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1 Girig

Bilindigi tGzere 526 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle, 509 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligine "V.10. e-Belgelere iliskin iptal/itiraz, ihbar ve ihtarlarin Bildirilmesi"
baslikli bolim eklenmis olup, s6z konusu bélim uyarinca, 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Teblig kapsaminda dlizenlenen e-Belgelere iliskin olarak 6102 sayili Kanunun 18 inci
maddesinin Uglncu fikrasi uyarinca noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya
glvenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlar ile e-Belge iptal
islemlerinin 1/5/2021 tarihinden itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayinlanacak kilavuzda
belirtilen usul, esas ve siireler icinde, elektronik ortamda Gelir idaresi Baskanligi bilgi islem

sistemine bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Ayrica 523 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile 396 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde degisiklik yapilmis ve Temmuz 2021 déneminden itibaren mikelleflerimizce
verilmesi gereken Ba ve Bs Formlarina e-Belgelerin dahil edilmeyecegi ifade edilmistir. S6z
konusu dlzenleme kapsaminda miukelleflerimizin vergiye uyum dizeylerinin 6l¢im,
uyumsuz mukelleflerin tespiti, kayit disi ekonomi ile miicadele ve elektronik ortamda yapilan
iade (KDVIRA, OTVIRA ve GEKSIS gibi) siireclerinde etkin bir sekilde yararlanilmakta olan Ba ve
Bs formlarinin e-Belgeler yoniinden analizinin e-Belge veri tabanlari lzerinden yapilmasi
sonucunu dogurmustur. Bu kapsamda miikelleflerimiz 6zelinde yapilan analizlerin daha saglikh
ve etkin yapilabilmesi icin gerek sistem icinden yapilan iptallerin, gerekse de TTK’'ya gore
yapilan itiraz islemlerinin mukellefler hakkinda yapilan analizlerin dogrulugu ve sihhati
acgisindan e-Belge Sistemi igerisinden dogru ve karsilastirilabilir bir sekilde (Baskanlik sistemleri
tarafindan bu amacla takip edilecek form Ba/Bs yapisi “sanal Ba/Bs formu” olarak bu kilavuzda
ifade edilecek olup, miukelleflerimiz tarafindan verilen Ba/Bs formlari ile bir ilgisi

bulunmamaktadir.) izlenebilir olmasi Gnem kazanmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda isbu kilavuz, e- Arsiv Uygulamalarinda (e-Arsiv Fatura, e-SMM)
diizenlenen belgeler igin dizenleyicisi ve belgenin muhatabi vergi mukellefiyeti bulunan
ahcilari (alict VKN veya TCKN bilgisinin belge Uzerinde yer almasi durumunda) tarafindan
kullanilmasi suretiyle, diizenlenmis belgelerin elektronik ortamda iptal/itiraz talepleri
olusturulmasi ve iptal/itiraz taleplerinin elektronik ortamda onaylanmasina iliskin streclerin

nasil gerceklestirilecegi hakkinda miikelleflerimizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.
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Diger yandan e-Fatura iptal/itiraz ve ihtar siiregleri icin ayrica kilavuz yayimlanmistir.

2 Genel Olarak e-Belge iptal/itiraz Bildirim islemleri

e-Belgelere elektronik ortamda iptal/itiraz islemi yapilabilmesi icin; belgeyi diizenleyen satici
veya duruma goére alici tarafindan e-Belge Uygulamalari (zerinden iptal/itiraz talebi
olusturulmasi gerekir. iptal/itiraz taleplerine ilgili faturanin alicisi/saticisi tarafindan onay
verilebildigi gibi, karsi tarafin onaylama zorunlulugu bulunmamaktadir. Bilindigi Uzere
e-Belgelere Tirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin (3) numarali fikrasinda belirtilen harici
itiraz yollari ile de itiraz edilebilmekte olup ayni Kanunun 21 inci maddesinin (2) numaral
maddesinde “ Bir fatura alan kisi aldig tarihten itibaren sekiz giin icinde, faturanin icerigi
hakkinda bir itirazda bulunmamissa bu icerigi kabul etmis sayilir” hikmd bulunmaktadir.
Baskanlhgimizca gelistirilen ve ilerleyen bélimlerde agiklamalara yer verilen sistem ile e-Belge

uygulamasinda iptal ve itiraz islemleri, sistem lizerinden muhatabina iletilebilecektir.

e-Belge uygulamalarina taraf olanlarin birbirlerine diizenlemis olduklari e-Arsiv Fatura ve e-
SMM belgeleri igin sistem Uzerinden iptal islemi gergeklestirmeleri mimkin bulundugu gibi
harici itiraz yollarinin (noter araciligiyla, taahhitlii mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik
imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile) kullaniimasina engel teskil etmemektedir.
Bu durumda harici yollarla yapilan itiraz islemlerinin sistem Gzerinden bildirilerek alici/saticinin
onayina sunulmasi gerekmektedir. e-Arsiv Faturalar ve e-SMM belgeleri sistem Uizerinden
iptal/itiraz islemlerinin gerceklestiriimesi ozellikle sistem bilgileri ile beyan, bildirim ve

formlardaki bilgilerin uyumlulugunun saglanmasi agisindan gereklidir.

3 e-Belge (e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu) iptal Talebi

e-Arsiv Fatura ve e-SMM belgelerinin iptal islemlerinde 8 gilinliik siirenin tespiti e-belgenin
alictya iletilme tarihinden itibaren baslar. iptal islemi her durumda 8 giinliik siire icinde
yapilmalidir. Alici ve satici tarafindan baglatilacak iptal islemi ve iptal isleminin

onaylama/reddetme slreclerinin detaylari asagida agiklanmistir.

3.1 Kendisine Diizenlenen e-Belgeler igin iptal Talebi Olusturma:
GiB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitl kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
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Entegrasyon Yontemini kullanan miukellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D
kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak

asagida belirtilen sekilde kendilerine diizenlenen e-Belgeler icin “iptal Talebi” olusturabilirler.

Asagidaki ekran gorintlsinde belirtildigi gibi “Adima Diizenlenen Belgeler” sekmesi

secilmelidir.

A EEETIEN ~  c-Arsiv Portal

islemler Hosgeldiniz

~ Belge iglemleri

E-Arsiv Portal Uygulamasina hoggeldiniz
e-Arsiv Fatura Olugtur

Miistahsil Makbuz Olustur

Serbest Meslek Makbuz Olugtur
Diizenlenen Belgeler

Fatura Olustur (5.000/30.000 TL)
Diizenlenen Belgeler (5.000/30.000 TL)

Gelen iptal/itiraz Talepleri

»  Kullanici iglemleri

Acilan ekranda belge tarihini icerecek sekilde tarih aralikli sorgulama yapilip ilgili belge

secilerek “iptal Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki ekrana ulasilmaktadir.

IptalTalebi Olugtur X

[

“iptal Gerekgesi” alanina gerekli aciklamalar vyapilarak “Uyariyi Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “iptal Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.
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IptalTalebi Olugtur X

fatali VKN ile dizenlendidi tespit edildiginden

Iptal Talebi Olugtur

Butonun onaylanmasi sonucunda “iptal talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte
iptal talebi olusturdugunuz belge icin talebiniz, belgeyi diizenleyen miukellefin sistemine

iletilmis olacaktir.

Belgeyi dizenleyen mikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, “Adima
Diizenlenen Belgeler” sekmesinden tarih araligi secilerek yapilan sorgulamada “iptal/itiraz

Durumu” situnundan takip edilebilmektedir.

Sorgulama sonucu asagidaki ekran gorintiisiinde oldugu gibi iptal talebi onaylanmissa ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.

Bekpe Iylermieri

Faturs Dlesgaer (5.000/30,000 T1) 202 % 01V0S
Oenleres Belgeler (5.000/0.000 TL) Tz Talei Ohogts [ Iptal Tl Dby |

Gelen ptalfticaz Tadepleri

Baglangec: 0110

1-1 lisisleniyor. Toplam: 1

Sorgulama sonucu iptal talebi reddedildiyse ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin

sanal BS formunda yer alacaktir.
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Fartura Dilegier (5.000/30.000 TL)

Deiverbenen Belgiet (5000030000 TL)
ol iyt iy Tooppleri

3.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler i¢in Gelen iptal Talebini Onaylama /

Reddetme

GiB Portal Yontemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon Yontemini kullanan miukellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL uizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) mikellefler ise interaktif V.D
kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak
asagida belirtilen sekilde diizenledikleri e-Belgeler i¢in kendilerine ulasan iptal taleplerinin

“Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kullanicilar kendileri icin uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini secerek sorgulama yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gortintileyebileceklerdir.

w  Beige iglomiesi
& Ay Fian bt

Wyrtehed Makbur Dyt

‘Serbest Mesick Makbur Glr

Diireenen Bekgele
Fartara Ohsgtar (5.000/39.000 TL)
200120000 TL)
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Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge icin gelen iptal talebinin kabul edilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul Et” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulagihr. “Uyariyi Okudum” kutucugu segilince “Talebi Kabul Et” butonu aktif hale
gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Kabul Et” butonu tiklaninca iptal talebi onaylanacak ve ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyarlyi Okudum” kutucugu secilince “Talebi Reddet” butonu aktif hale
gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Reddet” butonu tiklaninca iptal talebi reddedilecek ve ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.

iptal Talebi Ret

3.3 Diizenleyen Tarafindan iptal Talebi Olusturma

GiB Portal Yontemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitli kullanicisi olan miikellefler mali
muhir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, kayitli e-Belge kullanicisi

olmayan (5000/30000 TL iizeri belgeleri GIB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif
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V.D kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak

asagida belirtilen sekilde diizenledikleri e-Belgeler “iptal Talebinde” bulunabilirler.

Ozel Entegratér ve Entegrasyon Yontemini kullanan miikellefler ise Baskanliga gonderecekleri
“iptal Raporu” ile diizenledikleri e-Belgeler icin “iptal Talebinde” bulunabilirler. Bu sekilde iptal
talebini iletilen durumlar igin satici tarafindan portal lzerinden yapilacak ayrica bir islem
bulunmamaktadir. Fakat aliciya bu yol ile iletilen iptal talebine yine GIB Portal (izerinden alici

tarafindan iptal talebi kabul ya da reddetme islemi yapilabilecektir.

Asagidaki ekran goriintlisiinde belirtildigi gibi “Dlizenlenen Belgeler” sekmesi secilmelidir.

LLEEEIIER > e-Arsiv Portal

islemler Hosgeldiniz

~ Belge iglemleri

E-Argiv Portal Uygulamasina hosgeldiniz.
e-Argiv Fatura Olugtur

Miistahsil Makbuz Olugtur

Serbest Meslek Makbuz Olugtur

Acllan ekranda belge tarihini icerecek sekilde tarih aralikli sorgulama yapilip ilgili belge

secilerek “iptal Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki ekrana ulasilmaktadir.

ptalTalebi Olustur

“Iptal Gerekcesi” alanina gerekli aciklamalar yapilarak “Uyariyi Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “iptal Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.
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plal Talebi Dbwgtar

[ vazps ot s ovt

Butonun onaylanmasi sonucunda “iptal talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte

iptal talebi olusturdugunuz belge icin talebiniz alicinin sistemine iletilmis olacaktir.

Belgenin alicisinailetilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, yine “Diizenlenen Belgeler”
sekmesinden tarih araligi secilerek yapilan sorgulamada “iptal/itiraz Durumu” siitunundan

takip edilebilmektedir.

Sorgulama sonucu asagidaki ekran goériintiisiinde oldugu gibi iptal talebi onaylanmissa ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.

Blaglange: 08201

(=l T Sorgela

Itiraz Talebd Osgter Iptad Talebi (ustur

|ptalfitiraz Durumu

Déizendenee Tarih Onaryl

0-p5-mai ptal Kabul Edildi

Sorgulama sonucu asagidaki ekran goriintiisiinde oldugu gibi iptal talebi reddedilmisse ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.

Baglhangs: 2p04/202) B BUE mwmn (=l T sorgula

I ) ) e ] ) o) ) ) e
n Adici L yaid hi Bege Ting Crayli

¥ e/ U
GIB2021 000000004 25-04-20% FATURA - pis nda
GIBZ021000000009 42010 FATURA ] Iptad egdediia
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3.4 Adima Diizenlenen e-Belgeler icin Gelen iptal Talebini Onaylama / Reddetme

GiB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitli kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon YoOntemini kullanan miukellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D
kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak
asagida belirtilen sekilde adlarina diizenlenen e-Belgelerin kendilerine ulasan iptal talepleri

icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kullanicilar kendileri i¢in uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini secerek sorgulama yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gortintileyebileceklerdir.

© Ay Fa Clogtar
Mrtahid Uiz Okyes

Serdet Meweh Mt Obiynr

Direniesen Beigeier
Faurs Ohpter (3.000/33.000 TL)

Oizeniesen Beipeler (3 00030 000 1)

Adlarina diizenlenen e-Belge icin gelen iptal talebinin kabul edilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul Et” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulastlir. “Uyariyt Okudum” kutucugu secilince “Talebi Kabul Et” butonu aktif hale
gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Kabul Et” butonu tiklaninca iptal talebi onaylanacak ve ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.
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“Talep cevabi basariyla kaydedildi” uyarisi ile talep cevabi kaydedilmis olacaktir.

gg ! Talep cevabi basanyla kaydedildi!

Adlarina diizenlenen e-Belge icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyariyi Okudum” kutucugu segilince “Talebi Reddet” butonu aktif hale
gelecektir. “Talebi Reddet” butonu secildikten sonra “Talep Cevabi Reddedildi” uyarisi ile

birlikte talep reddedilmis olacaktir.

ptal Talebi Ret

lebiniz de belirtilen hata tespit edilememmistir.

Aktif hale gelen “Talebi Reddet” butonu tiklaninca iptal talebi reddedilecek ve ilgili belge hem

alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.
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4. e-Belge (e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu) itiraz Bildirim Talebi
itiraz bildirim talebini hem satici hem de alici baslatabilir. TTK kapsaminda alici ya da satici
tarafindan vyapilan itirazlarin bildirimine iliskin itiraz isleminin onaylama/reddetme

sureglerinin detaylari asagida agiklanmistir.

4.1 Kendisine Diizenlenen e-Belgeler icin itiraz Talebi Olusturma

GiB portal yontemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler
mali mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon YoOntemini kullanan miukellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL iizeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D
kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak

asagida belirtilen sekilde kendilerine diizenlenen e-Belgeler icin ‘itiraz Talebi’ olusturabilirler.

Asagidaki ekran gorintistinde belirtildigi gibi “Adima Dulzenlenen Belgeler” sekmesi

secilmelidir.

~ Anasayfa

islemler Hosgeldiniz

~ Belge iglemleri

E-Arsiv Portal Uygulamasina hosgeldiniz.
e-Argiv Fatura Olugtur

Miistahsil Makbuz Olugtur

Serbest Meslek Makbuz Olugtur
Diizenlenen Belgeler

Fatura Olustur (5.000/30.000 TL)
Diizenlenen Belgeler (5.000/30.000 TL)
Gelen iptal/itiraz Talepleri

Adima Diizenlenen Belgeler

»  Kullanici iglemleri

Acilan ekranda belge tarihini icerecek sekilde tarih aralikli sorgulama yapilip ilgili belge

secilerek “itiraz Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki ekrana ulasiimaktadir.
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Itraz Talebl Oluytur

“ltiraz_Belge Numarasi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin {clinci fikrasi

uyarinca noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya givenli elektronik imza
kullanilarak KEP sistemi ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin numarasi

girilmelidir.

“[tiraz Belge Tarihi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin lgilinci fikrasi uyarinca

noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak KEP

sistemi ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin tarihi girilmelidir.

“[tiraz Yontemi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin tG¢iinci fikrasi uyarinca noter

aracthigiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya gilivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi

yontemlerinden hangisi araciligiyla itiraz islemi yapilmis ise o yontem secilecektir.

Sonrasinda “Aciklama” alanina da gerekli aciklamalar yapilip “Uyariyt Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “itiraz Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.

Htiraz Tabeb Cleytur
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Butonun onaylanmasi sonucunda “itiraz talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte
itiraz talebi olusturdugunuz belge icin talebiniz belgeyi diizenleyenin sistemine iletilmis

olacaktir.

Belgeyi dizenleyen mikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, “Adima
Diizenlenen Belgeler” sekmesinden tarih araligi secilerek yapilan sorgulamada “iptal/itiraz

Durumu” situnundan takip edilebilmektedir.

Baglangg: 28/04/2021 B Bitis: 28047 0 EES

W Ecige Numans Alic1 VKMITCEM Al 4 5o ] Daay ptaltiraz Dunamy

1- 3 Esteleniyod. Toplam: 3

4.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler igin Gelen itiraz Talebini

Onaylama / Reddetme

GiB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler
mali mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon Yontemini kullanan miukellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL {izeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif V.D
kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak
asagida belirtilen sekilde dizenledikleri e-Belgeler igin kendilerine ulasan itiraz talepleri igin

“Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kullanicilar kendileri icin uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini secerek sorgulama yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gortintileyebileceklerdir.
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Riraz Belge Mumaras: fieaz Belge Tk Iptal/ieaz Dunma

£ E"f[‘u""l P 1- ) listebentyor, Toplam: 1

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge igin gelen itiraz talebinin kabul edilmesi

durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul Et” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasihr. “Uyariyi Okudum” kutucugu secilince “Talebi Kabul Et” butonu aktif hale

gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Kabul Et” butonu tiklaninca iptal talebi onaylanacaktir.

Miraz Talebi Kabul

itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin belgenin ait oldugu ayi
izleyen ayin 20 nci glinii sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA

hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.
Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge i¢gin gelen itiraz talebinin reddedilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyariyi Okudum” kutucugu segilince “Talebi Reddet” butonu aktif hale

gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Reddet” butonu tiklaninca iptal talebi reddedilecektir.
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itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi ya da reddedilmesi durumunda;

itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul
islemlerinin belgenin ait oldugu ay! izleyen ayin 20 nci glini sonuna kadar yapilmamasi
durumunda belge, alicisinin sanal BA formunda yer almayacak olup, bununla birlikte itiraz

talebini stiresinde onaylamayan ya da reddeden saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.
4.3 Diizenleyen Tarafindan itiraz Talebi Olusturma

GiB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, kayitli e-Belge kullanicisi
olmayan (5000/30000 TL {izeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) miikellefler ise interaktif
V.D kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak

asagida belirtilen sekilde diizenledikleri e-Belgeler “itiraz Talebinde” bulunabilirler.

Ozel Entegrator ve Entegrasyon Yéntemini kullanan miikellefler ise Baskanliga génderecekleri

“Itiraz Raporu” ile diizenledikleri e-Belgeler icin “itiraz Talebinde” bulunabilirler.

Asagidaki ekran goriintiisiinde belirtildigi gibi “Dizenlenen Belgeler”’ sekmesi segilmelidir.

E-Arsiv Portal Uygulamasina hosgeldiniz.

~  Belge iglemleri

e-Argiv Fatura Olugtur

Miistahsil Makbuz Olugtur

Serbest Meslek Makbuz Olugtur

e-Arsiv Uygulamalari iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Mayis 2021
Versiyon : 1.0 18/22



Acilan ekranda belge tarihini icerecek sekilde tarih aralikli sorgulama yapilip ilgili belge

secilerek “itiraz Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki ekrana ulasiimaktadir.

itiraz Talebi Olugtur

itiraz Belge Numarasi

itiraz Belge Tarihi

Itiraz vontemi  —
Aciklama

Diizenlemis oldugunuz belge igin itiraz talebi olusturs jorsunuz. itiraz talebi olusturdugunuzda bu talep ger
gekilemey ya iletilecekt

Uyariyi Okudum :

- | .

“Itiraz Gerekgesi” alanina gerekli aciklamalar vyapilarak “Uyariyi Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “itiraz Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.

tiraz Talebi Olugtur

itiraz Belge Numarasi | 123456789
itiraz Belge Tarihi |20/04/2021

itiraz Yéntemi | Taahhiitli Mektup

Agiklama

[ —

Butonun onaylanmasi sonucunda “itiraz talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte

itiraz talebi olusturdugunuz belge igin talebiniz alicinin sistemine iletilmis olacaktir.

ﬂ itraz talebiniz baganyta olugturulmustur.
Tamam
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Belgenin alicisina iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, yine “Dlizenlenen Belgeler”
sekmesinden tarih araligi secilerek yapilan sorgulamada “iptal/itiraz Durumu” siitunundan

takip edilebilmektedir.

(=]} T Segea

RN/ T gi I ' Soged Dok 1 Bekye 1o Do

Fatra Olughar (5 0005340000 TL)
Ourerbenen Beipeier % 300733 300 1}

Getes iptalition: Taeguen

Aebna Dicenleses Beigeier

[P —

4.4 Adima Diizenlenen e-Belgeler icin Gelen itiraz Talebini Onaylama /

Reddetme

GIB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayitli kullanicisi olan miikellefler
mali mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon Yontemini kullanan miukellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan
(5000/30000 TL Uzeri belgeleri GiB portaldan diizenleyen) mikellefler ise interaktif V.D
kullanici kodu ve sifreleri ile 5.000 TL ve 30.000 TL e-Arsiv Fatura Portalina giris yaparak
asagida belirtilen sekilde adlarina diizenlenen e-Belgelerin kendilerine ulasan itiraz talepleri

icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kullanicilar kendileri icin uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini segerek sorgulama yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gérintileyebileceklerdir.

T

Futury Ohegtar (3.506/30.000 1)

Okrenlenen Belgrier (3.000/30.000 1)

I e

Adlarina diizenlenen e-Belge icin gelen itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul Et” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyariyt Okudum” kutucugu secilince “Talebi Kabul Et” butonu aktif hale

gelecektir.
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itiraz Talebi Kabul

“Talep cevabi basariyla kaydedildi” uyarisi ile talep cevabi kaydedilmis olacaktir.

itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

itiraz isleminin alicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin belgenin ait oldugu ayi izleyen
ayin 20 nci giinl sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de

saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.
Adlarina diizenlenen e-Belge igin gelen itiraz talebinin reddedilmesi durumunda;

iligili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyariyi Okudum” kutucugu secilince “Talebi Reddet” butonu aktif hale
gelecektir. “Talebi Reddet” butonu secildikten sonra “Talep Cevabi Reddedildi” uyarisi ile

birlikte talep reddedilmis olacaktir.

itiraz Talebi Ret

Gerekgenizi Giriniz
binde belirilen agiklama kabul edilmemistir

G1B2021000000004 numarali belge igin i stiyorsunuz. Reddettiginiz takdirde ret
islem

Talebi Reddet

itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi ya da reddedilmesi durumunda;

itiraz isleminin alici tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul islemlerinin

belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin 20 nci glini sonuna kadar yapilmamasi durumunda belge
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saticinin sanal BS formunda yer almayacak olup, bununla birlikte itiraz talebini siiresinde

onaylamayan ya da reddeden alicinin sanal BA formunda yer alacaktir.
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