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I- KONU

TURMORB tarafindan Odalara génderilen 07.03.2012 tarihli ve 1437 sayili yaz
yazilarak SGK ile ilgili yaganan sorunlarin yazili olarak bildirilmesi istenilmistir.
Bu kapsamda, 21 odadan bilgi gelmistir.

Gelen bu bilgilere degerlendirildiginde odalarca SGK ile ilgili olarak tespit
edilen sorunlar once ana bagliklar itibariyle smiflandirilmis ve bu konudaki
Oneriler de odalarin bilgi yazilarindaki gerekgelerle birlikte asagida aciklanmistir:

II- SORUNLARIN SINIFLANDIRILMASI

Odalarca bildirilen sorunlari asagidaki sekilde siniflamak miimkiindiir:

1- Yasal diizenlemelerden ve uygulamadan kaynaklanan sorunlar,
2- SGK bilgi islem sisteminden kaynaklanan sorunlar.

Bu smiflandirmalara gére SGK ile kargilagilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
izleyen boliimlerde yer almaktadir.

I11- YASAL DUZENLEMELER VE UYGULAMALARLA iLGILI
SORUNLAR

Odalarca SGK ile ilgili islemlerde yasanan sorunlarin baginda yasal diizenlemeler
gelmektedir. SGK’nun kurulusu, 5510 sayili Yasanin uygulanmaya basladig:
tarihler dikkate alindiginda yaklasil 6 yillik bir siire gegmistir. Yeni bir kurum
olmasi, sosyal glivenlik kuruluglarinin tek cati altinda toplanmasi nedeniyle
Yasal mevzuat da karma bir yapida olusmugtur. Teknik yonden ortaya cikan bu
durum, yasal degisikligi de gerektirmis, 6 yillik siire icinde de 5510 sayil1 Yasada
kismi degisgiklikler de yapilmigtir. Ancak, bugiline kadar yapilan bu yasal
degisiklikler ortaya ¢ikan sorunlarin kismen ¢6ziim saglamakla birlikte 6nemli
sorunlar ¢cdziillememistir.

A- Idari Para Cezalar Yeniden Diizenlenmelidir

5510 sayilh Yasada yer alan idari para cezalari, asgari iicret tutari iizerinden
hesaplanmaktadir. 5510 sayili Yasada diizenlenen idari para cezalarinin
genellikle herbir ig¢i basina ayr1 ayr1 hesaplandig1 gz 6niinde alindiginda ceza
tutar1 ile fiil arasinda 6l¢iiliiliik prensibinden uzaklasilmaktadir.



Diger taraftan, 5510 sayill Yasanin yeni olmas: ve uygulamacilarinin da yasaya
tam olarak vakif olamamasi, igverenlerin cezali durumlar karsilasmalarina yol
acmakta, meslek mensuplarinca da yasanin uygulamasindan kaynaklanan teknik
sorunlar igverene anlatilmasinda yasanan sorunlar nedeniyle, cezalarin bazen
meslek mensuplarinca tistlenmesi sonucunu dogurmaktadir.

SGK mevzuatinin tam olarak uygulanmasi ig¢in belirli bir siirenin gec¢mesi
gerektigi ve bu siirenin de heniiz tekemmiil etmedigi kabul edildiginde, 5510
sayili Yasada yer alan idari para cezalarinin gézden gegcirilerek, ceza tutarlarinin
azaltilmasi gerektigi izahtan varestedir.

B- Verilmesi Gereken Bildirim Cesitlerinin ve Siirelerinin Yeniden

Belirlenmesi

1- Sigortali bildirimi ve tescili

5510 sayili Yasanin 8 nci maddesinde diizenlenen sigortali bildirimi ve tescili
baslig1 altina yapilan diizenlemede Yasanin 4/(a) bendi kapsaminda sigortali
sayilanlarin sigortalilik baslangi¢ tarihinden o¢nce kuruma bildirilmesi
gerekmektedir. Bu diizenleme sonucunda;

- Ise baslatimas: icin saghk kurulu raporu istenen hallerde ilgilinin aile
hekimine basvurmast igse baslama olarak kabul edilerek bildirimim
zamaminda verilmedigi iddiast,

- Ay giin ige baglayan iscinin bildiriminin gergege aykir: olarak bagladig
giin bildirimde bulunulup, ise baslama tarihinin ertesi giin olarak
bildirilmesi,

Gibi uygulama sorunlara dogmaktadir.

Yukarida ozetlenen nedenler dikkate alinarak sigortali bildirim siiresinin, ise
basladigr giin veya 10 giin icinde yapimasina izin verecek degisikligin
yapilmast yararli olacaktir.

2- Gegici Is Goremezlik Odeneginin Alinabilmesi igin Rapor Bilgi
Girisinin Yapilmasi
5510 sayili Yasanin 16 nc1 maddesi uyarinca hastalik ve analik sigortasindan

sigortaliya hastalik veya analik hallerine bagh olarak ortaya c¢ikan is goremezlik
siiresince, giinliik gecici is gbremezlik 6denegi verilmektedir.



Bu 6denegin 6denebilmesi igin sigortalinin rapor bilgi girisinin sistemde
yapilmasit ve raporlu oldugu giinler icin de igverence iicret 6denmemesi
gerekmektedir. Ancak, uygulamada igverenlerce raporlu oldugu giinler icin de
ficret Odenebilmekte bu durum da uygulamada hesaplama sorunlarina yol
agmaktadir. Bu kapsamda yasal diizenlemede, raporlu olunan giinler icin
isverence iicret ddenmesi halinde ig gérmezlik 6deneginin 6denmemesine iliskin
degisiklik yapilabilir.

Adi gecen Gdenegin Gdenebilmesi igin igverenlerde yapilmakta olan rapor bilgi
giriglerinin ilgili sigortali tarafindan ve ilgili saglik kurulusunca yapilmas: sarti
getirilerek, igverenlerin bu tiir bildirim yiikiimliliigi kaldirilabilir. Ciinkii, s6z
konusu raporun igverene, meslek mensubuna iletilmesinde zaman bakiminda
onemli problem yasanmaktadir. Ozellikle, sigortalinin rapor bitiminde bu raporu
isverene ibraz ettigi en sik goriilen hadiselerdir.

Diger taraftan, 5510 sayili Yasanin 4/b (eski statiisii Bag-Kur'lu) maddesi
kapsaminda sigortali olan vergi miikellefi ve esnaflara da dogum nedeniyle
raporlu olduklar1 siireler i¢in, tipki 4/a kapsamindakiler gibi rapor parasi
alacaklart da adi1 gecen Yasanin 16 nci maddesinde hiikkiim altina alinmigtir.
Ancak, uygulamada SGK Kisa Vadeli Sigortalar Daire Bagkanlig1, mali miigavir
olan Bag-Kur sigortalis1 bayanin dogum yapmasi nedeniyle dogum Oncesi ve
dogum sonrasi istirahathi oldugu siirelere iliskin gecici is goéremezlik 6denegi
talep etmesini dogru bulmamig ve tagra birimlerini bu yonde talimatlandirmistir.
Ancak, 5510 sayili Yasada, 4/b (Bag-Kur'lu) kapsaminda sigortali olan
kadinlarin dogum yaptiklarinda gecici is goremezlik ddenegi almayacaklarini
diizenleyen bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu nedenle, 5510 sayili Yasanin 4/b
kapsaminda olan sigortali kadinlarin dogumdan oOnceki sekiz ve dofgumdan
sonraki sekiz haftalik (¢ogul gebelik halinde ise ilk on haftalik) siirede gegici i
goremezlik Odenegi alma haklarindan yararlandirilmasi kanun emri olup,
uygulamada karsilasilan sorunun giderilmesi yararli olacaktir.

Bu bizim ifademiz olmayip, 5510 sayili Kanun'un bir geregidir. Esasen kanunda
yer almamasina ragmen sirket ortagi olmasi dolayisiyla Bag-Kur kapsamina
giren kadinlara da dogum nedeniyle rapor paras1 verilmelidir.

Ayni primi 6deyen sigortalilarin bir kismina rapor parasi denilen gegici i$
goremezlik ddenegi verilip, bir kismina verilmemesi son derece yanlistir.



3- Eksik Giin Bildirimi Kaldirilmahidir

Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi'nin 102 nci maddesi uyarinca verilmesi
gereken eksik giin bildirimine iliskin bilgi formu (Ek-10) Kuruma verilmekte
veya Acele Posta Servisi, iadeli taahhiitlii ya da taahhiitlii olarak aylik prim ve
hizmet belgesinin verilmesi gereken siirede génderilmektedir. Diger taraftan adi
gecen Yonetmeligin ayn1 maddesinde yer alan “Genel biitceye dahil dairelerin,
ozel biitgeli idarelerin, doner sermayelerin, fonlarmn, belediyelerin, il 6zel
idarelerinin, belediyeler ve il ozel idareleri tarafindan kurulan birlik ve
isletmelerin, biitceden yardim alan kuruluslar ile 6zel kanunla kurulmug diger
kamu kurum, kurul, st kurul ve kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin ve
bunlarin bagli ortakliklar: ile miiessese ve igletmelerinde ve sermayesinin
%50'sinden fazlast kamuya ait olan diger ortakliklariin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarmm ve iist kuruluslarinin, sendikalarin, vakiflarin,
5411 sayii Bankacilik Kanunu kapsamindaki kuruluslarin isyerleri ve toplu is
sozlesmesi yapilan isyerleri ile 50 ve iizerinde sigortalinin calistirildig: aylara
iliskin ozel sektor igyerlerinde eksik giin bildirim nedenlerinin aylik prim ve
hizmet belgesinde belirtilmesi yeterlidir. Bu igyerleri icin ayrica eksik giin
bildirim formu ile eki belgeler arammayacaktir.” Bigimindeki diizenleme ile
istisna da getirilmigtir. Halbuki istisna kapsamina alinan igyerleri, is¢i sayisi
50’nin altinda olan igyerlerinden daha fazla diizenli olup, bu yiikiimliikleri yerine
getirebilecek yeterli personel sayisinda ve 6n muhasebe elemanlarina sahip
isyerleridir. Kiigik olgekteki, bir bagka deyisle is¢i sayist 50 nin altindaki
isyerlerinde de eksik giin bildiriminin aylik prim ve hizmet belgesinde
belirtilmesi yeterli goriilerek, bu igyerleri icin ayrica eksik giin bildirim formu ile
eki belgeler eksik giin bildirim nedenlerinin aylik prim ve hizmet aranmamasi
esitlik prensibi agisindan gerekli olup, bu konuda Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi'nde degisiklik yapilmasi yararl olacaktir.

4- Tiirkiye is Kurumu’na Verilen Bildirimlerin Kaldirilmasi

5838 sayili Yasanin 5 nci maddesi ile 5510 sayili Yasaya eklenen Ek Madde 1°de
isverenler tarafindan, 5510 sayili Yasanin 8 inci, 9 uncu ve 11 inci maddelere
gore Kuruma yapilan sigortali ve isyerlerine iligkin bildirimler; 5953 sayili Basin
Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin  Tanzimi
Hakkinda Kanunun 3 {incii maddesi, 2821 sayili Sendikalar Kanununun 62 nci
maddesi, 4447 sayil1 Issizlik Sigortas: Kanununun 48 inci maddesi ve 4857 sayili
Is Kanununun 3 iincii maddesi hiikiimleri uyarinca Bakanlik ile ilgili bolge
miidiirliiklerine ve Tiirkiye Is Kurumuna yapilmasi gereken bildirimlerin yerine
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gececegi acikca hiikiim altina alinmastir. Ancak, uygulamada 2904 sayili Tiirkiye
Is Kurumu Kanunu’nun 3 {incti maddesi uyarinca, adi gegen kurum gérevlerini
ifa edebilmek igin, igverenlerden faaliyete gecirdikleri isyerleri hakkinda
kendisine bilgi vermesini istemektedir.

Calisan is¢i sayist 10°nu agan igyerlerinde zorunlu olan aylik isgiicii gizelgesi
ISKURA da verilmektedir. Iscilerin bu durumlari e-sgk da bildirildiginden
miikerrer bilgi verilmesine neden olunmaktadir. Bu nedenle, Iskura verilen
Ayhik isgiicii ¢cizelgesinin kaldirilmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla, yukarida agiklanan sorunlarin ¢dziimii i¢in 2904 sayili Yasada da
acik diizenleme yapilmasinin yararli olacag: diisliniilmektedir.

C- Gegici Is Goremezlik Odeneginin Odenmesinde Ilk Iki Giin Icinde

Odenek Verilmemesi

5518 sayili Yasanin 18/b maddesi uyarinca, ayn1 Yasanin 4 {incii maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi ile 5 inci madde kapsamindaki sigortalilardan hastalik
sigortasina tabi olanlarin hastalik sebebiyle is goremezlife ugramasi halinde, is
géremezligin bagladig: tarihten 6nceki bir yil icinde en az doksan giin kisa vadeli
sigorta primi bildirilmig olmasi sartiyla gecici ig goremezligin liglincti glintinden
baglamak Uzere her giin icin, gecici is goremezlik 6denegi verilmektedir.
Dolayisiyla odenek ilk iki giin i¢in hesaplanmamaktadir. Diger taraftan,
sigortaliya, hastalik nedeniyle saglik izni verildiginde, gerek 5510 sayili Yasada
gerekse 4857 sayili Is Yasasinda s6z konusu iki giine ait iicretlerin isveren
tarafindan 6denecegine dair bir hiikiim de bulunmamaktadir.

Bu durumda, saglik izni alan sigortali igin iki giin {icret ddenmemesi durumu ile
karsilagilmaktadir. Halbuki, 818 sayili BK, m.328 (1.7.0212 tarihinde yijiriirliige
girecek olan 6098 sayili BK, m409°da aym hiikiim yer almaktadir.) uyarinca,
hastalik gibi nedenlerle iscinin kusuru olmaksizin kisa siire icin is ifa
edemediginde {icretinin igveren tarafindan ©denecegine dair amir hiikiim
bulundugundan, bu hiikiimden yararlanilarak iscilerin {icretlerinin ddenmesi
istenebilmektedir. Yasalar arasindaki bu uyumsuzluk uygulamada karmasa
yarattigi gibi calisan aleyhine sonuglar da dogurabilmektedir. Dolayisiyla,
BK’ndaki hiikiim dikkate alinarak 5510 sayili Yasada degisiklik yapilmasi
gerekmektedir.



D- Sosyal Giivenlik Uygulamalarim Iceren Usullerin Yasa ile
Belirlenmesi

Parafiskal bir gelir niteliginde olan SGK primlerine iliskin diizenlemeler, 5510
sayili Yasada diizenlenmistir. Vergi benzeri bir mali yiikimliiliik olarak da ifade
edilebilen bu yiikiimliiliikler, hem maddi hem de sekli 6devleri de beraberinde
getirmektedir. Ancak, 5510 sayili Yasada hem maddi hem sekli yiikiimliiliikler
bir arada diizenlenmis olup, yasada yer alan yetkiye istinaden de SGK’nca
¢ikarilan diizenleyici islemlerle, sekli yiikiimliiliiklerin yerine getirilme bigimi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu durum uygulamada 5510 sayili Yasamn
uygulanmasini daha da karmagsik hale getirdiginden, bu Yasa kapsaminda yerine
getirilmesi gereken sekli odevleri iceren —VUK gibi- bir Yasal diizenleme
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. SGK Usul Yasasinin ¢ikarilmasi, 5510 sayil
Yasanin uygulanmasinda ortaya c¢ikan wuygulama farkliliklarim1 da
azaltabilecektir.

E- is Kazas: Bildirimleri Yeniden Diizenlenmelidir

5510 sayil1 Yasanin 13 {incii maddesi uyarinca is kazasinin igveren tarafindan, o
yer yetkili kolluk kuvvetlerine derhal ve Kuruma da en ge¢ kazadan sonraki ii¢
isgiinii icinde bildirilmesi gerekmektedir. Ayrica, Calisma Bolge Miidiirliiklerine
de bildirimde bulunulmasi gerekmektedir. Ayrica, , 5510 sayili Yasanin 4/b
bendi kapsaminda olan sigortalilarin is kazasi gecirmeleri hélinde, bir ayi
gecmemek sartiyla kendisi tarafindan gecirdigi is kazasina iligkin rahatsizliginin
bildirimine engel olmadigi giinden sonraki tic is giinii icinde bildirmeleri ve
bildirim yapmalarina engel durumlarim hekim raporu ile veya miicbir sebep
olaymi belgelemeleri sarttir. Dolayisiyla, uygulamada da biirokratik islemleri
artiran bu uygulamanin yeniden diizenlenerek, 5510 sayili Yasanin 4/a maddesi
kapsamina giren sigortalilarda kolluk kuvvetlerine bildirimin, 4/b maddesi
kapsamina giren sigortalilar i¢in de hekim raporunun verilmesi yeterli goriilerek
birden fazla islem yapilmasinin dniine ge¢ilmesinde yarar bulunmaktadir.

Bu kapsamda, is kazasinda istenilen raporun ilgili saglhik kurulu tarafindan
alinmasi yeterli olmali, ayrica igverenin ig kazalari i¢cin SGK ve Caligma Bolge
Midiirliigiine verdigi bildirimler kaldirilmalidir



F- Sigorta Prim Tesvik Sisteminin Sadelestirilmesi ve Hesaplama

Kriterlerinin de Yeniden Diizenlenmesi Gerekliligi

Ulkemizde cesitli Kanunlarla yapilan diizenlemeler ile sigorta prim tegvigi
saglanmaktadir. Bu Yasalarin birgcogu gecici mahiyette oldugundan uygulamada
tesvik sartlarinin takip edilmesini zorlastirdig1 gibi tesvikten yararlanilamamasina
da yol agmaktadir. Bu nedenle, sigorta prim tesviklerinin 5510 sayili Yasada
toplanmasinda yarar bulunmaktadir.

Ayrica, 5510 sayili Yasanin 81/1 maddesinde 6ngoriilen % 5 hazine pay1 tesviki
ile ilgili olarak da uygulamada sorun yasanmaktadir. Bu fikra ve diger ilgili
mevzuatla saglanan sigorta prim desteklerinin aym1 doénem igin birlikte
uygulanmasi halinde, bu destek 6ncelikle uygulanmas: gerekmektedir. Ancak, bu
fikrada yararlanilan “tegvik” uygulamasinda, mevzuatlar1 geregince zorunlu
olarak istihdam edilen personelin de tegvikten yararlanip yararlanamayacagi
konusunda bir agiklik bulunmamaktadir. Zorunlu istihdam edilen personel i¢in
uygulanmig tesvik uygulamalarinin Kurum tarafindan iade edilmesi de
istenebilmektedir. Dolayisiyla, bu sorunun agik yasa hiikmii ile giderilmesinde
yarar bulunmaktadir.

G- 5510 sayith Yasamin 4/b Maddesi Kapsamina Giren Sigortahlarda
Prim Matrahi Yeniden Belirlenmelidir.

5510 Sayili Yasanin 4/b maddesi kapsaminda sigortali olan igverenlerin aylik
prime esas kazanci, ayni1 Yasanin 80.maddesi uyarinca, ¢aligtirdig1 sigortalilarin
prime esas giinliik kazancinin en yiikseginin otuz katindan az olamamaktadir.
Soz konusu tutar da Sl¢iilii degildir. Ozellikle, isverenin yatirim amagli, yiiksek
diizeyde maas1 olan bir personel istihdam etmek zorunda kalmasi halinde, bu
isveren i¢in ayrica calistirdift ig¢inin iicretine gore kendi SGK prim maliyetine
katlanmaktadir. Ayrica, bu diizenleme yiiksek iicret 6demelerinde igverenleri
kayit dis1 kalmaya yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla, Yasada yer alan “otuz
kat” olciistinin makul bir seviyeye c¢ekilmesinde yarar bulunmaktadir. Bu
kapsamda degisiklik yapilarak, “otuz kat” ibaresi kaldirilarak bunun yerine 4/b
kapsamindaki sigortalilar igin asgari iicretin giinliik tutarimin az olmamak
kaydiyla, igverence serbestce belirlenebilmesine izin verilmesi gerekmektedir.



H- Siiresinde Yerine Getirilmeyen Yiikiimliiliklerle Ilgili Olarak
Kolaylik Saglayan Diizenlemeler Yapilmahdir

Isverenlere 6nemli yiikiimliiliik ve 6devler yiikleyen 5510 sayili Yasada, Vergi
Kanunlarinda yer alan pigmanlik, uzlagma, diizeltme ve indirim gibi kolayliklar
yer almadig1 gibi, miicbir sebeplere de bu Yasada yer verilmemistir. Dolayisiyla,
5510 sayili Yasada yapilacak yeni diizenlemelerle, Vergi Usul Kanunu’nda yer
alan pismanlik, uzlagsma, diizeltme ve indirim mekanizmalarina benzer
kolayliklar ile miicbir sebep hallerin de Yasada yer verilmesinde yarar
bulunmaktadir. Miicbir sebep hali ile diizenleme yapilirken, isverenlerin
yiikiimliiliiklerini igveren adina yerine getiren meslek mensuplari nezdinde
gerceklegsen miichbir sebeplerin de kapsama alinarak diizenleme yapilmalidir.

I- 5510 Sayili Yasada Siirelerin Hesaplanmasi da Kurala Baglanmahdir

5510 sayilh Yasada, ylikiimliiluklerin yerine getirilmesine iliskin stireler
belirlenmekle birlikte bu siirelerin nasil hesaplanacagi kurala baglanmamuisgtir.
Halbuki, usul yasalarinda yer alan siirelerin nasil hesaplanacaginin kurala
baglanmasi gerektigi izahtan varestedir. Dolayisiyla siirelerin hesaplanmasinda
uygulanacak kurallar agik olarak hiikiim altina alinmalidir.

J- Sirket Ortaklarinin Zorunlu Olarak SGK Kapsammma Alinmasina

fliskin Norm Yeniden Diizenlemelidir

5510 sayilh Yasada A.S ortaklar1 disginda kalan diger sahis ve sermaye
sirketlerinde ortaklarin tamami sirketi temsile yetkili olsun ya da olmasin
sigortali sayilmigtir. Bu diizenlemelerin yeniden gdzden gecirilerek sadece sahis
ve sermaye girketlerinin tamaminda sadece sirketi temsile yetkili ortaklarin
sigortali sayilmasi yararh olacaktir. Ciinkii sadece kar payi elde eden ortaklarin
sigortali kapsamina alinmasi hakkaniyete uygun diismemektedir. Kaldi ki
yonetici olmayan ortaklara herhangi iicret 6denmesi de s6z konusu degildir.



V-

BiLGI ISLEM ALT YAPISI iLE ILGILi SORUNLAR

Bilgi islem alt yapisi ile ilgili sorunlar agagida ana basliklar halinde belirtilmistir.

A- Kurumlar Arasi Isbirligi Saglanmahdr.

L

Is-Kura verilen Aylik Isgiici Cizelgesi  kaldirilmalidir.10 isciyi asan
isyerlerinde zorunlu olan aylik isgiicii gizelgesi Is-Kura verilmektedir. Isgilerin
bu durumlar1 e-SGK’da zaten mevcut olup kurumlar arasi bir diizenlemeyle
saglikli bilgi akisi saglanabilir. Bu kapsamda, Is -Kur ile ilgili bildirim
ylikiimliilikklerinin tamamen kaldirilmast ve kurumlar arasi koordinasyon
saglanarak bilgilere ulasmasi saglanmalidir.

Bildirim listeleri sosyal giivenlik kurumu sitesinde verildiginden ilgili
kuruluglarin bu giris ve ¢ikiglart temin ederek meslek mensuplarindan ikinci bir
bildirim istememesi (Is Kur’un meslek mensuplarindan liste istemesi vb.) icin
gerekli alt yap1 galismalar1 tamamlanmalidr.

Is kazalar1 4857 sayili Yasaya gore iki isglinii igerisinde 5510 sayili Yasaya gére
tig iggiinii igerisinde ilgili kurumlara bildirilmektedir. Ayn1 Bakanligin farkl:
birimlerine yapilan bu bildirimlerin elektronik ortamda tek bir kuruma
yapilmas1 daha uygun olacaktir.

Calismadigina dair bildirim girigleri is¢inin raporuna gére yapilmaktadir. Bu
rapor SGK hastaneleri tarafindan verilmektedir. Isgérmezlik bildirimlerinin
elektronik ortamda dogrudan saglik kurumlarinca SGK’ya bildirilmesi faydali
olacaktir.

Ayrica e-bildirge ekraninda aylik prim ve hizmet belgesi génderildiginde raporlu
olunan giinler icin uyar1 ¢ikmalidir. Bu durumda, eksik giin bildirim formu
verilmesine de gereksinim kalmayacaktir.

Diger taraftan hastanelerden talep edilen heyet raporlar1 gibi belgelerin de

elektronik ortamda génderilmesi lizerinde durulmalidir

SKG Internet Sayfas1 daha islevsel hale getirilmelidir.

SGK Web sayfasinda teblig genelge ve uygulama ydnergelerinin yeniliklerin ve
degisikliklerin web adresinde ana sayfada “is goren” ve “igveren” ayrimi

yapilarak yayimlanmasi daha dikkat ¢ekici olur diye diigiinmekteyiz.



2.

SGK min internet sitesi sik sik kapanmakta ve agirlasmaktadir. . Ozellikle aylik
prim ve hizmet belgelerinin verilmesine son iki {i¢ glin kala yogunluk nedeniyle
sisteme ulagilamamaktadir. SGK internet sitesinin zaman zaman agirlagsmasini
engellemek icin altyap: destek takviyesi yapilmalidir.

Meslek mensuplarinin ¢aligma hayatin1 kolaylastirmak i¢in hizmet vermekte
oldugu igveren ve ¢aligsanlarimin SGK bilgilerine ulagimim saglamak amaciyla
meslek mensuplarina 6zel SGK sisteminde yeni bir sayfa hazirlanmasi ve Gelir
Isleri Bagkanlig1 ve Noterler Birligi tarafindan uygulanmakta oldugu gibi meslek
mensuplarinin sisteme ulasimi icin sifre tahsis edilmesi saglanmalidir. Ciinkii
bazi durumlarda gece yarilarina kadar sistemin agilmasim beklenmektedir.

Gelir Idaresi Baskanliginda oldugu gibi Sosyal Giivenlik Kurumu da
degisikliklerle ilgili Kanun,KHK, yoOnetmelik, tebligleri gibi yasal
diizenlemeleri e-posta - ile gonderirse, degisiklikler daha iyi takip edilebilir ve

gereksiz yere igverenin cezai durumlar muhatap olmasi 6nlenebilir.

Vadeyi Asan Tabhsilatlar1 Yapan Yetkili Banka Sayisi
Arttirllmahdar.

. Zamaninda ¢denmeyen sosyal giivenlik primleri hali hazirda giinii gegtikten

sonra dort banka tarafindan tahsil edilmektedir. Gegmis tahsilata yetkili banka
sayisinin artirilmasi faydali olacaktir.

Ozel bina insaatlarinda insaat bitiminde ilisiksizlik belgesi alirken o aya ait
odenecek SGK primlerini bankadaki sistemler gorememektedir. Bundan dolay:
tekrar SGK’ya gidip c¢iktiy1 aldiktan sonra ddeme gerceklesmektedir. Bu
tamamen zaman kaybina neden olmakta ayn1 zamanda ig yiikiinii arttirmaktadar.
Bu tiir 6zellikli durumlarda O6demelerin internet ortaminda alinabilmesi igin

calisma yapilmalidir.

Isyeri Bildirgesi Elektronik Ortamda Verilmelidir.

Isyeri bildirgesi elden verilmektedir. Isyeri bildirgelerinin de elektronik
ortamda verilmesi icin gerekli alt yap: calismasi tamamlanmalidir. Boylece

aym giin isyeri sicil numarasi da alinabilecektir.
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E- Bor¢ Sorgulama ve Bor¢ Dokiim Yazilar ile ilgili Sorumlar
Coziilmelidir.

1. SGK prim borg¢lar1 KDV iade alacagindan mahsup edildiginde her islemde SGK
dan bor¢ dokiimil yazisi istemektedir. Bazi SGK miidiirlikklerinden bu yazilarin
alinmasinin sorun olmaktadir. Cari dénem borclar: icin tahakkukun yeterli
olmasi ve mahsup islemini kolaylastirici olmasi adina bu yazinin ivedilikle
verilmesi icin gerekli cahsmanin yapilmasi faydah olacaktir. Ayrica Maliye
Bakanhg ile SGK arasinda bu bilgilerin elektronik ortamda aktarilmasi
da saglanmahidur.

2. Borcu yoktur yazisi istenilen dosyanin tiim illeri kapsayacak sekilde internet
ortaminda sorgulama yapilabilmeli, yaz1 ve faks ile siireyi uzatan igleme yer
verilmemelidir. Ayrica e- Borcu yoktur ¢iktilarindaki ihaleli ve ihalesiz olarak
alinan borcu yoktur yazisi, bir kaleme indirilmelidir. Diger taraftan, bu
sorgulamalarln ilgili kurumlar tarafindan yapilmasi icin gerekli alt yapinin
saglanmasi konusu degerlendirilmelidir.

3. Kurum &denmeyen SGK primlerinin giinlikk faizlerinin hesaplandigi bir borg
sorgulama sistemini acilen devreye sokmalidir.

4. Sosyal Giivenlik Kurumunun Internet sitesinden isyeri sifresiyle alinan

a) lIsverene ait Tiirkiye genelinde borcu yoktur,

b) Istihkak alinacak isyerine ait borcu yoktur,

¢) Thaleye katilmak i¢in Tiirkiye genelinde Isverenin borcu yoktur,
yazilarinda “Istihkak (hak edis) 6demelerinde kullanilamaz” yazili oldugundan
meslek mensuplar1 her hak edis 6demelerinde (Thale Makami Kurumdan sifre
alip bor¢ sorgulamasini yapmiyorsa) SGK. ya miiracaat ederek 1slak imzali yazi
almak zorunda birakilmaktadir. Oysaki Kurumun sitesinde 6zel sifre ile alinan
Tiirkiye genelinde borcu yoktur veya Istihkak alinacak isyerine ait borcu yoktur
yazilarina gore islem yapilmasi gerekir. Bunun i¢in de s6z konusu borcu yoktur
yazilarinda gecen “Istihkak 6demelerinde kullamlamaz” ibaresinin Kurum
tarafindan kaldirilmas: gerekir. Bu yapildig: takdirde meslek mensuplarina ve

igverenlere kolaylik saglayacaktir

1,



F- Sifre alimu ile ilgili sorunlar c¢oziilmelidir.

1.

Internetten islemleri yapabilmek icin alnan e-Bildirge sifresi ile ayn1 zamanda
“Internet e-Borcu Yoktur” sifre miiracaati yapilmamalidir. Internet E-Borcu

Yoktur sifresi igin meslek mensuplarindan miiracaat formu istenmemelidir.

Sosyal Giivenlik Kurumuna igyeri tescil ve bildirge sifre miiracaatlar: ayr ayri
yapilmaktadir. Ayrica isyeri tescil ve bildirge sifreleri SGK’ca meslek
mensuplarina ancak miikelleflerin noter kanaliyla vekalet vermesi halinde
verilmektedir. Miikelleflerle yapilan sozlesmeler géz Oniinde bulundurularak
sOzlegsme ibrazi halinde miikellef sifrelerinin meslek mensuplarina verilmesi
saglanmalidir. Diger taraftan Maliye Bakanliimin uygulamalar i¢in meslek
mensuplarina verilen tek sifre ile meslek mensuplar: Sosyal Giivenlik kurumuna
bildirimleri yapabilmesi degerlendirilmelidir.

Ayrica meslek mensuplar miikelleflerden sifre zarfim teslim almak igin vekalet
alindiginda ve sifre zarfim teslim almak igin bagvuruldugunda bazi Sosyal
Gilivenlik Merkezleri sifrenin ada olmadigini s6yleyerek sifre teslim etmemekte,
odenmeyen SGK primlerinden dolay:r riskli oldugundan firmalarin her sifre
bagvurusunda firma sahipleri SGK’ya ¢agirilmak zorunda kalinmaktadir. Ankara
da bu konuyla ilgili olarak da Ulucanlar Sosyal Giivenlik Merkezi . sifreyi teslim
etmekte, . ancak Riizgarli Sosyal Giivenlik Merkezi vermemektedir. SGK
subeleri arasinda uygulama farkliliklarinin giderilmesi gerekmektedir.

Sifre ve igyeri numarasi almak icin bagka ilcelere gidildiginde, aym gilinde isyeri
numarasi ve gifre alinamamaktadir. Bu durumda meslek mensuplarinda is ve
zaman kaybina yol agmaktadir Daha onceden i1 Miidiirliiklerinden alinan
sifreler, artik merkez miidiirliiklerinden alindigindan, merkez miidiirliiklerinin de
her ilgede bulunmasi durumunda, ilden sifre almak i¢in ilgelere gidilmesi
nedeniyle il merkezinde muhasebesi diizenlenen igyerlerinin bagli bulunduklar
illerden de sifrelerinin verilmesinin daha uygun olacaktir..

Ayrica il digindaki islerde isveren sifresini kendi merkez SGK Miidiirliiglinden

alabilmelidir.
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G- Elektronik Ortamda Yapilan islemler cogaltilmalhidar.

1.

Kuruma internet ortaminda verilen aylik pirim ve hizmet belgelerinde kanuni
sliresinden sonra olasi1 hatalardan dolay1 kuruma verilmesi gereken iptal ve ek
mahiyetteki aylik pirim ve hizmet belgelerinin kuruma elden/posta ile verilmesi
uygulamasinin yerine bu bilgilerin internet ortaminda giriginin yapilmasina
olanak saglanmalidir (Gelir Idaresi Baskanligi uygulamalarinda bu sistem

mevcuttur).

2. SGK’ya bildirilen eksik giin bildirimleri ve nedenleri aylik bildirgede

bildirildiginden ayrica kagit ortaminda kuruma bildirilmesine gerek olmamas:

gerektigi diisliniilmektedir.

3. Aylik prim ve hizmet bildirgesinin kanuni siiresini gegtikten sonra internetten

gonderilebilmesi saglanmalidir.

4, Ise girislerde ig sozlesmesinin standart olarak, SGK internet sayfasindan

alinabilmesine olanak saglanmalidir.

H- e-Tedbir Uygulamalar Dikkatli Uygulanmalidir.

L,

[sverenin prim veya diger (is kazasi riicu gibi) borglarindan dolay1 tapu ve trafik
sicil de konulan tiim e-tedbir uygulamalar1 nedenleriyle igverenler magdur
olduklarindan bor¢ tutarlarma uygun tedbir konularak isverenin korunmas: ve

dava konusu edilerek zarar verdirilmemesi uygun olacaktir,

I- Mevcut Uygulama Yazilimlan Gelistirilmelidir.

L.

Meslek mensuplarina hata yaptirmayacak, e-bildirge vb bildirimlerde elektronik
ortam diizenleyicisi goérevlileri gerekli tedbirleri almali, buna gére program

geligtirmeleri yoniinde acil uygulamaya gecilmelidir.

2. Aylik prim ve hizmet belgeleri gonderilirken, puantaji sehven unutulan is¢i ile

3.

ilgili bir onceki doénem aylik hizmet belgesi kargilagtinlarak uyar: vermesini
saglayici sistemin saglanmasi hatalar1 azaltici bir iglev gosterecektir.
Tek bir meniiden hem ige girig, hem isten ¢ikig, e-borcu yoktur gibi islemlerin

yapilmasinin saglanmasi, islem kolaylig1 saglayacaktir.
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10.

14,

12,

Ise giris bildirgesindeki mesleki kodlar ile tegviklerdeki mesleki kodlar uyum
saglamadigindan meslekle ilgili tesvikten eksik faydalamilmasi sonucu ortaya

¢ikabilmektedir. Bu uyumun saglanmasi gerekmektedir.

. Hatal1 ve yanlis verilen isci giris ve cikiglarimi sistem uyarmadigindan meslek

mensuplar1 cezai miieyyideye maruz kalabilmektedir. Sisteme uyar1 ikazi
getirilmesi degerlendirilmelidir.

5084 sayili Kanuna goére aylik bildirge girilirken bir énceki dénemden borcun
olup olmadiginin sistemden ikaz edilmesine iliskin alt yap: saglanmalidir.

SGK' nin 4a kapsaminda ¢alisan sigortalilarin hizmet dékiimlerinde Gnceki
yillarin  bilgisayar ortamina aktarilmasi sirasinda hizmet doékiimlerinde
eksiklikler vardir. Bu eksikliklerin dosyalarmin tekrar gozden gegirilerek
tamamlanmasi gerekmektedir. Ciinkii 4a sigortalilar e-devlet sifreleri ile hizmet
dokiimlerini gorerek emeklilikleri i¢in ne kadar hizmet stiresi kaldigim takip
etmektedirler.

Tarim bolgelerinde giinliik ve anlik is¢i alimi olabilmektedir. Ingaat iglerinde
oldugu gibi yas sebze meyve igleme ve giindelik ¢aligma sektorlerinde de isei
girisi aynt giin yapilabilmelidir. Bu konuda olabilecek istismarlarin denetim
yapilarak giderilebilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Ise giris ve isten ayrilhig bildirgelerinin verildigi boliimde tarih araligi verilerek
sorg;ulama yapilabilmelidir.

E-Bildirge sorgulama sisteminde iki tarih arasinda olan tiim bilgilerin ayn1 anda
goriintlilenebilmesi saglanmalidir.

Meslek mensubu tarafindan SGK’ ya bildirilen Raporlarin bildirim zorunlulugu
kaldirilmali, SGK bu islemi kendi sistemi i¢inde otomasyonunu saglamalidir.
Aylik Bildirgeler iptal edildiginde yeni XML dosyast sisteme tekrar
yiklenemiyor. Bu nedenle istihdam edilen personelin bilgileri tekrar manuel
olarak girilmek zorunda kalmamak igin tekrar XML dosyasi sisteme
yiiklenebilmesi saglanmalidir.

4447 sayih Yasanin gegici 10 maddesi geregi yararlanilan tegvikin
uygulanmasinda gegerli olan 6 aylik caligan ortalamasim mevcut sistemin
uyarmamasi nedeniyle igverenler ge¢mis donemlere ait prim farklarinin

gecikme ceza ve zamlartyla ddemek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica 5510 sayili
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yasanin 5 puanlik indiriminden yararlanilamamaktadir. Bu nedenle sistemin
diizeltilmesi veya 5510 sayili Yasa kapsaminda 5 puan indirimli aylik prim

hizmet bildirgesi alinmasi saglanmalidir.

Van Ilinde Meydana Gelen Depremle ilgili Yazilim Calismalari
tamamlanmahdir.

. Van Ilinde depremin meydana geldigi 23.10.2011 tarihinden once tahakkuk

ettigi halde 6denmemis olan primlere 23.10.2011 ile 31.10.2012 tarihleri
arasinda gecikme cezasi ve gecikme zammi uygulanmamasi yoniinde diizenleme
yapilmasina ragmen Sosyal Glivenlik Kurumu Bagkanlig1 “Elektronik Yazilim
Programi”n1 bugiine kadar ilgili genelgeye uyarlamamistir. Bundan dolayidir ki
cari donem digindaki aylik prim ve hizmet belgelerini sistem kabul etmedigi gibi
ise giris ve c¢ikig bildirimleri yapildiginda sistem idari para cezasi
uygulamaktadir. Bu durumun acilen ¢éziilmesi gerekmektedir.

Cari donem disindaki aylik pirim ve hizmet belgelerini sistem kabul etmedigi
icin bu aylara ait bildirimler k&§it ortaminda verilmesine ragmen kurum
herhangi bir igsleme tabi tutmamaktadir.

Ayrica sistemin uyarlanmamasi nedeniyle 5084, 5515, 4447 sayili tegvik
yasasindan yararlanan igverenler igin gonderilen aylik prim ve hizmet

belgelerinden gerekli indirimlerden faydalandirmamaktadir

Insaat Isleri ile Ilgili Sorunlar Céziilmelidir.

. Isverenden is alan taseronlarin (alt Isverenlerin) kendi yapamadig1 bazi isleri tali

tageronlara yaptirdigt durumlarda, tali taseronlarin bu isyerinde caligtirdig:
iscilerin kimler oldugu, sigortasiz ig¢i caligtirilip ¢alistinlmadign ve SGK
Primlerinin §denip édenmedigi hususlarimin tespiti miimkiin bulunmamaktadir.
Oysaki tali tageron galistiran tageronlarin bahsedilen bu bilgileri Kurum internet
sitesinden temin edebilmesi halinde Isveren-Taseron-Tali Taseron firmalarda

caligtirilan is¢iler konusundaki sikintilar azaltilabilecektir.



L- Diger Sorunlar

5510 sayili Yasa ile 4/a ve 4/b sigortalilarinin gecmis déneme iliskin prim

tahsilatlarinda kredi kartt ile 6deme yapmalarina (ve mimkiinse taksitlendirme

yapilmasina) olanak saglanmalidir.

16



