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ÖNSÖZ

Mesleğimizin temel sorunlarından birisini haksız rekabet oluşturmaktadır.
Muhasebe mesleğinde haksız rekabetin önlenmesi amacıyla; mesleki stan-
dartları ve küresel uygulamaları dikkate alan, meslek mensuplarına değer ya-
ratan, mesleki hizmetlerin kalitesini ve etkinliğini arttıran önleyici, düzeltici
ve düzenleyici faaliyetleri kamu yararına yönelik uygulamaya geçirmek ve bu
soruna yasal zeminde çözüm üretebilmek için önce Serbest Muhasebeci Ma-
li Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Mesleklerine İlişkin Haksız Reka-
bet ve Reklam Yasağı Yönetmeliği’ni hazırladık. Yönetmeliğimiz 21.11.2007
tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girdi. Bu yönetmelik ile
meslektaşlarımızın birbirleri ile rekabet ilkeleri ve rekabetin bir yöntemi ola-
rak reklama ilişkin ilkeler düzenledi. TÜRMOB ve Odaların kendi bünyele-
rinde, yönetim kurullarına bağlı olarak çalışmak üzere Haksız Rekabetle Mü-
cadele Kurulları oluşturulması sağlandı ve bu Kurulların görevleri belirlendi.

TÜRMOB bünyesinde oluşturulan Türkiye Haksız Rekabetle Mücadele Ku-
rulu (TÜRHAK) haksız rekabetle mücadele kurulları arasında işbirliği ve eş-
güdümü sağlama görevini üstlenirken, Oda haksız rekabetle mücadele kurul-
ları, meslek mensuplarının haksız rekabet ve reklam ilkelerine ilişkin meslek
kurallarını ihlal edip etmedikleri konusunda denetim ve soruşturma görevini
üstlendi. Haksız Rekabetle Mücadele Kurullarımızın etkinliği ve verimliliği
her geçen gün daha da artmaktadır. 

Ayrıca haksız rekabeti önleme mücadelesinde 2015 yılı başında devreye aldı-
ğımız e-Birlik projesi önemli bir fonksiyon üstlenecektir. Haksız rekabeti kö-
rükleyen en önemli nedenlerin başında düşük ücretle hizmet verilmesi oldu-
ğu gerçeğinden hareketle meslek mensuplarımızın müşterileriyle yaptıkları
hizmet sözleşmelerinin ve bu sözleşmelerle belirlenen ücretlerin asgari ücret
tarifesine uygunluğunun odalarımızca izlenmesini sağlayacak olan elektronik
ortamda hizmet sözleşmesi düzenlenmesi sağlandı.  

TÜRMOB olarak haksız rekabetle mücadele çalışmalarımızı değerlendirmek
ve mücadele perspektifimizi belirlemek amacıyla gerçekleştirilen Türkiye
Haksız Rekabetle Mücadele Kongrelerinin ilkini 10 Nisan 2009 tarihinde
Mersin’de gerçekleştirdik.



İkinci Kongre 19 Şubat 2010 tarihinde İstanbul’da gerçekleştirildi. Bu Kon-
gremizin ana başlıklarını, muhasebe ve denetim mesleğinde haksız rekabetin
boyutları, unsurları ve çözüm önerileri; haksız rekabetin önlenmesi ve değer-
lendirilmesi oluşturdu. 

8 Nisan 2011 tarihinde Hatay’da gerçekleştirdiğimiz 3.Türkiye Haksız Reka-
betle Mücadele Kongresinde kurumsallaşma sürecinde haksız rekabet değer-
lendirildi.

Dördüncü Türkiye Haksız Rekabetle Mücadele Kongresi 7 Aralık 2012 tari-
hinde Denizli’de muhasebe mesleğinin gelişiminde bağımsız denetimin yeri,
kurumsallaşmanın önemi, haksız rekabetle mücadelede gelinen aşama başlık-
ları altında gerçekleştirildi.

Elinizdeki bu kitap, 5. Türkiye Haksız Rekabetle Mücadele Kongresi’nde ya-
pılan konuşmaların deşifre edilmesiyle hazırlanmıştır. Sizlerin istifadesine
sunduğumuz bu çalışmamızın, haksız rekabetin önlenmesi için yapılacak ge-
lecek çalışmalarımıza kaynak teşkil etmesini ve tarihsel gelişimimize ışık tut-
masını arzuluyoruz. 

Mesleki haksız rekabetin önlenmesinde düzenleme görevi meslek örgütüne,
mücadele noktasında ise kurullarla birlikte meslek camiasına düşüyor. Mes-
leki haksız rekabetin önlenmesi için bu ilkelerimizi ve kurullarımızı sahiplen-
meleri, destek vermeleri tüm meslek mensuplarımızdan beklentimizdir. Hak-
sız rekabetle hep birlikte mücadele ettiğimiz takdirde başarıyı yakalayabiliriz.

Kitabın, meslektaşlarımıza, akademisyenlere ve ilgililere faydalı olmasını di-
liyorum.

Nail SANLI
TÜRMOB Genel Başkanı
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Yahya ARIKAN
TÜRHAK Başkanı

- Saygıdeğer konuklar, TÜRMOB’un Sayın Ge-
nel Başkanı ve yöneticileri, Sayın Onursal Başka-
nım, Sayın Bakanım, Türkiye’nin dört bir yanın-
dan gelen Oda Başkanlarım ve değerli yöneticile-
rim, saygıdeğer meslektaşlarım, sizleri sevgi ve
saygı ile selamlıyorum. Beşinci Haksız Rekabet
Kongremize hoş geldiniz.

Öncelikle bu etkinliğin düzenlenmesinde büyük
destek veren başta Genel Başkanımız Nail Sanlı
olmak üzere, Yönetim Kurulu üyelerine, TÜR-
HAK’ın Değerli Kurul üyesi arkadaşlarım Meh-

met Koç, Zeki Dirlik, Halil Kırcı, Necmettin Keleş, Hasan Ildır, Abdullah
Korkmaz, Mustafa Erdem, Erkan Azizoğlu’na ve bugün bize ev sahipliğini
yapan değerli dostum Aydın Oda Başkanı Fettah Açan ve Yönetim Kurulu
üyelerine, emeği geçen arkadaşlarımıza tek tek teşekkür ediyorum.

Değerli Meslektaşlarım, bu seneki ana temamız bilindiği gibi "Muhasebe
Mesleğinde Haksız Rekabette Mücadelede Yeni Yaklaşımlardır." Mesleğimiz
ile ilgili bütün tarafların lehine, dürüst ve bozulmamış bir rekabetin temin
edilmesi en büyük arzumuzdur. Birazdan, çok değerli katılımcı arkadaşlarım
sunacakları tebliğlerle ve analizleriyle konuyu bütün yönleriyle ele alacaklar-
dır. Ancak bu açıklamalar öncesi, özellikle mesleğimizde 25 yıl önce neredey-
dik, bugün neredeyiz, yarın nereye gidiyoruzun bir fotoğrafını çekmemiz ge-
rekiyor. 

Değerli Arkadaşlarım, aslında bu anlatacaklarım sizin hikayeniz, sizin başarı-
nız. Şöyle çok eskilere gittiğimiz zaman özellikle muhasebe mesleğine duyu-
lan ilgi 1950’li, 1960’lı yıllarda başlıyor. 1950’li, 1960’lı yıllarda Gelir ve Ku-
rumlar Vergisi Yasalarının çıkmasıyla yavaş yavaş muhasebenin önemi artma-
ya başlıyor. Bu süreç hepinizin bildiği gibi 1984 yılına kadar devam etti. Ne
idi? O yılda, 1980’de Katma Değer Vergisi Kanunu çıkıncaya kadar. Meslek-
te bir kilometre taşı. O tarihe kadar, Mart ayından Mart ayına, hatta Mart’ın
son günü poşetler içerisinde faturaları müşteri getirir, son günü beyanname-
ler düzenlenir ve deyim yerindeyse Mart ayı bittikten sonra 11 ay mali tatile
çıkıyorduk. 
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1990 yılı değerli arkadaşlarım, hepinizin bildiği gibi Odalarımızın ve TÜR-
MOB’un kurulmasıyla yeni bir süreç başladı. O yılları birçok dostlarım, arka-
daşlarım hatırlayacaklar mesleğin bir imajı vardı, o da müşteriler tarafından
“katip” diye çağrılan bir imaj. Bugün ne mutlu ki bize en azından müşteri ke-
simi, o kötü bir imaj olarak ortaya konan katip imajından sıyrılmış bulunmak-
tayız. 

Tabii bunu nasıl başardık? Eğitimlerle başardık. Geçen bir toplantıda şöyle
bir deyim kullandım, “eğitim gurmeleri sayesinde bunu başardık.” Bizim ka-
dar eğitime önem veren başka bir meslek örgütü olduğunu zannetmiyorum.

Yine değerli arkadaşlar, yeni bir kilometre taşı “Tek Düzen Uygulama Tebli-
ğidir.” Yine hiçbir meslek örgütünde olmayan bir eğitim modeli ile altını özel-
likle çiziyorum; devletten hiçbir destek almadan bu süreci başarılı ile yine ta-
mamlayan sizler oldunuz. 

Bir diğer konu değerli arkadaşlar, “enflasyon muhasebesi” konusudur. Yıllar-
ca bu örgüt enflasyon olgusundan dolayı, enflasyon muhasebesini talep etti,
“vay sen misin isteyen?” denildi, enflasyon muhasebesi geldi. Hiç unutmu-
yorum, o gün enflasyon muhasebesi ortaya çıktığında yazılım firmaları 4.000
dolar ile başlayan bir süreç ile önümüze çıktılar. Ben 5 tane isimsiz kahrama-
nın İstanbul’da ürettiği CD ile  ve TÜRMOB’un bunu tüm Türkiye’ye mal et-
mesi ile hem meslektaşın cebinden 1 lira çıkması engellendi, hem de muha-
sebe camiası bunu başarı ile tamamladı. Ama müsaadenizle bu 5 isimsiz kah-
ramandan biri olan, hepiniz de yakından tanıdığı Sevgili İlhan Güven’i de rah-
metle anmadan geçemeyeceğim.

Değerli arkadaşlar, bir başka kilometre taşı ise “e-bildirimlerin elektronik or-
tamda verilmesidir.” Yani özetle şunu anlatmak istiyorum, el ile defter tutma,
yazma döneminden bugün artık muhasebede ortak dili kullanabilen, her tür-
lü bildirimleri internet üzerinden gönderilen bir çizgiye geldik. 

Değerli meslektaşlarım, dünün ve bugünün ana tablosu böyle ama en gerçek
ve doğru tavır ise kuşkusuz, yarınlarımıza bakmak olmalıdır. Çünkü nasıl bir
yarın bizi bekliyor sorusunun yanıtı son derece önemlidir. Bugün artık Yeni
TTK ile birlikte kurumsallaşma, finansal raporlama, bağımsız denetim mes-
leğimizin yarınlarında önemli kilometre taşlarını oluşturacaktır. Yine bugün
artık çok net bir şekilde görülüyor ki, e-faturaya ve e-defter uygulamasına ge-
çişten sonra, gelecekte mesleğimiz defter tutma faaliyetinin yanı sıra finansal
tabloları düzenleyen, bunları denetleyen ve danışmanlık yapan bir çizgide ge-
lişecektir.
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Değerli meslektaşlarım, bütün bu gelişmeler finansal raporlamada ve dene-
timde çeşitli danışmanlık alanlarında uzmanlaşmayı bize zorunlu kılmaktadır.
Uzmanlaşma, bilgiyi üretmenin yanı sıra bilgiyi yönetme becerisine de sahip
olmak demektir. Bugün muhasebe dışındaki yeni iş alanlarının sayısı hiç de
azımsanacak gibi değildir. Entegre raporlama, şirket değerlemesi, derecelen-
dirme, iç denetim, adli muhasebe, strateji yönetimi, maliyet muhasebesi, yö-
netim muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, sosyal muhasebe, finans mate-
matiği ve bunları çoğaltabiliriz. Bugün tüm kurumsal firmalar bu saydıkları-
mın hepsini yapmaktadır sevgili arkadaşlarım. İşte bizlerin bu gözlük ile bak-
ması şarttır. Ancak meslektaşlarımız bugünkü duruşunu devam ettirirse, bu
çizgiye uyum göstermekte ciddi bir şekilde zorlanabilir. Bu nedenle diyoruz
ki, eğitim, mesleki yarınlar için hep genel önceliğimiz olmalıdır. Yani ancak
bu kültür içselleştirildiğinde değişime ayak uydurmak mümkün olacaktır.
Burada da meslekte kaliteyi hep birlikte yakalamış olacağız. 

Değerli arkadaşlarım, bugün dünyada ve ülkemizde “e-devlet” ifadesi ile ra-
dikal bir değişim yaşanıyor. Bu anlamda bütün kurumlar süratle yenileniyor,
çok yakında baktığınız zaman başta mali idare, Çalışma Bakanlığı, Ticaret Ba-
kanlığı ve onlarca kurum. Bu değişim bir taraftan müşterilerimizi ve onların
taleplerini, diğer taraftan bütün muhasebe çevresini de yeniden şekillendiri-
yor. Mesleğimiz ve meslektaşımız, bu değişimin asla dışında olmamalıdır ve
oturduğumuz yerden bunlara angarya deyip gelişmeleri durdurma ya da gör-
mezden gelme şansımız yoktur. Bu değişim ve gelişim sürecine süratle hazır-
lanmak ve ayak uydurmak zorundayız. Bu camia artık defter tutmanın dışın-
da bir dünya olduğunu görmek zorundadır. 

Değerli meslektaşlarım, bu meslek, “bir masa, bir sandalye mesleği” değildir.
Bu meslek, yarınlarda teknolojik yapılar kurarak kurumsallaşmış bir meslek
olmak zorundadır. Herkes küçük hesapları bırakmak zorundadır. Mali idare,
gelecekte bizi bir yere tıkıştırmadan, öncelikle bizler kendi birikimimizle ku-
rumsal adımlarımızı hayata geçirmek zorundayız. Tek başına yönetme yerine,
birlikte yönetmeye, tek başına kazanma yerine, birlikte kazanma, patron ye-
rine, ortaklık kültürüne açık olmak zorundayız. O zaman görülecek ki, sürdü-
rülebilir yapılar oluşturulacak, daha kolay ve daha doğru yönetilecek, daha
kaliteli hizmet verilecek ve de bunun sonucunda daha çok kazanacağız.

Müşteri ile ilk olarak kapıda güvenlikçinin ve sekreterin karşıladığı, geneli
içerisinde kendini güvenli olarak hissedebileceği ofisler asla hayal değildir
sevgili arkadaşlarım. Diyorum ki, gelin değişime hep beraber ayak uydura-



lım. Unutmayalım ki büyüklerle mücadelenin tek çaresi de budur. Tekrar söy-
lüyorum; ne zaman kendi çapımızda ortaklık kültürünü oluşturabilirsek, o
gün herkes bize saygı duyacaktır. Bunu başaranlar yoluna devam edecek, ba-
şaramayanlar ise üzülerek söylüyorum ki bu işi bırakmak zorunda kalacak-
lardır. Bu camianın yenilikçi yanı ile bu süreci başaracağına yürekten inan-
maktayım.

Değerli arkadaşlarım, bu sürecin bütünleyici gücü ise hiç kuşkusuz, örgütlü
yapılardır. Oysa bugün meslek örgütlülüğümüzün ayrıca tehlike altında olma-
sı düşündürücüdür. Görüyoruz ki meslek odalarının örgütlü gücü yok edilmek
isteniyor. Kimi çevrelerce Odalara üye olma zorunluluğunun kaldırılması, bir
ilde birden fazla Oda kurulması, birden fazla birlik olması dillendiriliyor. Ni-
yetin farklı olduğunu, bölük pörçük örgütlenmeyle olunmayacağını herkes bi-
liyor. Bugün hepimizin sorumluluğu, örgütlü gücümüzün yok edilmesine kar-
şı durmaktır. Aynı şekilde vesayetten kurtulmuş, dünyanın hiçbir yerinde ol-
mayan bir yönetim tarzına sahip olan 90.000 kişiyi 4 kişinin temsil ettiği,
4.000 kişiyi 5 kişinin temsil ettiği anti-demokratik yapıdan arındırılmış, çağ-
daş bir demokratik meslek yasasına her zamankinden daha büyük bir ihtiyaç
vardır. Yoksa vesayeti hakim kılan anlayışlara dur diyemezsek, mesleğimizi
çağdaş ve demokratik bir yasaya kavuşturamazsak mesleğe ve meslektaşa
verilen zarar büyüyecektir. Tıpkı, Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim
Standartları Kurumunun yapılanmasındaki yaklaşımlarda olduğu gibi.

Değerli meslektaşlarım, Hazine ile mükellef arasında köprü görevi oluşturan,
işletmelerin gelişmesine yol gösterici bir misyon üstlenen, işletmelerin ulus-
lararası mecrada rekabetine ivme katan, her zaman büyük özveri ile çalışan
mali müşavirlerin geleceğine sahip çıkmalıyız. 

Bugün KGK, varoluş sebebi gözetim yapmak iken, adeta kendini meslek ör-
gütü yerine koyarak, meslek örgütlüğümüzün denetçilik ile ilgili neredeyse
bütün yetkilerini tırpanlayarak, özellikle de gençlerimizin geleceğini çalarak,
adeta tutsak eden uygulamalarına son sürat devam ediyor. Bu uygulamaların
her şeyden önce ülkemize zarar verdiği ortadadır. Bu Kurum, bu yaklaşımı ile
ülkemize kayıt içerisinde şeffaf, hesap verebilir işletme yapıları oluşturamaz.
Gerçeği doğru ve dürüst bir şekilde yansıtan finansal tabloların üretilmesini
sağlayamaz. Eğer isteseydi bu kadar eğitimli genç ve dinamik meslek men-
subumuzun denetim yetkisini yok saymaz, 25 yıllık örgütsel birikimimizi bir
kenara itmezdi. Oysa biliyoruz ki yolsuzluğun ilacı denetimdir. Bunun için
güvenlik ve yargı dışında tüm işletmeler, tüm şirketler, tüm yerel yönetimler,
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tüm siyasi partiler, tüm vakıflar denetime tabi tutulmalıdır diyoruz. Kamu Gö-
zetim Kurumu çok hızlı bir şekilde asli görevi olan denetim gözetimini yap-
ma görevi içerisine çekilmeli, özellikle eğitimlerde verdiğimiz emeğimize,
alın terimize saygı duymalı ve gençlerin geleceğine sahip çıkmalıdır diyoruz!

Değerli meslektaşlarım, tabii ki akademik, demokratik bir meslek örgütü ola-
rak hukuk içerisinde, demokratik haklarımızı sonuna kadar kullanarak, tepki-
mizi ortaya koymaya devam edeceğiz. Ülkemiz adına doğruları söylemeye
devam edeceğiz. Bu anlamda bu forumların, bu kongrelerin, bu toplantıların
ortak dilimizi oluşturma, örgütlülüğümüzü pekiştirme, gücümüzü hissetme
ve yarınlarımızı şekillendirecek görüşlerin ortaya konulması anlamında değe-
ri yüksektir.

Değerli meslektaşlarım, haksız rekabetin önüne geçebilmek için haklı rekabet
ortamının yaratılması gerekmektedir. Bunun için de biraz önce anlattığım gibi
güçleri birleştirip kurumsal yapılarımızı oluşturmak zorundayız. Bu nedenle
iki tane meslek kararı yayınlandı. Bir tanesi haksız rekabet sürecinin engellen-
mesiyle ilgili bir yazılım, bir diğeri de dün de konuşulduğu gibi hizmette ka-
liteyi, büro standartlarını oluşturacak olan bir diğer meslek kararı. Bu iki mes-
lek kararını biliyorsunuz, 01.01.2015 tarihinden itibaren zorunlu olarak uygu-
lamaya girecektir. Bunun detaylarını biraz sonra değerli arkadaşlarımız anla-
tacaklardır. Açıkçası neler yaptığımızı, neler düşündüğümüzü arkadaşlarımız
biraz sonra enine boyuna bu süreci sizlerle paylaşacaklardır. Ama bu sürecin
olmazsa olmaz iki ayağı daha var sevgili arkadaşlarım, yani bu iki meslek ka-
rarının yanı sıra bir, tahsilatların bankadan geçmesi ve zamana endeksli ücret
tarifesi, bu süreci tamamlayacak olan iki adımdır. Yine bu konuda da değerli
konuşmacılar biraz sonra sizlerle görüşlerini paylaşacaklardır.

Sonuç olarak sevgili arkadaşlar, bu toplantımızda da pozitif bir yaklaşımla
olumlu sonuçlar çıkacağına içtenlikle inanıyor, sizlere geldiğiniz için, buraya
katıldığınız için, buradaki meslek mücadelemize destek verdiğiniz için, tüm
arkadaşlarım adına bir kez daha teşekkür ediyor, sevgiler, saygılar sunuyo-
rum.
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Nail SANLI
TÜRMOB Genel Başkanı

- Sayın Bakanım, Sayın Onursal Genel Başkanım,
değerli konuklar, değerli Oda başkanları, değerli
çalışma arkadaşlarım, mesai arkadaşlarım, Türki-
ye’nin dört bir yanından gelmiş çok değerli mes-
lektaşlarım, basınının değerli temsilcileri, hepini-
zi şahsım ve TÜRMOB Yönetim Kurulu adına
saygıyla selamlarken 5’incisini gerçekleştirdiği-
miz, Türkiye 5. Haksız Rekabet Kongresine, Ay-
dın’ın güzel ilçesi, Efeler Şehri Kuşadası’na hoş
geldiniz diyorum!

Değerli arkadaşlar, mesleğimizin temel sorunla-
rından birisi ve hatta en önemli sorunlarından bi-

risi, haksız rekabet sorunudur. Haksız rekabet konusunu bugün TÜRHAK’ın
Başkanı Sayın Arıkan’ın biraz önce çizmiş olduğu çerçevede tekrar masaya
yatırıyoruz ve 5’inci Kongremizi gerçekleştireceğiz. Aslında dün yaptığımız
Forumda haksız rekabetin içinde bulunduğu mesleki sorunlarımızı tartıştık,
çözümler aradık, yol haritamızı belirlemeye çalıştık. Bu sene Haksız Rekabet
Kongresinde mesleğimizde haksız rekabet ile mücadelede yeni yaklaşımlar
konusunu değerlendireceğiz. 

Bugün aramızda IFAC’ın SMP Komitesinin Başkanı, Küçük ve Orta Ölçekli
Muhasebe Uygulamaları Komitesi Başkanı, İtalyan meslektaşımız Giancarlo
Attolini var. Biraz sonra bu konuyla ilgili uluslararası boyutlarda da size bir
sunum yapacaklar. Davetimizi kabul ettiği için ve bizlerle birlikte olduğu
için, sevgili meslektaşımıza sizler adına teşekkür ediyorum ve tekrar kendile-
rine hoş geldiniz diyorum!

Değerli katılımcılar, haksız rekabet en genel anlamıyla, meslek mensuplarının
birbiriyle ve iş sahibi ile olan ilişkilerini etkileyen aldatıcı davranışlar olarak
tanımlayabiliriz veya diğer bir şekliyle; dürüstlük kurallarına aykırı davranış-
lar olarak tanımlayabiliyoruz. Bugün oturumlarda detaylı bir şekilde tartışıla-
cak olan haksız rekabet konusu, farklı şekillerde önümüze çıkabilmektedir.
Bunları irdelediğimiz zaman karşımıza;  meslek mensuplarının birbirlerine
karşı yaptıkları haksız rekabet, meslek mensubu olmayan kişilere karşı yapı-
lan haksız rekabet ki, bu konunun içerisinde muhataplarımız olan müşterimiz,
kamu kesimi ve diğer taraflar vardır, reklam yolu ile yapılan haksız rekabet,
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yasal düzenlemelerden kaynaklanan haksız rekabet, ekonomik krizlerin ya-
rattığı haksız rekabet, ücret tarifesinden kaynaklanan haksız rekabet çıkıyor.

Ruhsatlarla ilgili bir bölüm var, orayı çok saymak istemiyorum, çünkü onu es
geçtiğimi sanmayın diye dile getiriyorum, onu haksız rekabet ötesi değerlen-
dirmek gerek. O bir mesleki ayıptır. Cezalandırılması ve mutlaka elimine edil-
mesi gereken bir fiil olduğu için haksız rekabet içerisinde bile saymak istemi-
yorum ama atladığımı sanmayın diye vurgu yapmak istiyorum. 

Değerli arkadaşlarım, haksız rekabeti körükleyen en önemli nedenlerin başın-
da hiç şüphesiz, hepinizin çok tanık olduğu, bildiği, yaşadığı “tahsilat soru-
nu” gelmektedir. Özellikle Türkiye’nin çok fazla karşılaştığı ekonomik kriz
dönemlerinde, bu tahsilat sorunu biraz daha kendisini hissettiren ve öne çıkan
bir durum yaratmaktadır. 

Artık mesleğimiz, uluslararası bir meslektir: Değerli arkadaşlar, uluslararası
düzeyde her türlü hizmet pazarlaması uygulamaları, GATT ile çok yakından
ilgilidir. GATT bildiğiniz gibi Ticaret ve Tarifeler Genel Anlaşmasıdır. Muha-
sebe mesleğinin uluslararası boyut kazanması da GATT ile çok yakından iliş-
kilidir. Mesleklerin uluslararası sınırları aşma sürecinde serbestlik politikası
GATT temel prensiplerinden birisidir. Bu temel prensipler, Avrupa Birliği uy-
gulamalarında “tek pasaport uygulaması” olarak adlandırılmaktadır. Bunu bi-
liyorsunuz, tek pasaport uygulaması, bir Avrupa Birliği ülkesindeki bir mali
müşavir veya meslektaşın, bir başka Avrupa Birliği ülkesindeki denetim hiz-
metlerini hiçbir izne ve onaya tabi olmaksızın ve herhangi bir kısıtlama ol-
maksızın, denetim faaliyetlerinde bulunabilmesine imkan tanıyan bir ilkedir.
Bir İtalyan’ın İngiltere’de, bir Alman’ın Hollanda’da bu işleri rahatlıkla yapa-
bilmesine imkan tanımaktadır. Hiç şüphesiz bu serbestleşme ve tek pasaport
ilkesi bir yandan önemli bir hizmet pazarı yaratırken, diğer yandan da mev-
cut pazarın kaybedilme riskini de beraberinde getirmektedir. Bu da küresel-
leşmenin bir tehdidi, bir unsuru olarak önümüze çıkan önemli bir faktördür.
Pazar payını korumak isteyen mali müşavirler işte bu tehditlere karşı, yeni-
liklere açık, eğitime önem veren, son gelişmelere uyum sağlayan, rekabet
edebilir ve güçlü olmak zorundadırlar. 

Değerli meslektaşlarım, değerli konuklar, rekabet uygulamalarında küçük ve
orta ölçekli muhasebe bürolarına yönelik farklı yaklaşımlar önem taşımakta-
dır ve bütün dünyada da bu böyledir. Her ne kadar hizmetler ticari serbestlik
temeline dayansa da uluslararası uygulamalarda küçüğü korumaya yönelik
düzenlemeler hep olmuştur, bu talepler hep devam etmiştir, bundan sonra da
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devam edecektir ve olmalıdır. Bu kapsamda IFAC bünyesinde Küçük ve Or-
ta Ölçekli Muhasebe Uygulamaları Komitesi faaliyetini yürütmektedir. Biraz
önce de dediğim gibi, Sayın Başkanı da aramızda konuğumuzdur. Bu Komi-
te’nin Sayın Başkanı biraz sonra bu konularda bize önemli bilgiler aktaracak.
Bu Komite, büyüklere karşı küçüklerin ezilmemeleri ve haksız uygulamaları
engellemek için çalışmalar yapmaktadır. Yine Birliğimizin de üyesi olduğu
küçük muhasebe bürolarının uluslararası sesi olarak bilinen Edinburg Grubu
da bu çalışmaları yürütmekte ve SMPKomitesinin bu çalışmalarına da destek
vermektedir. 

Değerli konuklar, değerli meslektaşlarım, TÜRMOB olarak biz de haksız re-
kabetin yaratacağı yıkımları asgari bir seviyeye çekebilmek ve düşürebilmek
amacıyla uluslararası düzenlemeleri yakından takip ediyoruz. Bu kapsamda
Nisan 2011 yılında 840 sayfalık IFAC Küçük ve Orta Ölçekli Muhasebe Bü-
roları Büro Yönetimi Kılavuzunu Türkçeleştirdik, yayınladık ve meslek men-
suplarımızın istifadesine sunduk. Bu Kılavuz haksız rekabeti ortadan kaldıra-
cak, kurumsallaşmayı teşvik edecek, etik dışı davranışları önemli ölçüde or-
tadan kaldıracak ve iş kalitesini arttıracak bir özelliğe sahiptir. IFAC küçük ve
orta ölçekli muhasebe büroları için, Büro Yönetim Kılavuzu muhasebe büro-
larının; planlama, örgütlenme, iş modelleri, teknolojiden yararlanma, e-tica-
ret, müşteri ilişkileri, risk yönetimi, personel yönetimi, performans ölçümü
ve sürekliliği sağlamak gibi başlıklar ile dizayn edilmiş önemli rehber niteli-
ğinde bir kılavuzdur. Tüm büro sahibi meslektaşlarımızı bu kılavuzdan yarar-
lanmaya bir kez daha bu Kongre vasıtasıyla davet ediyorum.

Değerli arkadaşlar, TÜRMOB, mesleğimizde haksız rekabet ile mücadeleye
verdiği önemi, Türkiye Haksız Rekabet ile Mücadele Kurulunun yani TÜR-
HAK’ı, biraz önce de Sayın Başkanın konuşma yaptığı Kurulu oluşturarak ne
kadar önem verdiğini ortaya koymuş ve göstermiştir. Kurulun haksız rekabet
ile mücadele konusundaki etkinliği her geçen gün artmakta ve gelişmektedir.
TÜRHAK, 21 Kasım 2007 tarih ve 26707 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Ma-
li Müşavirlik Mesleklerine İlişkin Haksız Rekabet ve Reklam Yasağı Yönet-
meliği kapsamında faaliyetlerini yürütmektedir. TÜRHAK’ın haksız rekabeti
önlemede meslek etiğinin yerleşmesi ve içselleşmesinin çok büyük rolü bu-
lunmaktadır. 

Mesleki haksız rekabetin önlenmesinde düzenleme görevi, TÜRMOB’un ol-
makla birlikte, asıl haksız rekabetle mücadele görevi TÜRHAK’a ve bunu ha-
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yata geçirecek olan sizlere aittir. TÜRHAK kuruluşundan itibaren çalışmala-
rına hız vermiş olup 2009 yılında 728 adet dosya, 2010 yılında 1.047 adet,
2011 yılında 1.349, 2012 yılında 1.148 dosya Oda Yönetim Kurulları kararla-
rı ile Haksız Rekabetle Mücadele Kurullarına sevk edilmiştir. Bu dosyalardan
1.158’i meslek mensupları arasında ve iş sahipleri ile olan ilişkilerden kay-
naklanan dosyalar. 223 dosya, ücret ve diğer mali nitelikteki uygulamalardan
kaynaklanan dosya, 106 tanesi de reklam yolu ile oluşan haksız rekabet ko-
nularını içeren dosyalardan oluşmaktadır. 

2012 yılını da “Haksız Rekabet ile Mücadele Yılı” olarak ilan ettik. 2012 yı-
lında “Haksız Rekabet Yılı” olarak ilan edilen yılın çalışmaları içerisinde, ha-
zırlıklarını yaptığımız ve 2013 yılında Genel Kurula giderken, biraz öncede Sa-
yın Başkanın dile getirdiği gibi, önem verdiğimiz iki tane düzenlemeyi Genel
Kurulumuza taşıdık. 

Muhasebe, Denetim ve Danışmanlık İşletmeleri İçin İşyeri Hizmet Kalite ve
Güvence İlke ve Esasları Hakkındaki Mecburi Meslek Kararı ile Haksız Re-
kabet İle Mücadele Yazılımının Meslek Mensuplarınca Kullanılması Hakkın-
daki Mecburi Meslek Kararı bildiğiniz gibi Ekim ayında yapmış olduğumuz
Genel Kurulda kabul edildi. İvedi olarak önümüze koyduğumuz bu düzenle-
melerimiz 13 Aralık 2013 tarihli Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe gir-
miştir. Bu mecburi meslek kararlarına göre meslek mensuplarımız, ilgili dü-
zenlemeler kapsamında haksız rekabet ile reklam yasağı düzenlemelerine uy-
makla yükümlü durumdadırlar. Söz konusu mecburi meslek kararları, hem
haksız rekabet ile mücadelede, hem de mesleğin kalitesinin yükseltilmesinde
iki yeni düzenleme olacaktır. Ayrıca haksız rekabeti önlemede zamana en-
deksli ücret tarifesini çok önemsiyoruz ve bugün de bu konuyla ilgili ayrıntı-
lı bir sunum sizlere sunulacaktır.

Değerli arkadaşlar, özellikle haksız rekabeti küçük ve orta ölçekli bürolar
kapsamında ele aldığımızda, büroların kapasitesinden daha fazla müşteri ka-
bul ettiklerinden dolayı ortaya çıkan, bununla beraber ücret sorunu yaratıp ve
haksız rekabetin doğmasında çok önemli bir faktör olan bir sorun ile karşı
karşıya olduğumuzu biliyoruz. Dün bir bayan arkadaşımız dedi ki, “TÜR-
MOB, bu konuda hiç çalışma yapmadı mı? Yapmadı ki Maliye Bakanlığı bu
işe el attı” dedi. Şimdi 2010 yılının Genel Kurulunda Maliye Bakanlığının da
temsilcileri aramızda zannediyorum, Daire Başkanı ve Grup Başkanı Sayın
Faruk Gözübüyük buradalar, bugün de kendisi Panelde konuşmacıdır, mutla-
ka bu konuştuğum konuyla ilgili kendisi de açıklama yapacaktır. 2010 yılın-
daki Genel Kurulumuzda, Birlik Yönetmeliğine bir madde ekledik, Birlik

17



Yönetmeliğini değiştirirken ve dedik ki, “meslek mensuplarının kabul ettik-
leri işlerin kalitesinin sağlıklı olabilmesi açısından, bu işlerin sayısına ve bü-
rodaki faaliyetlerine sınır getirebilecek standartlar yayınlamaya TÜRMOB
Yönetim Kurulu yetkilidir” diye bir maddemiz vardı. Fakat yönetmelik tasla-
ğımızdaki bu düzenlemeyi, Maliye Bakanlığı geri çekilmesini istedi. Sordu-
ğumuz zaman, neden bunu çıkarıyoruz? diye, bakın çok natürel bir şekilde
anlatıyorum, Maliye Bakanlığı yetkilileri dedi ki, “bunu biz yapmak istiyo-
ruz.” İyi, tamam, siz yapmak istiyorsanız bunu çıkarmayalım, gelin bu cüm-
lenin altına bir ifade daha ekleyelim; "Gelir İdaresi Başkanlığı, özellikle ver-
gisel açıdan gerekli gördüğü yerlerde ek kriterler belirleyebilir" diyelim ve bu
yerinde kalsın dedik. 

Baktık ki süreç uzayacak, Birlik Yönetmeliğimizi ve diğer yönetmeliklerimi-
zi biran önce yayınlamamız gerekiyor. Bu konuda nasıl olsa süreç içerisinde,
Gelir İdaresi Başkanlığı ile bir mutabakat sağlarız ve bunu hallederiz düşün-
cesiyle bu maddeyi geri çektik. Yayınlanmayan iki yönetmeliğimizi yargıya
taşıdık. Ama geldiğimiz noktada, dün de size söylediğim gibi, yeterli bir bo-
yutta olmasa bile, Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı ile özellikle
Uyum ve Denetim Daire Başkanlığı yani kendi Daire Başkanlığımız ile uyum
içerisinde çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Bu vesile ile ben tekrar Daire Başka-
nımız Sayın Faruk Gözübüyük’e bu anlayışından ötürü huzurlarınızda teşek-
kür ediyorum.

Bir boyuta geldik, Maliye Bakanlığının bu konuda kapasiteleri sınırlayabile-
cek veya çerçeveye alabilecek bir çalışması var ve bundan haberdarız. Bunu
Maliye Bakanlığı ile birlikte TÜRMOB ve Gelir İdaresi Başkanlığı işbirliği
şeklinde çalışmamızı sürdürdüğümüzü, düzenlemenin de içerisinde TÜR-
MOB’un olması şartı ile buna destek vereceğimizi, desteklenebilecek bir ça-
lışma olduğunu ve zaten bizim yapmış olduğumuz çalışmalar ile biraz örtüş-
tüğünü sizlerin adına kendileriyle paylaştık. En son dün kürsüden bilgisini
verdiğim 3568 sayılı Meslek Yasamız ile ilgili çıkan bütün tebliğlerin tek bir
tebliğde toplanmasıyla ilgili TÜRMOB, Gelir İdaresi Başkanlığı, Serbest Mu-
hasebeci Mali Müşavirler Odaları ve Yeminli Mali Müşavir Odalarımızın
temsilcileriyle 2,5 gün süren bir toplantı da yine konu gündeme geldi ve yine
bu konuyu değerlendirdik. Önümüzdeki süreçte, inşallah 2015 yılının başına
yetiştirebileceğimiz bir şekilde Gelir İdaresi Başkanlığı ve TÜRMOB işbirli-
ği ile bu kapasitelere yönelik çalışma da hazır olacak ve düzenleme hayata
geçecek şekilde bir çalışmanın içerisinde olduğumuzu da vurgulamak istiyo-
rum.
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Değerli Arkadaşlar, bir duyuru yaparak sözlerime son vermek istiyorum. Bu
duyuru benim açımdan çok önemli ve onurlu bir duyuru, onun için kendim
anons etmek istedim. Sayın Onursal Genel Başkanımız Sayın Mustafa Özyü-
rek’in bütün iş hayatını, inceleme elemanı olduğu dönemdeki, Maliye Bakan-
lığındaki, siyasi yaşantısını ve özellikle de en son TÜRMOB Genel Başkanlı-
ğı dönemi ile ilgili bütün yaşantısını ve anılarını bir kitap olarak Doğan Yayın-
cılık Yayınevi bastı. Bu toplantıda o kitabı sizlerle buluşturabilmek için Sayın
Genel Başkanımızı da davet ettik, bundan onur duyacağımızı, sizlerin bundan
büyük bir memnuniyet duyacağını ifade ettik. Ve bugün öğlen saatinde yani
12.00 ile 13.00 arasında siz değerli meslek mensuplarına, Onursal Genel Baş-
kanımız bu kitabı imzalayacak. Ben her şeyden önce bir insan hayatında bu
kadar önemli, ilgi çekici şeylerin olabileceğini, bunları unutmadan, mutlaka
not alarak hafızasında tuttuğunu, belli bir müddet sonra da bunları kaleme ala-
rak kitap olarak hayata geçirmesini, dostlarıyla ve çevresiyle paylaşmasını
çok önemli bir çalışma olarak değerlendiriyorum ve Sayın Genel Başkanımı
kutluyorum. O anılarıyla da bizleri buluşturduğu için teşekkür ediyorum.

Bu duygu ve düşüncelerle 5. Haksız Rekabet Kongremizin Sayın Arıkan’ın
dile getirdiği temenni ile ben de o temenniye katılarak, haksız rekabetin hak-
lı bir rekabete dönüşeceği günlerin yakın olması umuduyla, bugün bu Kon-
grede bize sunulacak bütün sunumlar, bütün bilgiler, için teşekkür ediyorum.
Klasik oldu artık bu lafım, sizler tarafından biliniyor, en büyük teşekkür top-
lantılara katılımlarıyla anlamlandıran siz değerli meslek mensuplarımızadır.
Katıldığınız için teşekkür ediyorum ve Kongre’nin başarılı geçmesini temen-
ni ediyorum, saygılar sunuyorum.
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AÇILIŞ OTURUMU

ULUSLARARASI MUHASEBE MESLEĞİ:
REKABETİN ZORLUKLARINA

CEVAP VERMEK
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Giancarlo ATTOLINI
IFAC SMP Komite Başkanı

- Günaydınlar bayanlar, baylar, herkese merhaba-
lar. Burada sizlerin karşınızda konuşma yapıyor
olmak benim için çok büyük bir mutluluk. Aynı
zamanda TÜRMOB’a da bu nazik davetlerinden
dolayı bana ve SMP Komitesine yapmış oldukla-
rı nazik davetten dolayı teşekkür etmek istiyo-
rum.

Türkçe konuşamadığım için özür dilerim ve çe-
virmenlere de benim anlaşabilirliğimi sağlaya-
cakları için şimdiden teşekkür etmek isterim.

Bugünkü konuşmamım başlığı; “Rekabetin Zor-
luklarına Yanıt Vermek.” Küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarının
rekabete nasıl yanıt verdiğini açıklamaya çalışacağım, bu tür büroların hem re-
kabet zorluklarını aşıp hem de rakiplerinin önünde bulunmayı, müşterilerini
memnun etmeyi nasıl başarabileceklerini anlatmaya çalışacağım. Konuş-
mamda ekranda gördüğünüz konulardan bahsedeceğim. Öncelikle küçük ve
orta ölçekli işletmeler ve küçük ve orta büyüklükteki muhasebe büroları ko-
nusunda kısa bir giriş yapacağım. Bunun arkasından SMP, Küçük ve Orta Bü-
yüklükteki Muhasebe Büroları Komitesi konusunda bilgi vereceğim. Daha
sonrasında IFAC, SMP kısa anketten bahsedeceğim; bu muhasebecilik mes-
leğinde yapılan global bir anket, bunun ne olduğunu açıklayacağım. Ve daha
sonrasında da IFAC tarafından yapılan bazı araştırmalara değineceğim. Bunun
yanı sıra başka birtakım çalışmaları ve anketleri de sizlerle paylaşmaya çalı-
şacağım. Bunlar genellikle muhasebe mesleğindeki gelişmeler ve mesleğin
geleceği ile ilgili anket ve çalışmalar. Daha sonrasında “güvenilir danışman”
konusunu ele almaya çalışacağım ki rekabet konusundaki en kilit noktalardan
bir tanesi. Dünyanın farklı yerlerinden bazı örnekler vereceğim. Yani küçük
ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarının rekabete yanıt verebilmeleri için,
müşterileri için yeni hizmetler üretilmeleri için neler yapabileceklerine dair
dünyanın çeşitli ülkelerinden örnekler vereceğim. Çok kısa yönetim, bu bü-
roların yönetiminden bahsedeceğim. Kendi işimizi, büromuzu nasıl daha iyi
yönetebiliriz ki daha fazla rekabet gücüne sahip olabilelim. Tabii burada bil-
gi teknolojisinin yönetimi, personelin yönetimi, müşterilerle çok daha iyi
ilişkilerin kurulması ve doğru yapıya sahip olmak gibi konuları ele almaya ça-
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lışacağım bu “yönetim” başlığı altında. Ve son birkaç slaytta da bazı referans-
lar göstereceğim size, benim tavsiyelerim bunlar, sizlerin okumanızı tavsiye
ettiğim kaynaklar. Çünkü bizim ürettiğimiz çok fazla bilgi var bu konuda ve
bu bilgilerin eğer vakit ayırsanız, okuyacak olursanız ve üzerinde düşünecek
olursanız çok faydalı olacağını düşünüyorum.

Öncelikle çok kısa bir şekilde KOBİ’lerden ve küçük ve orta büyüklükteki
muhasebe bürolarından bahsetmek istiyorum. Dünyanın tüm ekonomilerinde,
en gelişmiş ekonomilerde bile KOBİ’ler genellikle özel sektörün gayrisafi
yurtiçi hasılanın büyük bir çoğunluğunu oluştururlar. Aynı zamanda istihdam
ve büyümenin de büyük bir kısmını oluştururlar. Son ekonomik ve finansal
krizde elde edilen büyümenin büyük bir bölümünün KOBİ’ler tarafından sağ-
landığını biliyoruz. Ve aynı zamanda baktığımız zaman KOBİ’lerin genel ola-
rak innovasyonun itici gücü olduğunu görüyoruz yani geleceğin Microsoft'la-
rı, Google'ları, Apple’ları. Çünkü bütün bu büyük şirketler aslında çok da
uzun olmayan bir süre önce KOBİ olarak kurulmuş şirketler. 

KOBİ’ler aynı zamanda heterojen bir grup, yani büyüklükleri farklı, faaliyet
süreleri farklı, sektörleri farklı, konumları farklı ve KOBİ’lerin aynı zamanda
oldukça farklı büyüme profilleri var. Dolayısıyla aslında çok geniş bir yelpa-
zede birçok nüansı olan aralarında heterojen bir gruptan bahsediyoruz.

KOBİ’ler özellikle SMP muhasebecilerden faydalanırlar, birçok hizmet alır-
lar. Denetim dahil olmak üzere güvenceden tavsiye ve danışmanlığa kadar bu
muhasebecilerden faydalanırlar KOBİ’ler ve bunun yanı sıra KOBİ piyasası
çok dinamiktir. Küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarının var olma-
ya devam edebilmesi için çok hızlı değişime ayak uydurmaları gerekir, bu di-
namik piyasaya ayak uydurmaları gerekir. Yani küçük ve orta büyüklükteki
muhasebe büroları çok hızlı evrilmeli, değişmelidir ki, bu sayede müşterileri-
nin yani çok dinamik bir piyasada faaliyet gösteren KOBİ’lerin de içinden
geçmekte oldukları bu çok dinamik değişim sürecine ayak uydurabilsinler.

Peki, IFAC’ın SMP Komitesi nedir? İlk olarak Kasım 2005 yılında kurulmuş-
tur ve amacı küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarının muhasebe
mesleğinde tüm dünyada çıkarlarını temsil etmektir. 18 üyeden oluşur; bu 18
üye 17 farklı ülkeden gelir, Kemal İbiş, mevcut üyelerimizden bir tanesi, Tür-
kiye’den iyi bir arkadaşımız, TÜRMOB’u temsilen SMPKomitesinde yer alı-
yor. Aynı zamanda oldukça uzun bir süre boyunca yine, çok iyi dostumuz Ma-
sum Türker de üyemiz olmuştu, şimdi IFAC Yönetim Kurulu Üyesi ve Kü-
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çük ve Orta Büyüklükteki Muhasebe Bürolarını şu anda IFAC Yönetim Ku-
rulunda koruyor, temsil ediyor.

Peki, IFAC’deki SMPKomitesinin görevleri nelerdir? Biz dünyada tüm stan-
dart yapıcılara girdi sağlarız. Bu girdiler politikalarla, düzenleme ve uluslara-
rası standartlarla ilgili girdilerdir ve düzenli olarak standart sağlayıcılara de-
netim, güvence, kalite kontrolü, etik ve muhasebe konularında bilgi sağlarız.
Böylece bu oluşturdukları standartların KOBİ’lerin ihtiyacına uygun olması-
nı sağlamaya çalışırız. Ve aynı zamanda KOBİ’lerin ve küçük ve orta büyük-
lükteki muhasebe bürolarının ihtiyaçlarına uygun bir standart olmasını sağla-
malarına yardımcı oluruz. 

Bunun yanı sıra Komite olarak çeşitli araçlar ve kılavuzlar da geliştiriyoruz,
bundan daha sonra bahsedeceğim kısa bir süre sonra ama çok geniş bir yel-
pazede yıllar içerisinde geliştirdiğimiz birçok kılavuz var, birçok ürünümüz
var. En son yine “Review Engagement” dediğimiz “denetim” ile ilgili kıla-
vuzlar oluşturduk ve IFAC’deki tüm üye kuruluşlarla da işbirliği yaparak
materyal geliştirilmesi, çeşitli makalelerin yazılması konusunda çalışmalar
yapıyoruz ve global olarak da muhasebe mesleği ile ilgili bilgiyi yaygınlaştır-
maya çalışıyoruz. Burada bilgiyi yaygınlaştırmaktaki amacımız; dünyanın her
yerinde insanların en iyi ve son, güncel bilgilere ulaşabilmesini sağlamak.
Aynı zamanda küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarının görünürlü-
ğünü ve tanınmasını da destekliyoruz. Komite üyeleri ve SMP personeli ve
IFAC üyeleri, düzenli olarak dünyanın çeşitli yerlerine gidip konuşmalar ya-
pıyorlar, benim bugün Türkiye’de yaptığım gibi ve yüzlerce etkinliğe her yıl
katılıyoruz. Bunu yapmaktaki amacımız; bu sahip olduğumuz bilgiyi çeşitli
ülkelerdeki küçük ve orta büyüklükteki muhasebe büroları ile SMP’ler ile
paylaşmak.

An itibariyle IFAC’de büyük bir yenilik üzerinde çalışıyoruz, bu oldukça id-
dialı bir proje. Projenin amacı; muhasebe mesleğinin en iyi bilgileri bir araya
getirmek ve buna herkesin erişimini kolaylaştırmak. Buna biz “Global
Knowledge Gateway” diyoruz yani Global Bilgi Yolu’i diyebiliriz. Ekranda
adresini görüyorsunuz web sitesinin. Bu yıl Şubat sonuna doğru açıldı, halen
geliştirme aşamasında. İlk başta etik, kurumsal raporlama, finansman liderli-
ği, yönetim, yönetişim, risk yönetimi, iç denetim ve sürdürülebilirlik gibi ko-
nulara değindik. Çünkü bu konular aslında işletmelerde çalışan birçok muha-
sebecinin hatta KOBİ’lere çalışan birçok muhasebecinin özellikle ilgilendiği
konular olduğu için ilk başta bunlara odaklandık. 16 Nisan’dan itibaren baş-
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lamak üzere SMP camiası açısından 6 önemli konuyu daha ele alacağız. Bun-
lardan bir tanesi denetim ve güvence; bu konuda zaten on-line olarak çok faz-
la sayıda bilgi sağlıyoruz. Bir de büroların yönetimi yine bizim Nisan ortası
itibariyle üzerinde çalışmaya başladığımız yeni bir konu olacak ve en iyi şe-
kilde kendi büronuzu nasıl yönetebileceğinize dair bilgi sağlamaya çalışaca-
ğız. 

Burada bahsettiğim bu web sitesi, Global Knowledge Gateway’e girmenizi
tavsiye ediyorum çok basit zaten kullanması. Çeşitli görüşler var içerisinde,
muhasebe dünyasından haberler var, IFAC’in üye kuruluşları tarafından ge-
liştirilen kaynaklar var, tartışma platformları var ve aynı zamanda bütün dün-
yada düzenlenecek olan etkinliklerle ilgili bilgi var. Çok kolay bir şekilde en
iyi bilgiye ve en güncel bilgiye bu web sitesi aracılığı ile ulaşabilirsiniz. İlgi-
lendiğiniz herhangi bir konuda bilgi edinebilirsiniz burada çok kolay bir şe-
kilde.

Bilgi paylaşımına gelecek olursak; burada kapak sayfalarını görüyorsunuz bi-
zim kılavuzlarımızın, SMPKomitesi olarak yıllar içerisinde geliştirdiğimiz kı-
lavuzlar bunlar. Bu kılavuz, bu rehber ilk geliştirdiğimiz rehber, 3. basımı ya-
pıldı ve küçük ve ortak ölçekli işletmelerde denetim ile ilgili. Ve özel bir reh-
beri de geliştirdik, yine, küçük ve orta ölçekli işletmelerde denetim yapılır-
ken hangi standartlara dikkat edileceği konusunda. Bu standartların tamamen
orantısal bir şekilde uygulanması ve denetlenen kurumunun büyüklüğüne uy-
gun olmasını sağlamak için böyle bir rehber geliştirdik. Şimdi 2 ciltten olu-
şuyor; ilk ciltte küçük ve orta ölçekli işletmelerin denetiminde kullanılan ISA
ile ilgili giriş bilgilerinin olduğu, sizin kendi bürolarınızda kullanabileceğiniz
bir rehber. Bazı üniversiteler bunu ders kitabı olarak da kullanıyorlar. Arkada-
şım Kemal başını sallıyor şu anda. İkinci ciltte ise adım adım küçük ve orta
ölçekli bir işletmenin denetiminin nasıl yapılacağı açıklanıyor ve iki örnek ça-
lışma var içerisinde. Bunlardan bir tanesi bir mikro işletmenin denetimi, di-
ğeri ise küçük ve orta ölçekli bir işletmenin denetimine dair. Dolayısıyla çok
küçük bir işletmenin bile denetiminde nasıl aşamalar var, neler yapılıyor bun-
ları görebilirsiniz. 

Bu rehber en çok satanımız, 20’den fazla dile çevrildi bütün dünyada ve ba-
na TÜRMOB’un Türkçeye de çevirmek üzere çalışıldığı söylendi. Umuyo-
rum ki yakın zaman içerisinde Türkçe olarak da çıkacak ve siz günlük prati-
ğinizde bunu kullanabileceksiniz.
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Yine Uluslararası Denetim Standartları bağlamında bir de KOBİ’ler için “ka-
lite kontrol rehberi” geliştirdik. Bu rehber, bu kılavuz ISQC I bağlamında kul-
lanılmak üzere geliştirildi.

Yine bana söylendiği üzere bu rehberin de çevirisi üzerinde TÜRMOB çalı-
şıyor. Çok pratik bir rehber olduğunu söyleyebilirim, iki tane örnek el kitabı
var ve kendi pratiğinizde doğrudan kullanabilirsiniz bunları ve aynı zamanda
çok faydalı bir araç. Bu arada bütün bunlar ücretsiz, web sitesine IFAC SMP
Komitesinin girip bunları ücretsiz olarak download edebilirsiniz, indirebilir-
siniz, herhangi bir ücret almıyoruz bunlar için. Yüz binlerce dolar ve yıllar al-
dı tabii bu rehberlerin geliştirilmesi, birçok insan gece gündüz bu rehberler
için çalıştı, bu yıllar sürdü, yüz binlerce dolar harcandı ama ücretsiz olarak
muhasebe mesleğine hizmet etmek için bunları sağlıyoruz. Dolayısıyla web
sitesine girip indirebilirsiniz.

Diğer başka önemli bir rehber, kılavuz ise yine küçük ve orta ölçekli muha-
sebe bürolarının yönetimine dair bir rehber. Bu zaten Türkçeye çevrildi yani
kendi Birliğinizde de var bu kılavuz. İkinci baskısı çıktı. Bu kılavuzda da yi-
ne kendi büronuzu yönetme sanatından adım adım, aşama aşama bahsedili-
yor. Modüler bir yaklaşım benimsenmiş durumda dolayısıyla hepsini okuma-
nız gerekmiyor zaten çok uzun ama sekiz tane birbirinden bağımsız modül
olarak düzenlenmiş durumda bu rehber ve her bir bağımsız modülü yine, o
gün ihtiyacınız neyse ona bağlı olarak okumanız yeterli. Büronun planlanma-
sıyla ilgili bir modül var, firmanızı nasıl kurup büyüteceğinize dair bir modül
var. Bir başka modül, kendi insan kaynaklarınızı yönetmekle ilgili, bir strate-
ji oluşturmakla ilgili. Daha sonrasında bilgi teknolojilerini nasıl yöneteceği-
nize dair kendi büronuzda başka bir modül daha var. Diğer bir modül de müş-
teri ilişkileri yönetimi ile ilgili. En iyi şekilde müşterilerinizle ilişkilerinizi
nasıl yönetebilirsiniz ve nasıl en büyük faydayı sağlayabilirsiniz. Bir modül
de risk yönetimi ile ilgili, herhangi bir riske maruz kalmamanız, büyük risk-
lere maruz kalmamanız için. Ve son modül de planlama ile ilgili; kendi büro-
nuzda sizden sonra kimin geleceğini planlamanıza yönelik, kendi KOBİ müş-
terilerinize de daha sonrasında, ileride işletmeyi, mesleği kime bırakacakları-
na dair planlama yapma konusunda yardımcı olabilmenizi sağlayan bilgiler
içeren son modül. 

Yeni doğan bebeğimiz, yeni rehberimiz geçen Aralık ayında yayınlandı. Bu da
Review Engagement’tan “denetim” ile ilgili bir rehber. ISRE 2400 standardı-
na dayalı olarak oluşturulmuş bir rehber. Bu rehber içerisinde de KOBİ’nin,
bir küçük ve orta ölçekli bir işletmenin yine denetim açısından ele alınmasıy-
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la ilgili bir rehber. Biliyoruz ki dünyanın birçok ülkesinde denetim ve zorun-
lu denetim ihtiyacı yüksek dolayısıyla bunun bir pazarı, piyasası var ancak
dünyanın birçok bölgesinde aynı zamanda bu zorunlu denetimlerin sayısının
sınırlandırılması ve denetimin kapsamının daraltılması yönünde de girişimler
var. Denetimin gerekli ya da zorunlu olmadığı durumlarda bile yine böyle bir
denetim hizmeti verebilirsiniz müşterinize. Daha basit bir güvence şekli bu,
maliyeti daha düşük oluyor ama yine de bunu yapan muhasebecilerin kar et-
mesi mümkün olabiliyor. Mesela müşterilerinize banka kredilerine erişim
sağlamasına yardımcı olabilirsiniz, piyasada daha fazla kredibilite, güven ka-
zanmasını sağlayabilirsiniz. Çeşitli bölgelerde dünyada bu gözden geçirme,
daha basit bir denetim şekli olan bu hizmet oldukça hızlı bir şekilde büyüyor,
bunu görüyoruz. IFAC SMP Komitesinde 2013’ten beri aslında IFAC SMP
Kısa Anket dediğimiz bir şey uyguluyoruz. Bu internet aracılığı ile yapılan
global bir anket, web tabanlı, global muhasebecilik mesleği ile ilgili.
2011’den bu yana her yıl yapıyoruz bu kısa anketi. En son anket, Kasım-Ara-
lık 2013’te yapıldı ve 3.700’den fazla kişi yanıt verdi dünyanın çeşitli bölge-
lerinden ve şunu da söyleyebilirim ki, bu ankete yanıt verenlerin 82 tanesi,
yüzde 4,9'u Türkiye’dendi. Ve TÜRMOB’a bu kısa anketin tanıtımı konusun-
da yaptıkları çalışmalardan dolayı da çok teşekkür etmek isterim, onlar saye-
sinde siz bu anket hakkında bilgilendirildiniz, çok teşekkürler. Son anket ile
ilgili raporun tamamını bu web sitesinde bulabilirsiniz.

Bu anket eşzamanlı olarak 17 farklı dilde yapılıyor, Türkçe de dahil tabi-
i ki, TÜRMOB yardımı ile Türkçe olarak da yapılıyor. Şunu kabul etmemiz
gerekiyor ki, daha çok Avrupa ve Asya’dan yanıtlar geldi, yüzde 45’i Avru-
pa’dandı, yüzde 27’si de yanıtların Asya’dan gelmişti ve yanıt verenlerin yüz-
de 61’ya tek başına çalışıyorlardı ya da 2-5 kişiyi çalıştırdıkları küçük bir bü-
roları vardı. Dolayısıyla oldukça küçük bürolardan bahsediyoruz buralarda.

Bence son anketin sonuçlarını görmek çok ilginç olacaktır, çok yeni bir anket
çünkü. Bu sonuçları da belki Türkiye’den yanıt verenlerin sonuçlarıyla karşı-
laştırmak oldukça ilginç olacak. Çünkü bölgesel olarak biz ayırıp bölgesel so-
nuçları global sonuçlarla karşılaştırıyoruz ve bu sayede de global ekonominin
nasıl geliştiği konusunda bilgi sahibi oluyoruz, her ülkenin nasıl bu anlamda
çalıştığını öğreniyoruz. 

Biz, KOBİ müşterilerinizin karşılaştığı en büyük zorluk nedir diye sormuştuk
ve global olarak yüzde 18’i yanıt verenlerin global ekonomik belirsizliğin
kendi KOBİ müşterileri için en büyük zorluk olduğunu söylediler. Aslında bir
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önceki ankette bu oran daha yüksekti yani bu da gösteriyor ki, global ekono-
mik kriz biraz daha hafifliyor veya yavaşlıyor. 

Türkiye’den elde edilen sonuçlar tamamen farklı. Ekonomik belirsizlik Tür-
kiye’de bir sorun değil kesinlikle bu yanıtlara göre, bu tabii, sizin ekonomi-
niz için çok iyi bir şey ancak en büyük endişe KOBİ’lerin ürettiği hizmet ve
ürünlerin fiyatını düşürme konusundaki baskı. Yüzde 21’i yanıt verenlerin bu-
nu söylemiş. Artan maliyet, ikinci en büyük zorluk olarak görülmüş, yüzde
19’u böyle söylemiş. Finansmana erişimde zorluklar, yüzde 16’sı yanıt veren-
lerin bunu belirlemiş. Yüzde 12’si de rekabet demiş. Dolayısıyla gördüğünüz
gibi global tablo Türkiye’den gelen yanıtlar sonucunda ortaya çıkan tablodan
oldukça farklı. 

Diğer bir soru bizim sorduğumuzda şu idi; sizin kendi büronuzun şuanda kar-
şı karşıya kaldığı en büyük zorluk nedir diye sormuştuk. Global olarak veri-
len yanıtlara baktığımızda birinci sırada, müşteri çekmek ve bu müşterileri
tutmak yer alıyor, yüzde 24 ile. Daha sonrasında yüzde 21 oranında ücretleri
düşürme baskısı denilmiş. Türkiye’deki tabloya bakacak olursak yine, tama-
men farklı bir durum görüyoruz; en büyük sorun olarak Türkiye’de görülen
şey, ücretlerin düşürülmesi baskısı, Türkiye’den yanıt verenlerin yüzde 53’ü
bunu söylemiş.  Bunun arkasından müşteri çekmek ve tutmak yüzde 19 ola-
rak bunun oranı çıkmış. Ben tabii ki, ücretlerin düşürülmesi konusunda reka-
bet en büyük endişe ülkenizde bunu anlıyorum, zaten bu kısa anketten elde
ettiğimiz sonuçlar da bunu gösteriyor ve dünyanın geri kalanı ile karşılaştır-
dığımızda da bir numaralı sorunun Türkiye’de bu olduğunu görüyoruz. 

Başka bir sorduğumuz soru; sizin büronuz için en hızlı büyüyen gelir kayna-
ğı nedir dedik. Global olarak baktığımızda verilen yanıtlara göre muhasebe ve
güvence dışı yani denetim dışı, denetimle ilgisi olmayan hizmetler demişler.
Bunlar piyasada en hızlı büyüyen, bizim de en hızlı büyüyen gelir kaynağımız
olan alanlar demişler. Bunun arkasından denetim ve sigorta geliyor, sonra da
vergi danışmanlığı. Yine Türkiye ile karşılaştırdığımızda oldukça büyük bir
fark var, Türkiye global olarak diğer ülkelerden çok farklı. Türkiye’de dene-
tim dışı hizmetler, güvence dışı hizmetler en hızlı büyüyen gelir kaynağı ola-
rak gösterilmiş ve oranı yüzde 59 çıkmış. Yani Türkiye’den yanıt verenlerin
yüzde 59’u bunu söylemiş, global olarak bunun oranı ise yüzde 33 yani nere-
deyse global oranın iki katı Türkiye’de bu oran. Türk meslektaşlarımız bize
dedi ki, bunun arkasından danışmanlık hizmetleri ve onun arkasından da ver-
gi danışmanlığı en hızlı büyüyen gelir kaynaklarımız.
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Gördüğüm kadarıyla denetim ile ilişkili olmayan hizmetlerde oldukça büyük
bir büyüme potansiyeli var Türkiye’de. Çünkü bu verdiğiniz yanıtlara göre
sizler bu alanlarda çok büyük bir büyüme potansiyeli görmüşsünüz. 

Sorduğumuz bir başka soru şu idi; sizin büronuzun kar etmesi, karlılığı açı-
sından en önemli itici güç nedir? Global olarak verilen yanıt şu, birinci sıra-
da yeni müşteriler bulmak, yüzde 34’ü yanıt verenlerin karlılığın artmasında
en önemli gücün yeni müşteriler olduğunu söylemişler. Yüzde 31’i de mev-
cut müşterilerin daha iyi tutulması demiş. Bu Türkiye’de yine farklı çünkü
Türkiye’deki muhasebecilerin yüzde 48’i birinci sıraya mevcut müşterileri-
nin daha iyi elde tutulmasının karlılık açısından kilit olduğunu söylemişler ve
sadece yüzde 20’si yeni müşteri edinmenin karlılık açısından önemli olduğu-
nu söylemiş. Bu da muhtemelen şu anlama geliyor; çok fazla rekabetçi bir pi-
yasa var ve bir fiyat rekabeti var, ücretleri düşürme baskısı çok yüksek. O
yüzden de belki yeni müşteriler bulmak kolay değil ya da karlı değil. Böyle-
ce mevcut müşterilerle daha güvene dayalı bir ilişki kurmak daha önemli di-
ye düşünüyor olabilirsiniz ki, bu da gayet iyi bir strateji.

Son bir soru, her seferinde sorduğum şu; 2013 ile karşılaştırıldığında 2014 yı-
lında işlerinizin nasıl olmasını bekliyorsunuz? Bu anketin daha önceki versi-
yonlarına göre burada durum daha iyiye yani ekonomik krizin bittiğini umut
ediyoruz ki, gösteriyor bu bilgiler. Yanıt verenlerin yüzde 47’si 2014 için he-
men hemen aynı olacak demiş ama yüzde 31’i de demiş ki, 2013’ten daha iyi
olacak 2014 demiş. Hemen hemen aynı yüzdeleri hatta biraz daha iyi yüzde-
leri Türkiye’de görüyoruz; yüzde 48’i Türkiye’de aynı olacağını, yüzde 26’sı
da 2014’ün 2013’ten daha iyi olacağını söylemiş.

Bu kısa anketimizle ilgili kısaca bunları göstermek istedim, tabii, çok daha
fazla soru var, birçok veri var rapor içerisinde. Dediğim gibi ücretsiz olarak
on-line bu rapora ulaşabilirsiniz ve okuyabilirsiniz.

Bir sonraki anket önümüzdeki Ekim-Kasım 2014’te yapılacak. Hepinizden bu
ankete katılmanızı rica ediyorum. Umuyorum ki, TÜRMOB yine bu anketi
Türkçeye çevirecek ve kendi web sitesinde yayınlayacaktır. Biz yine bu an-
keti düzenleyeceğiz, burada bulunan, bu salonda bulunan herkesten bu anke-
te katılmasını ve sorularını yanıtlamanızı rica ediyorum. Bize çok yardımcı
oluyor global muhasebecilik mesleği ve trendleri ile ilgili, bu sayede bilgi
toplayabiliyoruz. 
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Bir miktar da araştırmadan bahsetmek istiyorum, IFAC’in SMP Komitesinin
yaptığı bir araştırma. Bu araştırma küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bü-
rolarının KOBİ’lere çalışan bürolarla ilgili bir araştırma. Biz küçük ve orta
büyüklükteki muhasebe bürolarının nasıl KOBİ’lerle etkileşime geçtiği ve
destek sağladığı ile ilgili bir çalışma yapmıştık ve bu çalışmanın, bu araştırma-
nın en önemli bulgularından bir tanesi şu idi; küçük ve orta büyüklükteki iş-
letmeler sürekli değişiyorlar, KOBİ’ler sürekli değişiyor, tabi oldukları ka-
nunlar ve düzenlemeler de sürekli olarak değişiyor ve bu yüzden de küçük ve
orta büyüklükteki muhasebe bürolarının, SMP’lerin de sürekli değişmesi ge-
rekiyor. Yani öyle bir iş yapıyoruz ki, sürekli değişmek zorunda. Müşterileri-
mizin yeni ihtiyaçlarına uymamız, adapte olmamız gerekiyor. 

İlk araştırmamızın bazı önemli bulguları KOBİ’ler ve SMP’ler arasındaki iliş-
kiler açısından şöyle; KOBİ’lerin danışmanlık talebi. KOBİ’ler bazen bu ko-
nuda isteksiz olabiliyorlar, kendi başlarına başarabileceklerini ve başkalarına
ihtiyaç duymadıklarını düşünüyorlar, muhtemelen bu doğru, gerçek değil.
Çünkü KOBİ’lerde kendi içlerinde bir uzmanlık söz konusu değil, birçok dü-
zenleme ile ve uyumla ilgili konuda uzman barındırmıyorlar kendi içlerinde.
İşte, bu sebepten dolayı da KOBİ’lerin dışarıdaki profesyonellerden,
SMP’lerden yardım alması gerekiyor. Özellikle bir işletmede veya dışarıdaki
ortamda bir değişiklik olduğu zaman yardıma ihtiyaçları oluyor. Bir işletme-
nin ömründe bazı dönemlerde özellikle yardıma ihtiyaç duyuluyor. Örneğin
şunu düşünün; bir müteşebbis kuşağı işi bırakıyor ve yeni kuşağa mesela
oğullarına işi devrediyorlar. İşte o noktada dışarıdan bir danışmana en fazla
ihtiyaç duyulan nokta. Aynı zamanda daha önceden bu danışmanlığı alması
gerekiyor ki, kime devredeceğini, nasıl devredeceğini önceden planlasın. Ve-
ya birtakım kanunlarda, düzenlemelerde değişiklikler olduğu zaman birçok
KOBİ’nin dışarıdan yardım almaya, danışmanlık hizmeti almaya ihtiyacı olu-
yor. Aynı zamanda KOBİ’lerin bilgi ihtiyaçları da giderek artıyor. Yine birta-
kım yasaların, düzenlemelerin daha karmaşık hale gelmesinden dolayı bilgi
ihtiyacı artıyor, birçok alanda daha karmaşık yasalar var artık. Mesela insan
kaynakları, sağlığın korunması, güvenlik, veri koruma, özel hayat gibi konu-
larda müşterilerimizin yeni düzenlemelere uyması gerekiyor ve biz de onla-
rın uyması için onlara yardımcı olabiliriz. 

Muhasebecilerin aslında KOBİ’lerin en fazla başvurduğu danışmanlar. Dün-
yada yapılan birçok çalışma muhasebecilerin KOBİ’ler için tercih edilen ilk
danışma kaynağı olduğunu gösteriyor. 
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Bu çalışmada yine bir küçük veya orta ölçekli girişimcinin bir muhasebeci-
lik veya muhasebe bürosunu tercih ederken nelere dikkat ettiğine bakmaya
çalıştık. İlk olarak anladığımız şey şu oldu; küçük ve orta büyüklükteki mu-
hasebe büroları aslında KOBİ’lere benzer, zaten küçük ve orta büyüklükteki
muhasebe büroları küçük ve orta ölçekli birer de işletme oluyorlar kendileri.
Yani aslında bu ikisi, muhasebe büroları ile KOBİ’ler benzer güçlüklerle kar-
şı karşıya, benzer uyum gerekliliklerini yerine getirmek durumunda ve müş-
teri ile de aslında aynı konumdalar, boyut olarak böyle bir benzerlik var orta-
da. 

İkinci olarak “teknik yetkinliğimiz” olduğunu da teslim edip kabul ediyorlar.
İşte mali bildirimler olsun, vergi iadesi gibi konular olsun, daha üst düzey bir
mesleki yetkinliğe ihtiyaç duyduklarını fark ediyorlar ve bunu bizim iyi ya-
pabileceğimizi görüyorlar. Bu işleri hakkıyla, laikiyle yapabilmenin aslında
uzun bir öğrenim süreci gerektirdiği, bir ruhsatlandırma süreci gerektiği ve
devam eden meslek içi eğitimin de burada bir rol oynadığının da farkında, bi-
lincinde KOBİ müşterilerimiz.

Bir de tabii ki “güven” konusu var. KOBİ niteliğindeki müşterilerle kişisel
düzeyde de bir güven ilişkisi kuruyorsunuz, en azından küçük ve orta büyük-
lükteki muhasebe bürolarıyla böyle bir ilişki kuruyorlar ki bu güven ilişkisi
beraber çalışabilme açısından son derece önemli, KOBİ’ler ve küçük ve orta
büyüklükteki muhasebe büroları arasında. 

Bir diğer öğrendiğimiz şey de kendilerine yakın bir büro istiyorlar, daha on-
lara hemen cevap verebilecek bir büro ile çalışmak istiyorlar. Yer olarak ger-
çekten, konum olarak yakın olmasını istiyorlar. Çünkü hala yüz yüze, oturup
karşılıklı görüşmek istiyorlar, kişisel bir ilişkiye sahip olmak istiyorlar, çok
uzaklarda bir yerde birilerinin onların işlerini yapmasını pek istemiyorlar, da-
ha yakında bir yer ile çalışmayı tercih ediyorlar. Buna ek olarak bir mesele ile
karşılaştıklarında bunun cevaplarını hızlı şekilde alabilmek istiyorlar, çalıştık-
ları muhasebecinin, muhasebe bürosunun ihtiyaçlarına cevap verebilmesini,
sorularını cevaplandırabilme anlamında çabuk davranabilmesini istiyorlar.

Bununla ilgili KOBİ’ler sadece tek bir noktaya giderek bütün işlerini de hal-
ledebilmek istiyorlar. Yani düzenleme ya da uyum ile ilgili ihtiyaçlarını fark-
lı adreslere gidip veya danışmanlıklarını farklı yerlerden almak istemiyorlar.
Bunun aksine güvendikleri bir danışmanı kendilerine belirleyip bütün hiz-
metlerini bu danışmandan veya muhasebeciden alma yoluna gidiyorlar. As-
lında bu tür farklı danışmanlık hizmetlerini biz de sunabilecek olursak bunla-
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rı bizden almaktan da memnuniyet duyacaktır. Çünkü başka birine, uzakta bir
ofise, çok da tanımadıkları birine gitmeyi o kadar da tercih etmiyorlar, güven-
dikleri, çalıştıkları, yıllardır beraber oldukları muhasebecileri dururken niye
böyle bir şey yapsınlar? 

Bununla birlikte mesleğimiz içerisinde rekabet açısından da değişiklikler
meydana gelmekte, muhasebecilik mesleği aslında bir konsolidasyon da ya-
şamakta. Küçük firmalar, bürolar birbiriyle birleşmek suretiyle büyüyorlar.
Tek başına çalışan meslektaşlarımızın sayısı giderek azalıyor, daha fazla or-
taklıkların kurulduğunu, oluşturulduğunu görüyoruz. 

Bununla birlikte daha büyük ofislerin, büroların, daha büyük muhasebecilik
şirketlerinin sunmuş olduğu hizmetlerin çeşitliliği artıyor hem en üst düzey-
de, en büyük seviyede bulunan firmalar hem de biraz daha altında bulunan
firmaların sundukları servisler, hizmetler KOBİ piyasasına yönelik olarak ol-
dukça çok çeşitli. Çünkü bunun iyi bir pazar olduğunu ve buradan kar edile-
bileceğini görüp buraya yöneliyorlar. 

Düzenleme ortamı ile ilgili değişikler de oluyor, daha az denetleme belki de
ileride olacaktır, denetleme ve muhasebecilik mesleğinin geleceğinde denet-
lemelerin yeri belki azalacaktır. Dünyanın birçok ülkesinde halihazırda bu
yönde bir eğilim var ama henüz sonunu gördüğümüz bir süreç değil bu, bu
değişme, bu eğilim devam etmekte. Yani kanun gereği ya da yasalar gereği
yapılan denetlemelerin belki sayısında bir azalmaya doğru gidilecektir. Hal
böyle olunca piyasa biraz daha yeni hizmet sunmaya yatkın olanlara kalmış
oluyor denetlemeden farklı olarak, gözden geçirme gibi başka hizmetleri dü-
şünmek gerekiyor. Bunlar gönüllü olarak pazarlanabilir yani kanunen zorun-
lu olduğu için değil yaptırmak isteyenlerin sadece istedikleri için yaptırabile-
cekleri veya faydalanabilecekleri hizmetler ama çok da büyük bir piyasa. 

Bir diğer nokta KOBİ sayısında, KOBİ popülasyonunda diyelim, çok büyük
bir değişiklik gerçekleşmekte. Önde gelen ekonomilerde hızla gelişen, hızla
evrilen ekonomilerde mesela, II. Dünya Savaşı'ndan sonra bir atılım yaşanan
ekonomileri düşünün, bu ülkelerde II. Dünya Savaşından sonra kurulan, ge-
lişen KOBİ’ler artık nesil devrini ulaşmış durumda yani ilk nesil girişimciler,
ilk nesil müteşebbisler artık bir sonraki nesle el vermiş durumda, oğullarına
hatta bazen yeğenlere, kuzenlere kadar bu geçiş devam etmiş durumda. Bu
da çok büyük bir değişiklik çünkü oğlun tavrı babasının tavrı ile aynı olmaya-
bilir, farklı konularda şirketi, işletmeleri, nasıl gördükleri açısından bakış açı-
ları farklı olabilir. Buna ek olarak dünyanın yine farklı, önde gelen ekonomi-
lerinde özellikle de KOBİ’ler seviyesinde imalattan hizmete doğru, hizmetler
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sektörüne doğru bir kayma var. Artık bugün gelinen noktada daha fazla sayı-
da KOBİ hizmet sunumuna odaklanmış durumda yani gerçekten üretim ya-
pan, mal imalatı yapan KOBİ’lerden ise artık hizmete doğru bir kayma ger-
çekleşiyor.

Bazı küçük ve orta büyüklükteki muhasebe büroları aslında “iş danışmanlığı
hizmeti” sunma açısından çekingen de davranabilirler. Çünkü geleneksel ola-
rak yapa geldikleri bir şey değil bu, belki de böyle bir hizmeti sunmaya ye-
terli donanımları olduğunu düşünmüyor olabilirler veya KOBİ’lerin, müşte-
rilerinin buna sıcak bakmayacağını düşünüyor olabilirler ama bu aslında doğ-
ru değil. Çünkü KOBİ’ler genel itibariyle muhasebecilerinden zaten danış-
manlıkla ilgili hizmetler de beklerler. Bunun da nedeni yıllar içerisinde mu-
hasebecileri ile bir güven ilişkisi kurmuş olmalarıdır. Hal böyle olunca zaten
güvendikleri, beraber çalıştıkları muhasebecilerinden daha da fazla hizmet,
başka hizmetleri alabilmek isteyeceklerdir.

Tabii geleneksel olmayan danışmanlık veya geleneksel olmayan hizmetler
dediğimiz zaman muhasebecilik mesleği içerisinde; bunlar ülkeden ülkeye,
bölgeden bölgeye farklılık arz edecektir. Bunun da farklı sebepleri var. Mese-
la bulunulan ülkenin düzenleme rejimi ile ilgili farklar olabilir, kanunlar ve
yerel düzenlemelerden kaynaklanıyor olabilir veya bir diğer nokta, muhase-
becilik mesleğinin eğilim geleneği ile ilgili olabilir, bir ülke veya bölgedeki.
Örnek vermek gerekirse İtalya’da, benim ülkemde, bizim mesleğimiz muha-
sebecilik ve hukukun aslında örtüştüğü, özellikle ticaret kanunu veya vergi
alanının birbirine yaklaştığı bir alan olagelmiştir. Dolayısıyla muhasebeciler
aslında vergi veya ticaret kanunu ile ilgili danışmanlığı sunan zaten İtalya’da
olagelmiştir, hukuk bürolarından veya avukatlardansa. 

Yine piyasanın talepleri bu farklılığı açıklayan bir diğer neden olabilir. Bunun-
la birlikte muhasebecilerin, meslektaşlarımızın stratejik olarak neyi amaçla-
dıkları da bir fark yaratıyor olabilir yani yeni hizmet sunumuna ne kadar açık-
lar, ne kadar yatkınlar. 

Peki, gelecekte mesleğimiz için gerçek fırsat alanları neler? Geleceğe yönelik
yapılan birtakım çalışmalar var, bunların bazıları kısa süre önce yayınlandı. Bir
araştırma mesela ACCA’in yaptığı bir çalışma, ACCA-EMAN’ın ortak çalış-
ma. Bir rapor yayınladılar ve bu rapor içerisinde muhasebecilik mesleğini ve
iş ortamını çok ciddi şekilde yeniden şekillendirme kapasitesine, potansiyeli-
ne sahip on teknolojiye odaklandılar. Şimdi buraya baktığımızda aslında ger-
çekten üzerinde düşünebileceğimiz konular olduğunu görebiliyoruz.
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Bunlar özellikle mobil teknolojiler, ilk gördüğünüz, her şey artık taşınabilir
hale geldi, her şey akıllı telefonunuzdan yapılır hale geldi. 

Yine “büyük veri” önemli bir kavram; şuanda hem yapılandırılmış hem de ya-
pılandırılmamış şekilde çok ciddi miktarda veri var, internetten bunları bul-
mak mümkün. Bu veriler üzerinde çalışarak ve analiz ederek gerçekten, ser-
vetler kazanmak bile mümkün eğer doğru fikirlerle yola çıkarsanız. 

Bir üçüncü teknoloji; yapay zeka ve robot bilimi. Yapay zeka acaba muhase-
becilik mesleğinde nasıl bir yer bulabilir kendine diye düşünebilirsiniz ama
İtalya’da, benim memleketimde, Ocak ayında biz aslında bir yapay zeka ya-
zılımı ile bir deneyde bulunmaya başladık, bu yazılım otomatik veri girişi ya-
pabiliyor. Biz faturaları tarıyoruz, diğer muhasebe evraklarını tarıyoruz ve bu
yazılım ilgili alanları tanıyarak muhasebecilik yazılımızın ilgili yerlerine bun-
ları otomatik olarak giriyor. Yani klavyeyi alıp elimizle yazmamıza gerek kal-
mıyor. Bu şekilde bir yapay zeka yazılımı kullanmış oluyoruz. Dolayısıyla
muhasebecilik mesleğinde hatta denetçilik mesleğinde de yapay zekanın kul-
lanımı gelecekte daha da yaygın hale gelecektir. 

Yine “siber güvenlik” bilişim güvenliği, internet sitenizin, sunucularınızın gü-
venli olması ve bilgi, iletişim teknoloji sistemlerinizin güvenli olması tabi-
i ki, herkes için, hepimiz için önemli, bu KOBİ müşterilerimiz için de son de-
rece önemli. Bu alanlarda danışmanlık hizmeti verilebilir müşterilerimize,
sunucularını nasıl güvenli tutarlar, nasıl güvenliğini sağlarlar mesela. 

Bir diğer nokta “eğitim” bizim eğitim alış biçimimiz mesleğe başlamadan ön-
ce, tabii ki, zaman içerisinde değişti, değişmeye devam ediyor. Eskiden çok
klasik, sınıf ortamında hep dersler yapılırdı ama şuanda internet tabanlı eğitim
sistemleri kullanılıyor, “e-öğrenme dersleri” yine internet üzerinden kullanılı-
yor. Bu da çok hızla değişen bir alan.

Yine “bulut bilişim”, “bulut” kavramı da çok önemli yeni bir teknoloji. Mu-
hasebecilik mesleğini gerçekten etkileyebilecek bir alan. Amerika Birleşik
Devletlerinde yaklaşık 4 yıl önce temeli atılmış bir fikir, şuan çok çok hızla
yayılıyor dünya geneline. Ve bulut tabanlı muhasebecilik yazılımları da bizim
müşterilerimizle etkileşim biçimimizi değiştiriyor. Ben kendi büromda yak-
laşık 2 yıldır bu teknolojiyi kullanıyorum, müşterilerimizin son derece mem-
nun olduğunu görüyoruz. Çünkü artık muhasebecilik yazılımına ihtiyaçları
yok, insan kaynağı ayırmalarına gerek yok, teknisyen istihdam etmelerine ba-
zı durumlarda gerek yok. Telefon ederek, bizi arayarak ilgili yardımı alabili-
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yorlar. Altyapı gereksinimleri de önemli oranda azalmış durumda. Sadece ya-
zılımlarının güncel olmasını sağlamak gerekiyor, onu da zaten biz onlar için
yapıyoruz. Ve bu şekilde müşterilerimizle kurduğumuz ilişki çok daha sağ-
lam hale geliyor, çok daha uzun süreli kalıcı hale geliyor, yıllara rağmen es-
kimiyor, yıpranmıyor. Çünkü bulut bilişim hesabını veya bu imkanı onlara
sunduğunuz zaman başka biri gelip sadece daha düşük fiyat verdi diye sis-
tem değiştirmeye çok da yatkın olmuyorlar. Çünkü sizin sisteminize, sizin
hizmet sunuş biçiminize de bu teknoloji sayesinde daha da alışmış oluyorlar.

Bir diğer önemli alan “ödeme sistemleri”, özellikle elektronik ödeme sistem-
leri. Bu alanda son yıllarda çok önemli gelişmeler yaşandı. Bugün örnek ver-
mek gerekirse müşterilerimize elektronik ortamda Hazine’nin birtakım im-
kanlarına ulaşma şansını veriyoruz, yine bu bilişim yapısını kullanarak banka
hesaplarına erişim sağlıyoruz, işte farklı faturaların ödenmesi, finansal plan-
lamalarının yapılması, bunların hepsinde onlara yardımcı oluyoruz ve diyoruz
ki, işte 3 ay sonra nakit akışınız sıkışacak, banka ile isterseniz bir görüşün ve
daha fazla kredi limiti açtıralım size, biz de zaten o kısmını hallederiz, seni
bankaya müşteri adına gidip böyle bir girişimde bulunuyoruz, onaylarını alır-
sak örnek vermek gerekirse. Müşterinin omzundan aslında önemli bir sorunu
da, sorumluluğu da kaldırmış oluyorsunuz. Çünkü müşterilerimiz genellikle
KOBİ düzeyinde olduğu zaman bankalarla ilişki anlamında çok yetkin olma-
yabiliyor. Yine, ödemelerini takip etme anlamında çok dikkatli olmayabili-
yorlar, bazen ödemelerini geciktirdikleri oluyor. Ve açık konuşmak gerekirse,
sizin faturanızın, sizin ücretinizin de zamanında ödenmesini aslında sağlamış
oluyorsunuz çünkü müşterinizin faturalarını ödeyen bizatihi siz oluyorsunuz
zaten.

“Sanal ve zenginleştirilmiş ve arttırılmış gerçeklik” denen bir kavram yine di-
ğer önemli bir alan. Video konferans imkanlarını zaten malumunuz kullanıyo-
ruz bir süredir, sadece bir örnek vermek istiyorum; ekranda bu noktaya kadar
görmüş olduğunuz kılavuz ilkeler, kılavuzlar dünyanın çok farklı ülkelerinde
yerleşik bulunan farklı uzmanların ortak çalışması neticesinde hazırlandı ve
bu çalışma da çok büyük oranda video konferans üzerinden, Skype üzerinden
yapıldı. Çünkü her defasında bir toplantı yapmak için uçağa atlayıp kıta değiş-
tirmek takdir edersiniz ki mümkün olmayabiliyor yani video konferans im-
kanları artık hayatımızın bir parçası, müşterinizle görüşmek için de kullanabi-
lirsiniz bunu, müşteriniz bir yan sokakta da oturuyor olabilir, bunun herhan-
gi bir önemi yok. Yani telefonu açıp aramak kadar artık kolayca kullanabile-
ceğiniz teknolojiler haline geldi ve bunları kullandığınızda müşterilerinizle
ilişkinizi daha da sağlamlaştırmış oluyorsunuz.
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Bir diğer çok önemli alan tabii ki “sosyal ağlar.” IFAC SMP Komitesi, şuan-
da linkthing’de var, bir linkthing hesabımız var, linkthing’te bize katılmanızı
isterim. Yine her gün twitter üzerinden çok sayıda tweet atıyoruz, yazıyoruz,
twitter’da da bizi takip edin. Anayasa Mahkemesi’nin kararının ardından Tür-
kiye’de artık twitter’a erişim tekrar açıldı diye biliyorum. 

Acaba müşterilerinizle ilişki kurmak için sosyal medyayı düşündünüz mü?
Linkedln’i veya Facebook’u kullanmayı düşündünüz mü veya acaba müşte-
rilerinize işte, vergi ödeme tarihlerinin geldiğini tweet ile hiç hatırlatmayı dü-
şündünüz mü tweet yazarak twitter üzerinde? Telefon ile veya posta yoluyla
veya e-posta yolundan ziyade twitter üzerinden de bunu yapabilirsiniz. Çün-
kü insanların twitterlerini sürekli kontrol ediyorlar zaten. 

Yine kısa bir süre önce yapılan son derece önemli bir çalışma var, Edinburg
Grubunun çalışması. Edinburg Grubu, 14 muhasebecilik kuruluşunun bir ara-
ya gelerek oluşturduğu bir yapı, dünyanın farklı yerlerinden oluşumlar temsil
ediliyor. TÜRMOB da zaten Edinburg Grubunun bir üyesi. Edinburg Grubu-
nun yayınladığı bir çalışma var; “Küresel Ekonominin KOBİ’ler Aracılığı ile
Büyümesi ve Kalkınması” isimli bir çalışma bu ve burada ifade edilen en
önemli noktalardan biri; küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarının
KOBİ müşterilerine daha küresel veya daha ulusal çapta şirketler olma yo-
lunda yardımcı olabilecekleri. Çünkü KOBİ’ler artık giderek artan oranda
uluslararası karakter kazanıyor, daha fazla ithalat veya ihracat yapar hale ge-
liyorlar ve küçük ve orta büyüklükteki muhasebe büroları da KOBİ müşteri-
lerine yeni piyasaların tespit edilmesi anlamında, bürokrasinin azaltılması, ko-
laylaştırılması anlamında, ithalat-ihracat alanında özellikle finansal kaynakla-
rı bulunmasında, bankalarla olan ilişkilerinin yürütülmesinde, bunun gibi
alanlarda yardımcı olabilir. Yine FOREX anlamında da yardımcı olabilir müş-
terilerine. Ve döviz kurlarına bağlı risklerden dolayı müşterilerinin herhangi
bir kayıp yaşamasını engelleyebilir küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bü-
roları.

Bu ekranda gördüğünüz de Amerika Birleşik Devletleri'nde kısa süre önce
GALOP tarafından yapılan çalışmalardan bazıları ki, GALOP biliyorsunuz,
Amerika’nın en meşhur pazarlama, araştırma şirketlerinden biri. Yaptıkları
araştırmada şöyle bir sonuç ortaya çıkmış; firmaların finans sorumluları mü-
lakata gelen, görüşme yapılan finans sorumlularının yüzde 88’i muhasebeci-
lerini veya muhasebeci şirketlerini yaptıkları iş ile ilgili olarak finansal danış-
manlık için de kullanıyor ve bu işlerin yüzde 55’i kendi muhasebecilerinden
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almış oldukları tavsiyelere, öğütlere güveniyorlar. Tablo baktığınız zaman çok
açıkça görüyorsunuz ki, muhasebeciler diğer tüm meslekler içerisinde en faz-
la güvenilen meslek, avukatlardan daha fazla güvenildiği ifade ediliyor. Yine
kurum içi muhasebecilerinden daha fazla güvendiklerini ifade ediyorlar, aile-
lerinden hatta dostlarından daha fazla güvendiklerini ifade edebiliyorlar bazı
durumlarda. Yani muhasebeciler aslında işletmeler için tavsiye ve danışman-
lık söz konusu olduğunda en güven duyulan ve en sık başvurulan yerlerden.
Yine, aynı GALOP araştırmasından devam etmek gerekirse ki, bu aslıda çok
ilginç bir nokta, şöyle sormuşlar, "Müşteriler, kendi muhasebecilerinden ger-
çekten ne istiyorlar?" Soruların bazıları da ilginç, bazılarını zaten biliyoruz
ama bazılarına şöyle bir vakit ayırıp üzerinde durmak belki de yerinde olacak-
tır. Başarılı olmak için yardım istiyorlar, çalıştıkları muhasebecinin kendi iş ve
sektörleriyle ilgili bilgi sahibi olmasını istiyorlar yani sadece rakamlarla uğ-
raşmasın, bizim ne iş yaptığımızı da detaylı olarak bilsin istiyorlar. Yine mu-
hasebecilerin yeni fikir bulma anlamında yaratıcı olmalarını istiyorlar. Hiz-
metlerinin kısa süre içerisinde hemen sunulabilmesini istiyorlar. Çünkü artık
çok hızla değişen bir dünyada yaşıyoruz ve müşterilerimiz de bizden hızlı ha-
reket etmemizi istiyorlar, msm ile mesaj ile e-posta ile veya telefon ederek
onlara ulaşmak olsun, twitter üzerinden onlara ulaşmak olsun, ne olursa ol-
sun bunun şekli müşterimize bizden çabuk geri dönüş istiyorlar. Yine, bir ça-
ba ortaya konduğunu görmek istiyorlar, muhasebecilerinin onlar için gerçek-
ten bir çaba sarf ettiğini görmek, bilmek istiyorlar. Verdikleri paranın karşılı-
ğını almak istiyorlar ki, bu her zaman, daha doğrusu bunu düşük ücret ile ka-
rıştırmamak lazım çünkü müşterileriniz ödedikleri paranın karşılığını aldığını
düşündüklerinde o parayı seve seve veriyorlar ama herhangi bir değer, her-
hangi bir karşılık görmezlerse o zaman memnun olmayacaklardır. Genellikle
kanuni zorunluluk olan uyum işlerinde veya finansal raporlama açısından
belki de çok böyle bir değer görmüyor olabilirler veya en nihayetinde vergi
ödemek zorunda oldukları için, onunla ilgili işlemleri çok değerli görmüyor
olabilirler, yine denetim ile ilgili aynı şey ama iyi iş tavsiyesi hizmetinin fay-
dasını ve değerini göreceklerdir. Çünkü başarılı olmalarına yardımcı olur bu
ve daha fazla kar etmelerini sağlar. 

Yine muhasebecilerin kendi refahlarına dikkat ediyor, özen gösteriyor olma-
sını istiyorlar, bunu görmek arzusundalar, hem kendileri hem de ailelerinin re-
fahını düşünmesini istiyorlar muhasebecilerden. Yine daha sonra döneceği-
miz bu noktaya ama Avustralya’daki meslektaşlarımız örneğin, varlık yöne-
tim hizmetlerini geliştirme anlamında da çok başarılı oldular. Yani bir giri-
şimci ile çalışırken onlara danışmanlık hizmeti veriyorlar, tüm aileye aslında
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danışmanlık hizmeti vermiş oluyorlar, o girişimcinin kendi ailesine de işlet-
meden bağımsız olarak varlıklarının yönetilmesi, emekliliklerinin yönetilme-
si ve ellerindeki parayı en iyi nasıl yatırımlara ayırabileceklerini onlara anla-
tıyorlar ki, böylece örneğin işte, ailenin oğlu üniversiteye gittiğinde de para-
ları, maddi imkanları olsun, daha sonraki yıllarda da imkanları olsun hatta
yaşlanıp bakıma ihtiyaç duyar hale geldiklerinde veya emekli olduklarında da
paraları olmaya devam etsin.

Müşterileri yine gerçekten konuşabilecekleri bir kimse ile çalışmak istiyor-
lar, bizim iyi dinleyici olmamızı istiyorlar. Çünkü dertlerini anlatmak, konuş-
mak arzusundalar. 

Yine güvenilebilir olmamız gerekiyor tabii ki ancak böyle bir güven ilişkisi
kurmak mümkün olacaktır. Müşteriler aynı şekilde daha geniş yelpazede
farklı hizmetler istiyorlar. Tek bir noktaya gidip bütün işlerini halletmek isti-
yorlar, farklı farklı yerlere gidip parça parça işlerini yaptırmak istemiyorlar,
tek bir yere, tek bir firmaya, tek bir büroya hatta tek bir muhasebeciye gidip
bütün işlerini görmek istiyorlar.

Böylece “güven duyulan iş danışmanı” kavramına varmış oluyoruz. Daha
doğrusu şöyle ifade edeyim; muhasebeciden kendisine güven duyulan iş da-
nışmanı mertebesine doğru bir adım atmamız gerekiyor. Ancak bu noktaya
geldiğinizde müşteriniz bir katma değeri görmeye, kavramaya başlayacaktır.
Ve artık böyle bir noktaya geldiğinizde de müşteriniz çok fazla fiyatta hassas
olmayacaktır, ücretinizi, fiyatları düşürme baskısı da azalacaktır eğer kendini-
zi kendisine güven duyulan bir iş danışmanı haline getirebilirseniz. Yalnızca
muhasebecisi veya denetçisi olmaktan çıkıp bu hale gelirseniz o zaman işiniz
kolaylaşacaktır. Çünkü müşterileriniz bu şekilde sizin vermiş olduğunuz iş
tavsiyelerinin ek değerini, katma değerini daha iyi görecektir.

Tabii ki bunu yaparken de uzmanlık bilgilerimizi, bilgi birikimlerimizi müş-
terilerimizin hedeflerine ulaşmasını sağlamak için kullanıyoruz ve küçük ve
orta büyüklükteki muhasebe büroları olarak gerekli bilgi birikimi her zaman
kendi bünyemizde olmayabilir ama diğer bürolarla işbirliğine bu noktada gi-
dilebilir. Mesela biz İtalya’da bordro hizmetleri vermiyoruz şuanda kendi bü-
romuzda ama bordro hizmeti veren bir meslektaşımızla yakın bir işbirliğimiz
var ve müşterilerimiz bu hizmetlerin aslında bizim tarafımızdan değil de bu
meslektaşımız aracılığı ile verildiğini bilmiyorlar bile. Çünkü bordro işlerini
bizim üzerimizden geçiyor, yapılıyor, maaşlar ödeniyor, bizim de güvendiği-
miz bir meslektaşımız, o meslektaşımızla da yıllar içerisinde iyi bir ilişki kur-
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muş durumdayız, bütün sistem zaten işlediği için ve müşteriler hizmetlerin
hepsini aslında bizden aldığı için bunun farkında bile değiller. Dolayısıyla bi-
ze gelip, tek bir noktaya gelip bütün işlerini halledebiliyorlar. Ve bu da müş-
terilerinizle uzun yıllar devam edebilecek bir ilişki kurmanın püf noktaların-
dan biri. Yalnızca çekirdek muhasebecilik hizmetlerinde takılıp kalmamalıyız,
bordro hizmetleri, varlık hizmetleri, iş danışmanlığı, küreselleşme ile ilgili,
kurumsallaşmayla ilgili yardım, finansman alanında yardım. Mesela “bulut
bilişim muhasebecilik teknolojilerine” bakarsanız bunu da bir out-sourcing
olarak görmek mümkün. Mesela orta ölçekli işletmelerimiz, müşterilerimiz
oldu, muhasebecilik işlerini bizim firmamıza out-source etmek istediler, dört
kişi daha az çalıştırırız diye düşündüler, o kişileri biz işe aldık ve bulut bili-
şim teknolojisi kullanarak muhasebecilik hizmetlerini o firmamızın, müşteri-
leri ile sürdürdük. Yani siz aslında firmanızı bu açıdan da değerlendirebilirsi-
niz, büronuzu bu açıdan da görebilirsiniz, müşterinizin, bir KOBİ’nin varlığı
için hayati olan hizmetleri out-source şeklinde siz yürütebilirsiniz dışarıdan,
bu hayati hizmetleri tedarik eden taraf konumuna gelebilirsiniz. 

AICPA, Amerika Muhasebecilik Kurumu, Amerika Birleşik Devletlerinde
IFAC üyesi aynı zamanda, kendisine güven duyulan iş danışmanı kavramı
üzerinde uzunca süre çalıştı hatta 1 günlük bir kurs da düzenlediler kendi üye-
leri için, “güven duyulan iş danışmanı nasıl olunur?” diye bir kurs idi bu ve
bir süreç ortaya çıkardılar. Tabii bu gördüğünüz o sürecin ancak çok kısa bir
özeti, AICPA çok detaylı çalışmalar yaptı bu alanda, adım adım bunu size ak-
tarmaya çalışayım. Öncelikle müşterilerinizi tespit etmeniz gerekiyor yani
bundan da maksat şu; müşterilerinizden hangilerine yeni hizmetler sunabilir-
siniz veya hangilerinin yeni hizmetlere ihtiyacı vardır. Bir ilk konsültasyon,
danışma gerçekleştirirsiniz müşterinizle ilişkiniz oluşturulması ve gerçekten
ihtiyaçlarının kavranması için. Daha sonra bir teklif hazırlar ve bunu sunarsı-
nız, buna da bir toplantı organize ederek yaparsınız ve o toplantı esnasında da
bu sunmuş olduğunuz hizmetin nasıl bir katma değer sunacağını özellikle
vurgularsınız. Daha sonra bir zaman ve fiyat bilgisi içeren belge hazırlanarak,
mektup hazırlarsınız daha doğrusu, bunu müşterinize de imzalatırsınız. Çünkü
yazılı olarak yaptığınızda ücretinizi aksettirmeniz veya tahsil edebilmeniz çok
daha kolay olacaktır. Daha sonra bu planı gerçekleştirirsiniz, geri dönüşünü
alırsınız müşterinizin ve bir son değerlendirme toplantısı yaparsınız müşteri-
nizle bu yeni sunduğunuz hizmetlerden ne kadar memnunlar, onu anlamak
sormak için. Tabii burada çok hızlıca anlatmış oldum, çok kısa geçtim belki
ama bunların detayı var, yine ücretsiz olarak IFAC sitesinde “Global Know-
ledge Gateway” kısmında web sitemizi bulabilirsiniz, daha detaylı olarak.
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Peki, tüm bunlar küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarının sunabile-
ceği hizmetler açısından ne anlama geliyor? Mesela, denetim dışı güvence ve-
ya gözden geçirme danışmanlığı alanında artık biraz çalışma şeklimiz değişi-
yor diyebiliriz. Gönüllü bir gözden geçirme hizmeti sunabilirsiniz çoğu müş-
terinize. Böyle bir gözden geçirme mesela, banka kredilerine müşterilerinizin
daha kolay erişmesini sağlayacaktır. Çünkü bankaya siz bağımsız bir mali
müşavir tarafından hazırlanmış bir finansal durum bildirir belge ile gittiğiniz-
de bankanın size olan güveni artacaktır, tabii müşteriler açısından konuşuyo-
rum. Yine güven duyulan iş danışmanı açısından baktığımıza düzenlemelere
uyum açısından yardım sunabiliriz müşterilerimize, insan kaynakları bordro,
bilgi iletişim teknolojileri, güvenlik, veri gizliği ve güvenliği, aklınıza gelebi-
lecek her alanda bu tür danışmanlık hizmetleri verilebilir, sağlık tehlikeleri
veya sağlığa yönelik tehditlerle ilgili danışmanlık da verilebilir, risk yönetimi
danışmanlığı da verilebilir. Böylece müşterinizin işletmesi risk almaya, risk-
lerle karşılaştığında daha doğru yanıtlar vermeye hazır hale gelecektir. Mese-
la mali krizi düşünün son dönemde yaşanan, kredi imkanlarının çok ciddi da-
raldığı, piyasanın çok ciddi değiştiği dönemleri düşünün, bu dönemlerde bun-
ların faydası ortaya çıkacaktır. Yine mali yönetim açısından da destek verile-
bilir, bankalarla olan ilişkilerin yönetilmesi anlamında hizmetler sunabiliriz,
hak ettikleri kredileri almalarını kolaylaştırabiliriz böylece. Bununla birlikte
yine daha önce ifade etmiş olduğum üzere kendi ödemelerini, kendi faturala-
rını takip edebilirsiniz, siz daha doğrusu bunları devir alıp müşterileriniz adı-
na gerçekleştirebilirsiniz. Nakit akışlarını daha iyi yönetmelerini sağlayabilir-
siniz. Yine müşterilerimize sürdürülebilirlik ile ilgili hizmetler de verebiliriz;
çevresel, sosyal ve yönetişim alanında dünyanın farklı ülkelerinde çok deği-
şik çalışmalar yapılıyor, “entegre raporlama” mesela, artık öne çıkan trendler-
den biri. Biz de müşterilerimize bu sistemleri kendi işletmelerinde nasıl uy-
gulayabileceklerini gösterebiliriz, sürdürülebilirliği nasıl temin edebilirler,
bunu aktarabiliriz ve sürdürülebilirlik raporlamalarında onlara hizmetlerimi-
zi sunabiliriz. 

Çok ilginçtir ki bu son yaptığımız kısa ankete dönüş yapan KOBİ’lerin yarı-
sından fazlası bir tür sürdürülebilirlik hizmetini kendi muhasebecilerinden al-
mayı düşünebileceklerini ifade etmiştir. 

Yeni kurulan şirketlere, start-up’lara yönelik özel hizmetler sunmayı da dü-
şünebiliriz. Örneğin biri size yeni bir fikir ile gelecek olursa bu fikir belki iyi
bir fikirdir ama sıfırdan başlanması gerekmekte diye düşünün, yapıyı sıfırdan
kuracaksınız, ofis açacaksınız, çalışanlar alınacak veya fabrika kurulacak, her
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şey sıfırdan yapılacak. Böyle bir tabloda bir inkübatör gibi faaliyet gösterip
böyle bir hizmet de sunabilirsiniz yeni kurulan firmalara. Eğer mevcut bir
müşteriniz zaten yeni bir iş fikriyle, yeni bir şirket kurma fikriyle size gelir-
se bu tip hizmetleri sunabilirsiniz. Sekreterlik hizmetleri sunulabilir, kendi
ofisinizde, sizin ofisinizin içinde kurulmasını sağlayabilirsiniz veya bu kuru-
lan, yeni kurulan şirketin banka kredisi almasını veya devletten finansman
varsa mesela o alanda devlet finansmanı almasını sağlayabilirsiniz. Bununla
birlikte müşterilerimizin yine patent başvurularını yönetebiliyoruz, patentle-
rini almalarını sağlayabiliyoruz. Bu işleri yapmak için yeni kişileri işe almı-
yor danışmanlık hizmeti olarak kendi büronuz dahilinde bu hizmetleri suna-
biliyoruz.

Yine müşterilerimizin uluslararası boyutta açılması veya küresel boyutta açıl-
ması, uluslararası anlamda ithalat, ihracat yapmasında da onlara yardımcı ola-
biliyoruz.

Şimdi de size çeşitli ülkelerden bazı örnekler göstermek istiyorum. İnnovatif
olmak için ve muhasebecilik alanında yeni hizmetler sunmak için neler yapı-
labilir? Bu İrlanda’dan bir örnek, aslında biraz eski, 1-2 yıllık bir uygulama
olabilir burada bahsedilen ve bulut bilişimi burada görüyorsunuz, aslında bu-
lut bilişim çok maliyetli görülür ama bulut bilişim aslında oldukça ekonomik,
dünyanın birçok yerinde pek pahalı değil. Peki, İrlanda’daki muhasebeciler
ne yapmış? Muhasebecilik hizmetleri sağlamak yerine müşterilerine muhase-
be açısından bağımsız olmada yardımcı olmuşlar yani bir muhasebe ile ilgili
yazılım seçmelerinde yardımcı olmuşlar, bunu kurdurmuşlar ve sonrasında da
müşterilerinin çalışanlarına bu yazılımı nasıl kullanacaklarını öğretmişler, yıl-
da 1-2 defa veya daha sık bir şekilde gidip kontrol etmişler hesapların doğru
tutulup tutulmadığını. Müşterinizin bu şekilde bağımsız olmasına yardımcı
olabilirsiniz. Tabii bu daha büyük müşteriler için veya daha sonra büyüyen
müşteriler için daha uygun bir çözüm ama oldukça ilginç bir fikir.

İsveç’e bakacak olursak, yine oldukça ilginç bir fikir ile ortaya çıkmışlar. İs-
veç’te konuştuğum firmalardan bir tanesi bir “iş çeki, iş kontrolü” oluştur-
muştu, böylece yeni müşterileri çekebiliyordu, hiç daha önce ilişki kurmamış
olduğu, tanımadığı müşterileri bulabiliyordu. Oldukça düşük bir fiyat bu, 600
ile 900 Euro arasında ve yeni bir müşteriyle temas ettiğinde oldukça çekici,
kabul edilebilecek bir fiyat sunuyorlardı ve hızlıca onların işletmesini kontrol
edip, bir iş kontrolü yapıp neler yapılabileceğini onlara hızlıca anlatıyorlardı.
Aslında oldukça iyi bir hizmet, yeni bir müşteri ile temasa geçmek açısından
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oldukça iyi, yeni birine yaklaşmak için çok iyi bir şey yani yeni birini bilmi-
yorsanız, tanımıyorsanız neye ihtiyacı olduğunu da bilemezsiniz. Dolayısıyla
ona ne sunacağınızı da bilmezsiniz ama oldukça ilginç, gidip çok kısa, hızlıca
bir işletme kontrolü yaptıktan sonra düşük bir fiyata yeni müşterileri bulmak
için bu yöntemi geliştirmişler. 

Bir de Avustralya’dan başka bir hizmet örneği var: aslında daha önce de bah-
setmiştim bundan, CFO’yu dışarıdan bulabilirsiniz, out-source edebilirsiniz,
Avustralya’da böyle yapmışlar. Ödemeleri kontrol edebilirsiniz, gelen nakit
akışını izleyebilir, takip edebilirsiniz, yeterli krediye erişimi ve finansmanı
kontrol etmek bu şekilde mümkün olmuş. Bulut bilişim bunu çok iyi bir şe-
kilde yapmanızı sağlıyor aslında yani müşterinizin sanki kendi ofisinde oturu-
yormuşçasına bunu yapabilirsiniz.

Singapur’da ise birçok değerleme hizmeti verilmiş ve aynı zamanda kurum-
sal finansman da yapılmış. Dolayısıyla oldukça sofistike CFO’nun hizmetle-
rini dışarıdan vermişler. Böylece nakit yönetimi, nakit alternatifleri, nakit ya-
tırımı yani CFO’nun yaptığı her şeyi dışarıdan sağlamışlar bazı işletmelerin.

Hong Kong’a bakacak olursak, iç denetim gözden geçirmeleri yapmışlar ya-
ni kendi müşterilerinin iç denetim sistemlerini gözden geçirmişler belli bir
ücret karşılığında. İktisap durumunda veya kendi sistemini kontrol ettirtmek
istediğinde müşteri finansal hizmetler vermişler. 

Amerika Birleşik Devletleri’nde insan kaynaklarını dışarıdan temin etmişler.
Bu insan kaynakları dışarıdan temin edildiğinde dahil olan hizmetlere baka-
cak olursak; bordronun yönetimi, primler, kayıt tutulması yani bütün bunların
hepsini out-source edebilirsiniz. İnsan kaynakları yönetimi bir işletmenin dı-
şarıdan yönetebilir, bu hizmet dışarıdan alınabilir bir muhasebe firması bunu
sağlayabilir. 

Bir de net-working çok önemli, mesela, benim bürom herhangi bir bordro
hizmeti vermiyor ama müşterilerimiz yine de bizden bordro hizmeti alıyorlar.
Çünkü çok iyi tanıdığımız, bildiğimiz başka bir firmayla, büroyla anlaşmamız
var, onla bordro yönetimi yapıyorlar. Dolayısıyla müşterilerimize başka bir
firma aracılığı ile bu tür hizmetleri verebiliyoruz. Bir şirket evliliği veya ikti-
sap söz konusu olduğu zaman onlar bize geliyorlar çünkü biz bu hizmeti ve-
riyoruz, diğer büro onu vermiyor. Yani net-working bir ağ oluşturma olduk-
ça önemli. Meslektaşlarınızla, iş arkadaşlarınızla böyle bir ağ oluşturabilirse-
niz, müşterilerinize sunduğunuz hizmetleri de çeşitlendirebilirsiniz. Müşteri-
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lerinizin bazılarını onlara götürürsünüz, onlar da müşterilerinden bazılarını si-
ze getirirler.

Brezilya’ya örneğin bakacak olursak; vergi danışmanlığı oldukça önemli bir
hizmet dolayısıyla orada muhasebecilik mesleğinde vergi danışmanlığının bü-
yüme potansiyeli var. Bir de yine bordro hizmetlerinin ve muhasebe hizmet-
lerinin dışarıdan alınması, out-source edilmesi söz konusu, özellikle vergi
mevzuatına uyum konusunda bu tür hizmetlerin dışarından alınması söz ko-
nusu. IFRS yeni başladı Brezilya’da, henüz KOBİ IFRS’i yeni, dolayısıyla
yeni konular çıktı orada, dolayısıyla böyle bir dışarıdan bu tür hizmetleri alma
yolu geliştirmişler. Brezilya’da muhasebeciler aynı zamanda değerlendirme
gibi konularda da ek hizmetler sunuyorlar. Dünyada gördüğünüz gibi benzer
uygulamalar var ama farklılıklar da var.

Çok hızlı bir şekilde ben müşterilerimize sunabileceğimiz farklı hizmetlere
örnekler vermeye çalıştım. Şimdi de kısaca büro yönetiminden bahsetmeye
çalışacağım. Bu tabii çok detaylı olmayacak bu kısım, aslında biraz sizin me-
raklandırmayı amaçlayan bir kısım, Türkçeye çevrilmiş olan bu büro yöneti-
mi ilişkin rehbere de biraz merakınızı uyandırıp bakmanızı sağlamaya çalışa-
cağım. Rekabet ile başa çıkma açısından önemli noktaları burada ele almaya
çalışacağım. Örneğin pazarlama rekabet açısından oldukça önemli. Hizmetle-
rin pazarlanmasında birtakım sorunlar yaşayabiliriz, daha iyi pazarlayabil-
mek için hizmetlerimizi broşürler ve web sitelerini kullanmalıyız ama aynı
zamanda daha fazla sosyal medyayı kullanmalıyız. Çünkü artık daha fazla sa-
yıda insan twitter, facebook, linkthing gibi sosyal medya araçlarını kullanıyor.
Yeni müşterileri her zaman bulabileceğiniz yerler bunlar.

Bir de fiyatlandırma. Fiyatlandırma ile ilgili çok ilginç bir kavram var,
IFAC’in SMP Komitesine çok yazdık bu konuda bazı makalelerde de yazdık,
değer fiyatlandırma ile ilgili olarak. Yani süreye, zamana dayalı fiyatlandır-
madan değere dayalı bir fiyatlandırmaya geçebilirsiniz. Tarihi olarak baktığı-
mız zaman aslında muhasebecilik mesleğinde hep “saatlik” ücretlendirme ya-
pılır yani her bir saat başına ücret alırız müşterilerimizden. Ancak bizim müş-
terilerimizin düşünme şekli bu şekilde değil, neden böyle bir hizmeti saatlik
bazda ücretlendirerek verdiğimizi anlamıyorlar ama o hizmetin kendileri için
değerinin ne olduğunu anlayabilirler. Eğer bu hizmetin değeri yüksekse o za-
man daha fazla para alabiliriz, eğer değer düşükse o zaman muhtemelen de
daha düşük bir fiyat almamız gerekecek onlardan.
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Bu değere dayalı olarak fiyatlandırma konusunda çok fazla bilgi var, o yüz-
den bu konudaki makaleleri okumanızı tavsiye ederim. IFAC SMP Komitesi-
nin web sitesinde görebilirsiniz bu makaleleri. Okuduğunuzda çok şaşıracak-
sınız, ne tür değer bazlı fiyatlandırma tekniklerinin profesyonel bir ortamda
neler yapabildiğini gördüğünüzde çok şaşıracaksınız.

Personel tabii ki profesyonel hizmetlerde en önemli faktör, firmanın başarısı
açısından kilit nokta çünkü müşterilerimizle yüz yüze geldiğimizde persone-
limizin bizim firmamızın yüzü oluyor, yani müşteri onlar üzerinden bizim ba-
şarılı olup olmadığımıza karar veriyor. Müşterimizle, personelimizin ilişkisi
teknik becerileri önemli. 

Yeni beceriler ve yetkinlik alanları geliştirmeliyiz personelimiz için. Bunlar
genellikle aslında markalama, pazarlama, satış, müzakere gibi beceriler ve
aynı zamanda danışmanlık hizmetleri sağlamak konusunda da deneyimimizi
daha da geliştirmeliyiz, insan kaynakları yönetimi konusunda olabilir, strate-
jik geliştirme konusunda olabilir bu danışmanlık. Her ne konudaysa bu konu-
daki deneyimimizi de geliştirmemiz gerekir ve ya kendi içimizde personel
yetiştiririz, mevcut personeli eğitiriz veya yeniden eğitiriz veya dışarıdan bu-
luyoruz yani dışarıdan yeni personel işe alırız. Bu da bizim vermemiz gere-
ken bir karar.

Rekabet ile ilgili diğer önemli bir konu da; bilgi teknolojilerini nasıl kullan-
dığımız, ne kadar iyi bildiğimiz. Bulut bilişim, gerçekten çok önemli, katma
değeri olan hizmetleri uygun fiyatta, hak ettiği fiyatta verebilmek ve daha dü-
şük ücretlendirme, bu konudaki baskılara karşı gelebilmek için bulut bilişim
çok önemli. Bir de kağıttan kağıtsız bir ortama geçmek üretkenliği de artırır,
kağıtsız ofis olması için mutlaka pc'lerinin olması gerekmiyor, örneğin, biz
onlara birer scanner veriyoruz, bu scanner'ler bütün muhasebe belgelerini ta-
rıyor ve mail ile bize doğrudan ulaştırılıyor ve otomatik olarak bizim muha-
sebe yazılım programlarına kayıt ediliyor ve eğer herhangi bir şekilde bir in-
sanın yardımına gerek varsa o zaman ekranda bir ışık yanıp sönüyor, o zaman
bir kişi gidip ilgileniyor. Yani tamamen kağıtsız bir ortamda bu yapılabiliyor.
Müşterilerimizin arşivler tutmasına gerek yok, bulamadıkları şeyleri sürekli
aramalarına gerek yok, çünkü gerekli her şey web üzerinde oluyor. Tüm bel-
gelerini, faturalarını web üzerinde saniyeler içerisinde görüntüleyebiliyorlar.

Sanallaştırma, müşterilerinizle ilişkilerinizi geliştirme şekli. Bu da çok
önemli, fiziksel olarak orada olmalıyız, müşterilerimizle yüz yüze gelmeliyiz
ama bazen bunu yapamıyoruz dolayısıyla bir video konferans toplantısı da ya-
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pılabilir. Bu telefondan daha iyi ya da hiç görüşmemekten daha iyi, bir vide-
o konferans toplantısı bunlardan çok daha iyi.

Aynı zamanda bürolarımızı da değiştirmeli, dönüştürmeliyiz. Uyum, hizmet
sağlayıcı, vergi iadeleri, denetim raporları yapanlardan güvenilir bir danışma-
na dönüşmeliyiz. Çünkü böylece müşterimiz de daha katma değeri artmış bir
hizmet alacaktır.

Burada bazı uygulamaların listesini görüyorsunuz, iphonelarınıza, ipadlerini-
ze veya diğer tabletlerinize indirebilirsiniz bu uygulamaları. Aslında teknolo-
ji kullanarak müşterinize daha iyi, daha hızlı hizmet vermenizi sağlayacak
uygulamalar var, birçok uygulama var, çoğu da ücretsiz. Ben burada gördü-
ğünüz uygulamaların hepsini kullanıyorum. Örneğin tripid’de organize edilen
bir seyahat sayesinde ben buraya geldim, tripid olmasaydı belki kaybolur-
dum, tripid sayesinde dünyanın her bir yerine gidebiliyorsunuz, ben de çok
seyahat ediyorum. 

Müşterilerimizle birlikte çalışmak durumundayız çünkü müşterilerimizi de
eğitmek durumundayız. Muhasebecilere yönelik algılarını değiştirmek duru-
mundayız. Uyum hizmeti sağlayıcıları değil güvenilir danışmanlar olarak biz-
leri görmelerini sağlamalıyız. 

Aynı zamanda doğru müşterileri de seçmemiz gerekiyor. Çünkü müşterileri-
mizin firmamıza uygun olması da önemli, müşterilerimizin tümü bize uygun
olmayabilir. Bu yüzden de müşterilerimize bakıp onları kategorize etmek,
belki bir “a, b, c, d listesi” yapmak gerekebilir. “a” tutmak istediğimiz iyi
müşteriler olabilir, tüm hizmetlerimizi kullanmak isterler. “b” yer alanlar da
yine, tutmak istediğimiz müşterilerdir ama tüm hizmetlerimizi kullanmak is-
temezler, dolayısıyla onlarla arada sırada konuşup tüm hizmetlerimizi sunma-
mız gerekebilir. “c” yer alanlar çok iyi müşteriler olmayabilir, çok az hizme-
timizi kullanıyor olabilirler. O yüzden onlarla devam etmek istemeyebiliriz
çünkü belki “a” ve “b” listesinde yer alan müşterilerimize daha fazla zaman
ayırmak isteyebiliriz. Veya “c” listesindeki müşterilerimizle bir meslektaşı-
mıza yönlendirebiliriz. Başka bir yere gitmelerini isteyebiliriz çünkü o firma
onlar için daha iyi olabilir, başka bir firma için daha uygun bir müşteri pro-
fili olabilir bu. Aynı zamanda onlara hizmet sağlamak bizim için maliyetli
olabilir, bu yüzden de çok az gelir ve çok az kar getirebilirler bize.

Bir de havayolu şirketleri gibi davranmak gerekiyor. Saatlik mi ücretlendiri-
yor havayolu şirketleri sizi? Hayır. Mil ya da kilometre başına da ücretlendir-
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miyor, fiyatlarını havayolu şirketleri ihtiyaca göre belirliyor. Eğer 6 ay önce
rezervasyon yapacak olursanız alternatif düşünce vaktiniz olduğu için ihtiyaç
duymayabilirsiniz örneğin o havayolunda bu bileti almaya, o yüzden fiyat
düşük olur ama 1 hafta önce rezervasyon yapacak olursanız ihtiyaç çok yük-
sektir, alternatif bulma şansınız düşüktür, o yüzden çok yüksek fiyat ödersi-
niz. 2 saat önce alacak olursanız yine fiyat daha da fazla olur. Ama satılma-
mış yerler olabilir dolayısıyla kalkıştan 2 saat önce en iyi fiyattan bilet de bu-
labilirsiniz çünkü son dakikada satar onu. Bu yüzden biz de havayolu şirket-
leri gibi düşünmeyi öğrenmeliyiz. Eğer müşterilerimiz en kaliteli hizmeti is-
tiyorlarsa şimdi istiyorlarsa, hemen yarın istiyorlarsa veya hafta sonu yapma-
mızı istiyorlarsa bunu yaparız, evet ama o zaman ücretimiz daha yüksek olur.
Eğer müşterimiz kaliteli hizmet istiyorsa ama daha uzun vakti varsa size da-
ha uzun süre verebiliyorsa o zaman fiyatımız daha düşük olabilir. Böylesi bir
müzakere müşteri ile imzalanan anlaşmanın şartları içerisinde yer almalı.
Hizmeti sunmaya başlamadan önce anlaşmanın içine bunları koymalıyız. Bi-
rinci sınıf hizmet mi istiyorsunuz? O zaman birinci sınıf fiyatı olur bunun. Pe-
ki, ekonomi mi uçmak istiyorsunuz ya da business class mı uçmak istiyorsu-
nuz? Ona göre fiyatı olur bunun demeliyiz. Bunu müşterilerimizle yapmalı-
yız, bunu öğrenmeliyiz.

Üç hafta önce Brezilya’dan bana bir şey sordular. Bir İtalyan müşterileri var-
mış orada, büyük bir firma bu ve büyük bir kamu ihalesini, çok büyük bir
Brezilya’da kaybetme riskleri varmış, bir inşaat ihalesi bu. Brezilya hüküme-
ti çok büyük bir inşaat ihalesine çıkmış, bu İtalyan şirket de teklif vermiş,
ihaleyi almak istiyormuş. Brezilya’da bir küçük ölçekli firma bu İtalyan şir-
kete yardımcı oluyormuş bizim bir arkadaşımız. Brezilya hükümeti, onlara dı-
şarıda tutmak istemiş çünkü demişler ki, finansal tabloyu yorumlama şekli-
niz ihale şartlarına uygun değil demişler. Ama aslında Brezilyalılar, İtalyan-
ların mali tablosunu yanlış anlamışlar, yanlış yorumlamışlar. Çünkü Avrupa
Raporlama Standartlarına göre İtalya’ya göre yapılmış bu mali tablo. Bir Cu-
ma akşamı o yüzden bizi aradılar, ihalenin son günü bir sonraki Çarşamba idi,
Brezilya’da Karnavalın son günü olduğu için hiç kimse çalışmıyordu Brezil-
ya’da ve bir profesyonel görüş almak istediler bu İtalyan mali tablosunu yo-
rumlayıp Brezilya hükümetine bu mali tablonun ihale şartlarına uygun oldu-
ğunu göstermek istiyorlardı. Biz bu profesyonel görüşümüzü Salı gecesi iti-
bariyle hazırladık ve çok yüksek bir fiyat aldık ama bu fiyatı da istemek zo-
runda kalmadık, zaten firma kendisi bize yüksek bir fiyat önerdi. Çünkü o
hizmete çok ihtiyaçları vardı. 
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Aynı zamanda herkese muhasebecilik yapamayız, belli müşterileri türlerine
ya da belli hizmet türlerine göre uzmanlaşmalıyız. Kendi pazar, piyasasının
işini bulmalıyız. İtalya’da ben öyle muhasebeciler tanıyorum ki örneğin sade-
ce eczanelere danışmanlık ve muhasebe hizmetleri veriyorlar ve oldukça da
iyi para kazanıyorlar. Çünkü kar marjı oldukça yüksek bir sektör bu. Örneğin
sadece hekimlere hizmet veren muhasebe, vergi planlama, emeklilik planla-
ması gibi kategorilerde sadece hekimlere hizmet sağlayan muhasebeciler bi-
liyorum ve oldukça iyi para kazanıyorlar. Rekabet düşük. Eğer kendi pazar
işinizi bulursanız o zaman rakipleriniz sizi takip edemeyecektir. Bu yüzden
de daha düşük ücret baskısına boyun eğmek zorunda kalmayacaksınızdır.
Başka bir büro ile bir araya gelip daha fazla hizmet sunabilirsiniz veya bir
ağın, bürolardan oluşan bir ağın parçası olabiliriz. Böylece müşterilerimize
çok daha fazla hizmet sunabiliriz.

Aynı zamanda performansımızı ve büromuzu farklı bir şekilde ölçebilmeyi de
öğrenmeliyiz. Önemli olan bazı matrisler var ve bunları sürekli izlemeliyiz.
Örneğin yeni müşterilerden gelen ücretlerden yüzdesi ile mevcut müşteriler-
den gelen gelirin yüzdesi karşılaştırılmalı. Çünkü bu, mevcut müşterilerimiz-
le olan ilişkilerimizin kalitesi ve pazarlama çalışmalarımızın kalitesi açısından
oldukça önemlidir, ne yapmamız gerektiğini öğreniriz böylece. Daha mı iyi
yönetmeliyiz acaba müşterileri yoksa, yeni müşteriler bulmak için daha iyi
pazarlamasını mı yapmalıyız hizmetlerimizin? Bunu görebiliriz.

Aynı zamanda müşteri başına ortalama ücreti de takip etmeli, izlemeliyiz.
Belki bazı durumlarda daha büyük müşterilerden daha yüksek fiyatlar tahsil
etme imkanımız olup olmadığını görebiliriz veya daha düşük katkıda bulunan
müşteri potansiyelini görebiliriz.

Aynı zamanda her bir müşterinin satın aldığı çözüm ya da hizmet sayısına bak-
malıyız. Eğer 20 farklı hizmet sunuyorsak ancak sadece iki tane hizmet satın
alan müşterilerimiz varsa o zaman gerçekten çok zarar ediyoruz demektir.
Çünkü o müşterilere 18 hizmet daha sunabiliriz ama belki de hiç bahsetme-
dik bu 18 hizmetten onlara ve bilmiyorlar. Eğer anlatırsak belki o 18 hizmeti
de almak isteyeceklerdir.

Peki, özet olarak küçük ve orta büyüklükteki muhasebe bürolarına nasıl bir
rekabet avantajı sağlayabiliriz? Öncelikle geleneksel hizmetlerden farklı yeni
hizmetleri geliştirme ve bunları pazarlama becerisi kazandırmalıyız. Diğer
bürolarla ittifaklar, ağlar oluşturmalıyız ki daha fazla hizmet sunabilelim ve
bunun için fazladan personel işe almamıza da gerek kalmasın. 

48



Aynı zamanda bulut bilişim gibi bilgi teknolojisi alanındaki gelişmelerden
faydalanmalıyız. Bu sayede mevcut hizmetleri daha düşük maliyetle sunabi-
liriz veya yeni hizmetler sunabiliriz. Örneğin dışarıdan çalışan CFO hizmet-
leri gibi, out-sourceu yapılan yani sanal CFO hizmetleri gibi.

Dördüncü olarak da insanlara yatırım yapmak önemli. Çalışanlarımızın, insan-
ların teknik beceriler geliştirmesine yardımcı olmalıyız. Rekabet gücüne sahip
olabilmek için iletişim veya hizmetlerin nasıl satılabileceği, pazarlanabilece-
ği, müşterilerle ilişkiler, bilgi teknolojilerinin yönetimi gibi bazı yumuşak be-
cerileri kazanmalarını sağlamalıyız. 

Peki, sizin için atmanız gereken bir sonraki adımlar neler? Benim karşımda
oturuyorsunuz, siz kendi firmanızda, büronuzda bir lider olmalısınız ve bir ör-
nek oluşturmalısınız, sizi izlemelerini sağlamalısınız. Aynı zamanda mantali-
teyi değiştirebilmelisiniz, hem kendi mantalitenizi hem kendi personelinizin
mantalitesini hem de müşterilerinizin mantalitesini. Örneğin bulut bilişim
kullanmaya başladığımızda biz beş müşteri seçtik tüm müşterilerimiz içeri-
sinden ve bu müşteriler bulut bilişim ile daha ilgilenebilir diye düşündük.
Aslında ilk başta çok küçük bir test yaptık, bu müşterilere gittik ve dedik ki,
“bu yeni bulut bilişim muhasebe hizmetini sunacağız.” Hiç düşünmemişler-
di üzerinde, bilmiyorlardı ne olduğunu ama onlara anlattığımızda, bilgi verdi-
ğimizde çok heyecanlandılar ve aynı gün yanıt verdiler bize. Ama onun önce-
sinde hiçbir şey bilmiyorlardı. O yüzden müşteriler satın alabilecekleri birçok
hizmetimizi bilmiyorlar, onlara anlatmamız gerekiyor. Birtakım engeller için
hazırlıklı olmalıyız, kendi risk planlamamızı da kendi içimizde yapmalıyız. Şu
olursa ne yaparız diye düşünmeli ve bir “b” planını her zaman bir kenarda bu-
lundurmalıyız. Bir planı geliştirmek için çalışmalıyız ama aynı zamanda bu
planı geliştirmek, bu plana bağlı kalmak ve bu planı uygulamak için de zaman
ayırmalıyız. 

Peter Draker, çok önemli bir Amerikalı Yönetim Danışmanıdır, şöyle demiş;
“bugün benimle çok iyi bir toplantı yaptığınızı söylemeyin, bana bir sonraki
pazartesi günü neyi farklı yapacağınızı söyleyin” demiş. En önemli şey bu, bir
sonraki pazartesi eğer siz kendi büronuzda farklı düşünmeye başlarsanız ve
en azından bir şeyi farklı yapacak olursanız mutlu olacağım ben.

Hafta sonu için bir de ben size küçük bir ödev vermek istiyorum. Belli bir
zorluğa yanıt verebilmek, bu zorluğu aşabilmek için yapacağınız üç şeyin lis-
tesini çıkarın, burada, bu sunumda anlattıklarıma dayanarak. Bu hafta sonu bu
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listeyi yapın ve bir sonraki pazartesi bu liste üzerinde çalışmaya başlayın lüt-
fen.

Böylece sunumumun sonuna geldim. Çok hızlı bir şekilde kullanabileceğiniz
bazı kaynakları göstermek istiyorum size. Umuyorum bu sunum, yine web si-
tesinde yayınlanacak, download edebileceksiniz, böylece linkleri de orada
görebileceksiniz. Burada twitter, linkthing, web sitesi adreslerimizi, aynı za-
manda kısa anket adresimizi görebiliyorsunuz. İş ve danışmanlığı becerileri
nasıl geliştirilebilir, bunlarla ilgili kaynakları görüyorsunuz hatta videolar bi-
le var. O videolarda bu tür danışmanlık becerilerinin bir büroda nasıl gelişti-
rilebildiğine dair bilgiler var. Aynı zamanda sürdürülebilir hizmet sunumu na-
sıl sağlanabilir, bununla ilgili bir kaynak var. Bir de yönetim ile ilgili, büro-
nun yönetimi ile ilgili kaynaklar, tabii, bununla ilgili bir rehberimiz, kılavu-
zumuz var, daha öncede söylediğim gibi Türkçeye çevrildi bu. Sosyal Med-
yada Pazarlama ve Değer Bazlı Fiyatlandırma konularında da bilgi var bura-
da.

Böylece sunumum bitmiş oluyor, zamanınızı ayırdığınız ve sabrınız için çok
teşekkür ederim. Tekrar buraya gelmiş olmak benim için büyük mutluluktur.
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I. OTURUM

MUHASEBE MESLEĞİNDE 
HAKSIZ REKABETLE MÜCADELEDE

YENİ YAKLAŞIMLAR



.



Kudret TAŞ
Moderatör
Düzce SMMM Oda Başkanı

- TÜRMOB’un değerli yöneticileri, değerli oda
başkanı arkadaşlarım, saygıdeğer katılımcılar,
TÜRMOB tarafından beşincisi düzenlenen Tür-
kiye Haksız Rekabet Kongresinin öğleden sonra-
ki birinci oturumunu açıyorum. Bu oturuma hoş
geldiniz, katılımınız için hepinize teşekkür ediyo-
rum. 

Temel başlığımız "Muhasebe Mesleğinde Haksız
Rekabetle Mücadelede Yeni Yaklaşımlar" olan
oturumumuzda konuşmacılarımız bu konunun
farklı boyutlarını ve sunumları ile kendi görüşle-
rini açıklayacaklar. Dün de biliyorsunuz birinci

gün sempozyumda mesleki gelişmelerde yaşanan sorunlar, çözüm yolları ve
hizmet pazarlamasına ilişkin önemli bilgilendirmeler yapıldı. Ama dün genel-
likle dışsal sorunlar yani kamu yönetimi ve siyaseti yani dıştan yönetenlerin
çözeceği sorunlar ağırlıklıydı. Bugünkü sunumlar önemli ölçüde meslektaş
ilişkilerinin ortaya çıkardığı sorunlar, yani haksız rekabete ilişkin olacak, iç-
sel sorunları tırnak içinde meslektaşın meslektaşa ettiğini konuşacağız, tırnak
içinde söylüyorum. Dolayısıyla haksız rekabeti yaratan durumları ve buna
ilişkin TÜRMOB tarafından yapılan yeni düzenlemeleri konuşmacılarımız
anlatacaklar. Bunlar 13 Aralık’ta yayınlanan mecburi mesleki kararlar sonucu
uygulanması gereken durumları bizlere aktaracak, bilgilendirmeyi sağlaya-
cak. Ne var ki içimizi en çok yakan, bizi en çok inciten konu, dışsal konular-
dan çok daha fazla, çözüm bekleyen birçok konudan çok daha fazla meslek-
taş ilişkilerinde yaşanan bu haksız rekabete ilişkin durumlardır. Gerçekten
çok canımızı acıtıyor, içimizi yakıyor. Bunun çözümüne ilişkin TÜRMOB ta-
rafından planlanan ve büyük ölçüde Odaları ve Oda yöneticilerini sonra da
meslektaşlarımızı rahatlatacak bir çözümü bugün burada konuşacağız. Bir çö-
züm olacaktır, umuyorum. 

Bir diğeri de günümüz şartlarında artık hiç bir anlamı kalmayan, hiç bir değe-
ri olmayan ücret tarifemize ilişkin bir sunum olacak. Biz bunu 2009 yılında
Samsun’da değerli hocamızdan dinlemiştik, görselini görmüştük. Bu da za-
mana endeksli ücret tarifesi önerisi. Dünya değişti, meslekte 25 yıla örgütlü-
ğümüz ulaştı. Ama hakkında değiştirilemez hükmü varmışçasına bir ücret ta-
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rifesine sahibiz. Ciddi anlamda ücret tarifesi sorununun değişik boyutlarıyla
da uğraşıyoruz. Bugün artık bir anlamı kalmayan, yayınlandığı dönemde an-
lamlı olan belki de bir takım verilere, bir takım kıstaslara dayanarak biçimlen-
dirilmiş ücret tarifesi, bugün için anlamsız. Geçmişe ilişkin eleştirel bir şey
söylemiyorum, yanlış anlaşılmasını da istemiyorum. Bunun ortadan kaldırıl-
masına bir adım olacağı, en azından böyle bir kamuoyu yaratarak kamu gücü-
nün bu konuda direnç göstermeyeceği bir kuram ya da bir çözüme ilişkin su-
num olacaktır. 

Yaşam sürdürülebilir olmakla birlikte, ortaya çıkan ihtiyaçlara cevap verile-
bildiği sürece yaşam mutlulukla sürdürülebilir olmaktadır. Eğer bu ihtiyaçla-
ra cevap verilmezse ortaya çıkan mutsuzluğun ortadan kaldırılması da müm-
kün değildir. Ben bu yeni önerinin, bizim ücret tarifesi kaynaklı mutsuzluğu-
muzu ortadan kaldıracağına inanıyorum. 

Şimdi sözü bahsettiğim bu zaman endeksli ücret tarifesi konusunda sunum-
larını yapmak üzere Profesör İbrahim Anıl’ı davet ediyorum. Buyurun Ho-
cam.

76



Haksız Rekabeti Önlemede “Zamana Endeksli Ücret
Tarifesi” Önerisinin Değerlendirilmesi

Prof. Dr. İbrahim ANIL
Marmara Üniversitesi

- Değerli TÜRMOB yöneticileri ve TÜRMOB
mensupları, hepinize iyi günler dilerim. Öncelik-
le bu benim hazırladığım bir tarife değil, İstanbul
Odasında ben, Binali Hoca ve Odanın asgari üc-
ret komitesinde çalışan arkadaşların ortak çabası-
nın ürünüdür. Bu nedenle eğer bir beğeni ortaya
çıkacaksa, bundan bana çok az bir pay düşecek-
tir. Onu da peşinen söyleyeyim. 

Şimdi zaman esaslı ücret sistemi çalışması, önce-
likle bu tür yerlerdeki sunumlar temel konunun
tanımıyla başlayan bir şekilde sürdüğü için ben
de Türk Ticaret Kanunu’nda var olan haksız reka-

bet tanımını yaprak, yineleyerek, ne için bunları yapma gereği duyuyoruz bir
kez daha hatırlatmak istedim. Haksız rekabet, ticaret hukukunda bir kişi ya da
kurumun bir diğeri üzerinde herhangi bir alanda uyguladığı zarar verici hare-
ketlerin tümüne verilen addır. Yani bir kişi veya kurum diğer kişileri olumsuz
olarak etkileyecek her hangi bir dışsallıkta bulunduğu andan itibaren dava ko-
nusu bile yapılabilecek olan bir eylem söz konusu olabilmektedir. 

Peki, bu haksız rekabetin önlenmesi ile asgari ücret arasında ne tür bir ilişki
var? Az evvel Başkanımız çok kısaca açıklamaya çalıştı. Ben de bu ilişkiyi bi-
razcık daha iktisadi yaşamla ilişkilendirerek açıklamaya çalışacağım. Serbest
pazar ekonomisinde belli koşullarda mal ve hizmetlerden yararlanarak, belli
koşullarda ise mal ve hizmetin üreticileri haksızlığa uğrayabilmektedir. Hiz-
met sektöründe bu durum çok daha yaygın olarak ortaya çıkabilmektedir.
Eğer bir de hizmet sektörünün yeni yapılanma süreci başlamış ve bu süreç
içerisinde kurumlar, gelenekler, ilişkiler, standartlar oluşmamışsa burada çok
daha olumsuzların ve uyuşmazlıkların sık yaşandığı koşullar ortaya çıkmakta-
dır. Hem hizmet sunan taraf, hem hizmetten yararlanan tarafın oluşan ücret
düzeyinden memnuniyetsizlikleri bilinmektedir, özellikle muhasebe mesleği
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ile ilgili olarak. Hem sizler, hizmeti sunanlar, hem de sizin hizmetlerinizden
yararlanan firmalar bu ücret düzeyinden memnun değillerdir. Çünkü siz daha
çoğunu hakkettiğinizi düşünürsünüz, onlar daha azını hakkettiğinizi düşünür-
ler. Bu kapitalizmin işleyişinin temel yasasıdır. Bu süreç güçlü olan firmanın
belirlediği koşullarda bir de haksız rekabetin etkisiyle meslektaşlarımızın ya-
rattığı daha düşük tekliflerle şekillenince ortaya hizmetin ücretine de yansı-
yan bir durum çıkmaktadır. Ücret, düşük düzeyde olduğu zaman meslek men-
suplarının haksız rekabetle gelirleri düşmekte bu da meslek mensubunun bu
hizmeti verirken daha düşük ücretle vermeye mecbur kalmış olması, firmanın
hak etmediğini düşündüğü bir ücret ödeyerek bir işi sürdürmüş olması ve
bunların bütününün ortaya çıkarttığı kalite ve güven sorunu toplumsal anlam-
da da olumsuzlukları ortaya çıkarmaktadır. Çünkü sadece meslek mensupları
ve firmalar değil, bu sürecin bütününden, çünkü bir diğer ayağı ile devletin,
kamunun gelirlerinin oluşması sürecinde çok aktif rol oynayan meslek men-
supları eğer kendilerine haksız rekabet yapıldığı ve kayıtsız kalındığını hisse-
derlerse de doğal olarak o haksız rekabet koşullarında ona uygun davrandık-
larında bundan toplum daha düşük gelir elde etme sonucu kamu gelirlerinin
düşmesi gibi bir olumsuzluğu yaşamış olacaktır. 

Ücret düzeyinin yüksek olması hizmetten yararlananların haksızlığa uğrama-
sına, yeni arayışlara gitmesine neden olmaktadır ve sonuçta meslek mensup-
larının tümünün olumsuz yönde etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu ne-
denle tarafların toplumsal adalet duygusunu zehirlemeyecek, hem meslek
mensuplarını, hem de meslekten yararlananları mağdur etmeyecek, meslek
mensupları arasında haksız rekabete neden olmayacak, mesleğin imajını
olumsuz etkilemeyecek, mesleğin gelişmesine olanak sağlayacak bir ücret
sisteminin oluşturulmasına ihtiyaç duyulmuş ve bu çalışma böyle bir ihtiya-
cın sonucu olarak ortaya çıkartılmaya çalışılmış bir çabanın sonucudur. Bu ça-
lışmayı dinlerken lütfen bir model tanımlamasını algılamaya çalışalım. Bura-
daki süreler, buradaki ücretler, buradaki iş türleri ve iş türlerinin alacağı za-
man sadece o dönemde bizim asgari ücret komisyonunda çalışan arkadaşla-
rın bürolarında hep birlikte ölçtüğümüz hareket-zaman etüdü sonucu bir işle-
min kayıt süreleri, bir işlem öncesinde yapılan hazırlık süreleri, işlem bittik-
ten sonra kontrol süreçleri ve iş çeşitlerine göre bunlardaki farklılaşmaların o
günkü ölçümleriyle ortaya çıkan sonuçlardır. 

O nedenle tabii ki dönemin koşullarına göre hem iş türleri, hem işlerin aldığı
zaman, hem de hesaplanan dakika/saat ücreti her yıl ve her dönem değiştiğin-
de sistemin mantığı o değişen rakam üzerinden işleyecektir. O nedenle sistem
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bu rakamlardan bağımsız olarak, sadece kendisini yenileyebilecektir, yeni ko-
şullara uyum sağlayabilecektir. 

Zaman esaslı ücret sistemi hakkında genel bilgi nedir bu sistemde? Kurgula-
nan sistemde ücretin hesaplanması yazılım aracılığıyla olacaktır. Sanıyorum
benden sonraki sunumu yapacak olan arkadaşımız böyle bir yazılımın nasıl
yapılacağı hakkında bilgiyi daha ayrıntılı olarak verecek. Ama buradaki man-
tık açıklamalardan sonra da göreceğiniz üzere, ilgili hesaplarda yapılan kayıt
sayısı bunun dışında beyanname ve diğer temel ücretleri esas teşkil eden fa-
aliyetlerin aldığı zamanlar üzerinden bilgisayarda hesaplanacak ve o şekli ile
mükellefle sizin aranızdaki ücret bilgisi şekillenmiş olacaktır. 

Kurgulanan ücret sistemi esas itibari ile bir ücret tarife sistemi değildir. Yani
bugüne kadar olduğu gibi şu tür firmalarda şu kadar, bu tür firmalarda bu ka-
dar ücret alınacak gibi bir tarife amaçlanmamıştır. Uygulama sürecinde her yıl
için asgari birim saat ücretinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrıca da yeni iş-
lem türlerinin eklenmesinde, o işlemlere ilişkin standartların bulunmasında
her yıl yenilenmesi gereken çalışmalar bulunmaktadır ama bunlar bilgisayar
sistemlerinde, Oda merkezlerlerinde gerçekleşecektir. 

Kurgulanan ücret sistemi hem asgari ücret sistemi olarak faaliyet görecek,
hem de sözleşmeye dayalı ücret sistemi olarak işleyebilecektir. Bu şu demek-
tir; tanımlanan standartlara göre yapılan faaliyetler ve bu faaliyetlerin aldığı
zaman çarpımı karşısında oluşacak asgari ücretin üzerinde yapılabilecek her
türlü ücret anlaşmasına bu sistem açıktır. Sadece asgari ücretin altında olma-
mak koşuluyla ücretin belirlenmesi durumunda sözleşme ücreti geçerli ola-
bilecektir. Ücret sisteminin bu özelliği asgari ücret ve sözleşme ücreti olarak
sisteme iki ayrı ücret türünün girilmesiyle sistemde karşılığını bulmuş olacak-
tır. 

Asgari ücret dediğimiz yapılan işler için hesaplanan ücret, o yıl için hesaplan-
mış olan asgari birim dakika ücret ile çarpılarak bulunan ücrettir. Yani mes-
lek mensubunun o ay yapmış olduğu işlemlere ayırmış olduğu dakika ve yıl
için belirlenmiş olan saat ücreti ile çarpılması sonucu bulunan ücret, asgari
ücrettir ve bunun altında ücret anlaşması yapılmasını engellemeyi amaçla-
maktadır. 

İkincisi sözleşme ücreti, yapılan işler için hesaplanan ücretin meslek mensu-
buyla mükellefin arasında yapılan sözleşmede belirlenen, ancak asgari birim
ücret üzerinde belirlenmiş olan sözleşme ücreti esas alınarak yapılan ücret
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belirlemesidir. Yani sabahki oturumda sunulan farklı yeni hizmet alanlarının
eklenmesi ve ya hizmet kalitesindeki farklılık veya çeşitli ilişkilerden doğan
avantajlarla bir meslek mensubu asgari ücretin çok daha üzerinde bir ücretle
sözleşme yapabilecektir. Ama bu hesaplama yine sonuçta yapılacak, bu yapı-
lacak hesaplamada asgari ücretin altına düşüldüğü anda, çünkü o ay işlem
miktarı fazla olabilir, o ay düşünülen tasarlanan işlem ücretinin üzerinde ol-
muş olabilir. Bu arada arzularsa onun saat ücretlerini, ona ayırdığı saatleri gi-
rerek yine asgari ücret üzerinden sistemi işletebilecektir. 

Sistemin genel işleyişine geldiğimizde, zaman esaslı ücret sistemi yani bu
mükellef için harcanan zamanı, direk ve endirekt zamanı esas alarak hazırlan-
mış bir ücret sistemidir. Aylık dönemler esasına göre ücret hesaplaması yapıl-
maktadır. Bu nedenle her ay alınan ücret belli asgari ücretin altında olmamak
üzere farklı düzeyde oluşmaktadır. Ücretin hesaplanmasında ilgili ayda har-
canan zaman esas alınmaktadır. Ücretin hesaplanması asgari ücret ve sözleş-
me ücreti olarak hesaplanabilmektedir. Ücret bilgisayar programları tarafın-
dan belirlenmektedir ve oradan fatura edilmektedir. Hesaplanmış olan ücret
ilgili ayda o ay yapılan iş gruplarına göre yani kayıt, mükellefe ayrılan zaman,
beyanname sayısı, yapılan beyanname türü gruplar itibari ile faturada yer ala-
rak program tarafından faturaya aktarılıp hem size yani sizin tarafınızdan za-
ten sisteme girilmiş olacağı için hem de mükellefe bunları yansıtma olanağı
sağlayacaktır. Sistem bu şekilde işleyecektir.

Bu programın hazırlanmasındaki amaç nesnelliği sağlamak, yani ücretin be-
lirlenmesinde meslek mensubunun mesleki birikimi ve sarf ettiği emeğin kar-
şılığını almasını sağlayacak nesnel ölçütlere dayalı bir sistem oluşturma gere-
ği vardır. Mesleğin ifasında birbirine çok farklı niteliklerde işlerin bulunması,
her birine farklı mesleki birikim ve farklı miktarlarda zaman gerektirmesi, her
bir iş için ayrı ayrı tarifeye bağlanmasını zorlaştırmakta ve adaletsizliğe neden
olmaktadır, eğer işler bazında ücret belirler isek. Oysa buradaki nesnellik her
iş için ücretin belirlenmesinde o işe ayrılan zaman esas alınarak oluşturuldu-
ğundan, böylesi bir nesnellik ortaya çıkartılmıştır.

Güven konusuna geldiğimizde, yürürlükteki ücret sisteminde meslek mensu-
bu gelecekteki yapılacak işleri tahmin etmeye çalışmaktadır. Çünkü bilmedi-
ği bir dönemin oluşacak faaliyetleri için ücret belirlemesi yoluna gidilmekte-
dir ocak ayında. Oysa dönemin içersinde bu öngörülen, tahmin edilen işler
daha düşük düzeyde de gerçekleşebilmektedir daha yüksek düzeyde de ger-
çekleşebilmektedir; miktar olarak da, yeni işler olarak da. Bu koşullarda
meslek mensubu ben bunu öngörmemiştim, o nedenle ücrette tekrar bir dü-
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zeltme yapabilir miyiz demek durumunda kalıyor. İşveren de aynı şekilde ge-
lecekte işlerinin tam olarak nasıl şekilleneceğini bilmediği için ve gelecekte
yapılacak işlerin tam olarak neler olduğunu bilmediği için, iki tarafta da gü-
vensizlik ortamının oluşması koşullarını yaratmaktadır. Çünkü geleceğe yöne-
lik bir dönemde 12 ay sonrası için bir pazarlık yapılmaktadır, 12 ayda gerçek-
leşecek işlerin neler olabileceği kurgulanarak. Bu güvensizliğin kaynağı ge-
leceğe yönelik olması, bilgi eksikliğinin geleceğe yönelik ne kadar gerçekle-
şeceği konusunda bilgi eksikliğidir. Kurgulanan ücret sistemi harcanan ger-
çek zaman üzerinden bunu hesaplayacağı için her iki tarafın da kaygısını azal-
tacaktır. Haksız rekabete yönelik amacı yürürlükteki ücret sisteminde tahmin-
lere dayalı gelecekte yapılan işler için ücret belirlenmesi söz konusu olduğun-
dan, meslek mensubu açısından zarara uğramak için yüksek ücret istenmesi,
hedeften düşük ücret istenmesine ve ya önermesine sevk etmektedir az evvel
konuştuğumuz şey.

Belli bir kalitedeki hizmetin daha düşük bedelle yapılıyor olmasının belli bir
sınırı vardır. Düşük ücret sonuçta haksız rekabete neden olabilecektir, çünkü
düşük ücret işi yapanı motive etmeyecek, geliştirmeyecek ve bir sonraki
slaytta göreceğimiz mesleki kalite üzerinde etkili olacaktır. Bu düşük ücret,
ücret seviyesi belli olmadığı için işi gerektiği kalitede yapacak olan meslekt
mensubunun ayıracağı zaman, kullanacağı bilgi ve bunun gerekli standart ka-
litesinin bulunmamasının veya bulunuyorsa da o işlerin birazcık daha özensiz
yapılması sonucu ortaya çıkaracaktır, mesleki kaliteyi etkileyecektir. Bu sarf
edilen emeği karşılamayacak bir ücret düzeyi, mesleği belirlenen standartlar-
da yapılmasını zorlaştıracak hatta olanaksızlaştıracaktır. Diğer yönden mesle-
ğin ve dolayısıyla yapılan işlerin standardını artırmak için daha fazla emek ge-
rekmektedir ve bu emeğin niteliğinin daha üst düzeye taşınması gerekmekte-
dir. 

Burada sabahki oturumun son kısmını izleyebildim. O yeni ufukların, yeni
pencerelerin gereklerini yerine getirebilmek ve bizim firmalarımızı da bundan
mahrum bırakmamak ayrıca bunları gerçekleştiren kişiler olarak bu yaratılan
katma değerlerden daha çok pay almaya, daha çok hak sahibi olmayı sağla-
yacak ortam, meslekte kalitenin iyileşmesi ile sağlanacaktır. Yoksa düşük üc-
retle, hak edilenin altında ücretle o işe motive olmak çok zorlaşacağı için
meslekten ayrılmayı, nitelikli kişilerin sonunu yaratabilecek, meslekte bir ka-
lite erozyonunu ortaya çıkartabilecektir. 

Sistemin dayandığı esaslar nelerdir? Zaman esaslı ücret sistemi dört esasa da-
yanmaktadır. Bunlardan birincisi; harcanan emek yani iş yükü, harcanan za-
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man, katlanılan risk, işin neden olduğu stres. Bu harcanan emek ve iş yükü.
İkincisi mesleğin yürütülmesi için katlanılan maliyet, üçüncüsü meslek men-
subunun gelir beklentisi, dördüncüsü meslek mensubunun refahtan gelir payı
alma beklentisi. Harcanan emek zamanı hesaplanmasında harcanan emeğin
temel ölçütü olarak, harcanan zamanın esas alındığı baştan beri vurgulanmak-
ta idi. Harcanan zaman ise mesleğin ifası için gerekli tüm işlemler için ayrı
ayrı dikkate alınarak hesaplanmıştır. Bunlar işlem sayısına göre değişen za-
man belirleyicisidir. Yani bir satırlık kayıt işlemi sırasında, yani bir alt hesaba
bir kayıt yapılma sırasında bilgilerin girilmesi için hesaplanan zamandır. İş-
lem kaydı için harcanan zaman, kayıt öncesi hazırlık ve hesaplamalar için har-
canan zaman, kayıt sonrası kontrol için harcanan zaman, stok takip işlemleri-
nin varlığı durumunda harcanan zaman, üretim işlemlerinin varlığı durumun-
da harcanan zaman, çek ve senet takibinin varlığı durumunda harcanan za-
man, her bir işlem türü için farklıdır. Bunların neden farklı olduğunu sizinle
paylaşacak değilim, siz bunu çok iyi biliyorsunuz. Bunların her biri farklı za-
man aldığına göre, her biri farklı bilgi gerektirdiğine göre, o zaman her biri
için farklı harcanan zaman standardı saptanmalıdır. Bu çerçevede karşınızda-
ki tabloda aylık işler, bir işlemin kayıt süresi, bir satır için gerekli süre, eğer
bu satırda kaydedilen işlem stok işlemi ise stok kartlarının da açılmasını ge-
rektirdiği için yüzde 25 fazlası, üretim işlemi ise üretim reçetesi ve oradan
kayıtların alınması yüzde 75 fazla zamanı, çek-senet işlemi ise sıradan, hiçbir
özelliği olmayan işleme göre yüzde 50 fazla zamanı gerektirdiği saptandı, o
gün bizim yaptığımız çalışmalarda. Bu zamanlar doğru değildir, farklı olması
gerekir denilebilir. Bu artık bundan sonraki süreçte yapılacak olan düzenle-
melerdir. 

Hazırlık ve hesapların yapılması için gerekli zaman ve de kontrol için gerekli
süre sonunda toplam süre. Özelliği olmayan işler için ayrıntılarını tek tek oku-
mayacağım ama mesela bir tanesini okuyayım, özelliği olmayan herhangi bir
işlem, kayıt süresi 30 saniye yani yarım dakika, 0.35 burada çıkan süre. Bir
satır için 15, çünkü özelliği olmayan düz işlemde de diğer işlemde de iki kar-
şılıklı kayıt yapıldığı için kaydın bir tarafı 15 saniye diğer tarafı 15 saniye, o
hiç özelliği olmayan işlem için yapılan hazırlık süresi 2 saniye, kontrol için
gerekli süre 4 saniye olmak üzere toplam süre 0.35 dakika. Sabit kıymetlerde
bu 73 dakikaya, stoklu işlem kayıtlarında 44 dakikaya, üretim giriş stok kayıt
işlemi için 66 dakikaya, 0.66 dakikaya üretim stok kayıt işlemi için 0.66 da-
kikaya, çek-senet takibi ve kayıt işlemleri için 0.53 dakikaya ihtiyaç var.
Bunları nasıl saptayacağız? Sabit kıymetlerde 250-260 hesaplar arası grubun
işlemlerini, stoklu işlemlerde 153 hesabın işlemleri, üretim işlemlerinde 150
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hesabın işlemlerini, 151-152 üretim stok kayıtlarında, çek senet işlemlerinde
de 100, 101, 102, 121 hesaplar üzerinden o hesaplardaki satır sayısını sayarak
program hesaplamayı gerçekleştirecektir.

Böylece belirli bir işlem için gerekli harcanan zaman yani diğer kayıt işlem-
lerinde kaydın yapılmasıyla ilgili zaman hesaplamasının nasıl yapıldığını bir
önceki tabloda  gördük. Şimdi böylesine zaman hesaplaması yapılamayan,
görevi belli zamana ayırmayı gerektiren işler, nelerdir? Beyanname ve bildi-
rimler için harcanan zaman, her bir beyanname ve eki için harcanan zaman
ve onun eklerinde zaman harcamasına ilişkin oluşturulan standartlar belirle-
necek, satır sayısı beyannamenin kendisi, varsa ekleri, eklerde her satıra işle-
nen işlem adedi, Sosyal Güvenlik Kurumu ile ilgili diğer bildirgelerde onla-
rın bildirilmesi için hesaplanmış standart zamanlar bu beyanname ve bildi-
rimler için harcanan zaman.

Ücret bordrolarının hazırlanması için gerekli zamanda ise 5 kişiye kadar stan-
dart bir zaman hesabı yaptık. O beş kişiden sonra her bir kişi için ayrıca stan-
dart zamanı ekledik. Yani 5 kişi ve ya 5 kişiye kadar olanlar ilgili yerde gö-
receğiz, bir net harcanacak zaman ve ücreti, her eklenen kişi için eklenen za-
man ve ücreti hesaplanmıştır. 

1- İşlem sayısından bağımsız olarak yapılan harcanan zaman, aylık ortalama
mükellefle görüşme ve bilgilendirme için harcanan zaman, 

2- Aylık ortalama mevzuat takibi için gerekli zaman, 

3- Aylık mükellefin işi gereği mevzuatı inceleme için harcanan zaman, 

4- Aylık mesleki bilgi geliştirme ve eğitimi için gerekli zaman,

5- Aylık fatura ve belgelerin alınması, tasnif edilmesi için gerekli zaman. 

Mesleğin yürütülmesi için gerekli maliyet, bunlara ilişkin zamanların tablo-
sunu slaytta vereceğim. Mesleğin yürütülmesi için gerekli maliyet nedir? Or-
talama aylık giderler, ücret giderleri. Bir büroda bir muhasebe yardımcısı ele-
man, bir stajyer, bir de vasıfsız ofis elemanının bulunduğu koşullarda bunla-
rın ücretleri esas alınmıştır. Kira giderlerinde, biz tabii bunu İstanbul için yap-
tığımız için, İstanbul’daki bütün bölgelerdeki arkadaşlardan kira bilgileri is-
tedik ve bunların ortalamasını aldık. Diğer ofis giderleri ve bunların toplamı
bir büro için 5.212 TL olarak o gün hesaplanmıştı. Bugün farklı hesaplanabi-
lir, farklı hesaplanabilirse bir sonraki adımdaki hesaplamanın tarzı değişecek,
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rakamı değişecek ama sonuçta aynı tarzda yeni rakam bulunmuş olacak. Or-
talama aylık çalışma saatine geldiğimizde çünkü 5.212 TL maliyet var. Bunu
karşılamak için meslek mensubu günde ortalama 7.5 saat çalışır ise ve ayda
toplam 22 iş günü çalışma gerçekleştirirse buna göre dakika/saat hesaplan-
mış toplam meslek mensubunun çalışma süresi bulunmuştur. Ortalama gider-
lerin güncellenmesi tabii ki ücreti esas alan bu giderlerin her yıl güncellen-
mesi gerekmektedir.

Meslek mensubunun gelir beklentisi, mesleğin gerekli standartlarda ve mes-
lek ahlakına uygun yerine getirilebilmesi için meslek mensubunu tatmin ede-
cek bir gelirin elde edilmesi gerekmektedir. Bu beklentinin yüksek olması
gerçekleşmeme olasılığını, düşük olması ise mesleği bırakma yönünde bir
baskıyı, bir yönelimi başka bağlı çalışmalara geçmek gibi. Diğer yönden mes-
lekten gelir beklentisinin ülke, bölge ve mükellefin refah düzeyi ile paralel-
lik göstermesi gerekmektedir. Raporda meslek mensupları için 2009 yılı için
İstanbul’da gelir beklentisinin asgari 3.000 TL olması gerektiği düşünülmüş-
tür. Yani tüm masraflar çıktıktan sonra ayda 3.000 TL net kazanması gerekir
diye hesaplamalar yapılmıştır. 

Meslek mensubunun gelir beklentisi dikkate alınırken her yıl bunun da refa-
ha göre güncellenmesi gerekmektedir. Burada da bir sonraki tablolarda da
göreceğimiz gibi FAVÖK oranını kullanarak, yani mükellefin artan hasılatı
mükellefin artan karından bu bulduğumuz ücreti ilişkilendirerek belli bir
oranda pay almayı içeren bir formül FAVÖK formülü.

Meslek mensubunun refahtan gelir beklentisi, ücret-hasılat ilişkisi az evvel
anlatmaya çalıştığım. Burada birazcık açıklamasını yapmak gerekirse, toplu-
mun ve dolayısıyla meslek mensuplarının artan refahtan gelir payı alma bek-
lentisi. Hasılatın artması nedeniyle Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Katma
Değer Vergisi ve diğer vergilerde daha yüksek tutarların söz konusu olması ve
bunun da yapılabilecek hata ve yanlışlıkların meslek mensubu açısından daha
yüksek mesleki risk artırması sonucu yaratmaktadır faturaların artmış olması
sayıca artmasa bile. Yani aynı faturayı işliyorsunuz ama bu fatura 150 liralık
olduğu zaman riskiniz başka, 150 milyon olduğu zaman riskiniz başka. Bu-
na vurgu yapıyor. Bu nedenledir ki Bakanlık ve meslek odaları tarafından üc-
ret tarifelerinin belirlenmesinde bugüne kadar, dikkat ettiyseniz hep hasılat
rakamları esas alındı. Risk onun içersinde şekilleniyor diye. Hasılat artışı nor-
mal belge sayısından bağımsız olarak sayıların büyümesiyle ilave bir iş yükü
getirmektedir. Raporda bu ilişki FAVÖK oranı olarak dikkate alınmıştır. 
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Şimdi hesaplamalara geçiyoruz. Asgari Birim Ücret: Ofis aylık ortalama gi-
deri, az evvel hesaplamıştık 5.212 TL. Meslek mensubunun aylık gelir bek-
lentisi 3.000 TL. Tabii ki bunların tümünün güncellenmesi ve her yıl değişti-
rilmesi, yeniden hesaplamalarının yapılması gerekli. Meslek mensubu için 22
gün, 7,5 saat çalışma süresi var dedik. Bu toplamda 165 saatlik aylık çalışma
süresini oluşturuyor. 165 saat, 9900 dakika çalışmak anlamına geliyor. Karşı-
lığı 165 saatin 9900 dakika. Şimdi 8.912 TL’lik bir gelir elde ederse giderle-
rinden sonra aylık gelir beklentisine ulaşmış olacağına göre, demek ki bu sü-
re içersindeki dakikasını 0.83 TL’dan değerlendirmesi gerekiyor. Birim ücre-
tini o dönem bu hesaplamalar çerçevesinde asgari birim ücret dakika için
0.83 kuruş olarak bulmuştuk. 

Şimdi burada yeni bir uygulama taban ücret. Çünkü taban ücret hiçbir faali-
yeti olmayan firmanın gayri faal olabilir, o ay hiçbir işlem yapmamış olabi-
lir. Bu koşullarda ayrılan zaman hesabını ne üzerinden yapacağız, neye göre
taban ücret belirleyeceğiz? Taban ücretin esas zamanı, taban ücret meslek
mensubunun kayıt işlemleri beyan bildirimleri için harcadığı zamandan ba-
ğımsız ve zorunlu olarak harcaması gereken zaman üzerinden hesaplanan üc-
rettir. Bu aylık ortalama mükellefle görüşme ve bilgilendirme süresi, her mü-
kellef için 30 dakika. Aylık ortalama mevzuat takibi için gerekli süre bir mes-
lek mensubu için 450 dakika. 30 firmasının var olduğunu düşünürsek 15 TL
düşüyor firma başına. Aylık mükellefinin işi gereği mevzuat inceleme süresi
20 dakika, aylık mesleki eğitim ve bilgi geliştirme ve eğitim süresi 150 daki-
ka ama 30 firma olduğu için 5 TL olması gerekiyordu burada tapaj hatası var.
Aylık fatura ve belgelerin alınması ve tasnif edilmesi için 20 dakika, olmasa
da belge gidiyorsunuz, görüşüyorsunuz, bir aylık süre içersinde bir defa en
azından, bu ne demektir? 88 dakika en azından bir mükellefe zaman ayırmak
zorundasınız. Taban ücretinin hesaplanmasında aşağıdaki işlemlerden bağım-
sız olarak asgari birim ücretle çarpılmasıyla bulunan ücrettir. Yani az evvel
saydıklarımın 88 dakikalık ayrılan zamanın 0.83 TL bedel üzerinden oluştur-
duğu aylık tutar 73.04 TL'tur. 

Asgari ücretin hesaplanmasında az evvel hatırlayacaksınız FAVÖK’la ilişki
kurmadan bahsetmiştim. Bu koşullarda asgari ücret, taban ücret artı yapılan
işlemler karşılığı harcanan değişken zaman, değişken zamanın asgari birim
ücretle çarpılması ve elde edilen çıkan sonucun FAVÖK katsayısı ile ilişkilen-
dirilmesi bulunuyor. Yani FAVÖK kat sıyısı az evvel söylediğim toplam gelir
ile toplam karın arasında yani hasılatla kar arasında ilişki, aslında faiz, amor-
tisman, vergiden önceki kar rakamının, yani firmanın gelirlerindeki artışın,
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karındaki artışın, hasılattaki artışın yansıması. O da kar/hasılat oranı üzerinden
en sonda, kar dediğimiz FAVÖK’teki kar rakamı eksi çıkabilir. Eksi çıktığı za-
man sistemi etkilemiyor. Yani mükellefin geliri düşebilir, mükellefin karı
azalabilir. Bu düşüş hazırlanacak programa göre olumsuz etkilemeyecek.
Yükseliş söz konusu ise gelir bu yansıtılmış olacak. 

Şimdi bir tane örnek üzerinden, geriye alabilecek miyim? Aldım. Yani son
slaydımız. O nedenle yorulmuş olabilirsiniz diye bunu söyleme gereği duy-
dum. Demek ki her hangi bir firmayı aldığımız da eğer 20 tane alış faturası
varsa bu mal alış, KDV, satıcılar veya banka eğer öyle bir şey yapılmış ise.
Demek ki 3 tane satır kaydı gerekecek. 3 satır demek 20 fatura için 60 satırlık
kayıt yapılacak demektir. Her bir fatura için kayıt süresi 0,35 dakika olduğu-
na göre harcanan zaman 21 dakika. Satış faturasında yine 22.66 çünkü orada
da KDV var. Ve aynı şekilde orada KDV var, fatura sayısı 22, işlem sayısı do-
ğal olarak satır sayısı 66. Yine 35 saniyeden 23.10 dakika, kasa işlemleri 20
adet, 40 satır, kasa işlemlerinde 0.35 en basit işlem düzeyi 14 dakika. Çek-
senet, 10 adet işlem yapıldıysa 20 satırlık işlem yapılmış demektir, bu da 14
dakikamızı almış demektir. KDV denkleştirme ve tahakkuk işlemleri. İşlem
satır sayısı 10, birim işlem süresi 35, toplam 3,5 dakika, banka işlemleri 20
adet, 40 satır 0.35 saniyeden 14 dakika. Sabit kıymet alışı 2 tane, 6 satırlık ka-
yıt yapılacak işlem var, işlem süresi 0.50 dakika toplam ayrılması gereken sü-
re 3 dakika. Kayıt işlemleri için toplam ayrılması gereken zaman 99 dakika
60 saniye. Ba formu için 15 dakika, Bs formu için 10 dakika, KDV beyanna-
mesi için 10 dakika, beyanname ve bildirimler için ayrılan zaman 35 dakika.
Toplam 99’la 35’i topladığımızda 134.60 dakika. 0.83 biliyorsunuz birim üc-
retimizdi dakika başına, bununla çarptığımızda 111.72 TL tutmaktadır bu mü-
kellefin işlem ücreti. 73.04 TL az evvel hesapladığım taban ücret vardı. Çün-
kü bunlar genel olarak işlemler dışında, onun genel olarak kendisine ayırma-
sı, yetiştirmesi ile ilgili süreler de dahil, mükellefle ilgili görüşme de dahil
onu eklediğimizde 73.04 TL. Toplam ilgili ay ücreti 184.76 TL’ye çıkıyor.
Bunu FAVÖK katsayısı, diyelim ki yüzde 10’luk bir FAVÖK hasılat oranı var.
Bu koşullarda bu ücret 18.47 TL yani yüzde 10 oranında artacaktır. Bu geçi-
ci vergi döneminde geçici beyannamesi esas alınarak devam ettirilebilir bu
oran. Toplam fatura edilecek mükellefin ücreti 203.23 TL ‘ye geliyor. 

İSMMMO’nun sayfasında da var bu hesaplamalar ve Odadan kim arzuluyor-
sa elde edebilir. Dinlediğiniz için hepinize çok teşekkür ederim. 
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ZAMAN ESASLI ASGARİ ÜCRET SİSTEMİ

Binali Doğan        Prof. Dr. İbrahim ANIL

MESLEK ASGARİ ÜCRET SİSTEMİNİ OLUŞTURMAAMACI

Günümüzde geniş kabul gören anlayışa ekonomik sistemde, mal ve hizmet-
lerin fiyatının belirlenmesi serbest pazar ekonomisinin arz ve talebi tarafından
belirlenmektedir. Bu anlayış, sistemin tam rekabet koşullarına sahip olacağı
varsayımı ile benimsenmiştir. Tam rekabet koşullarının eksikliği durumunda
sistemin toplumsal ve ekonomik haksızlıklara ve adaletsizliğe neden olduğu
kabul edilmektedir.  Bu nedenle de kamunun fiyata müdahale ettiği, asgari
ücret veya taban ücret belirlediği, bazen sübvasyonlar sağladığı sıkça görül-
mektedir.

Serbest pazar ekonomisinde belli koşullarda mal ve hizmetten yararlananlar,
belli koşullarda ise mal ve hizmetin üreticileri haksızlığa uğrayabilmektedir-
ler.  Hizmet sektöründe bu durum daha yaygın olarak ortaya çıkabilmektedir.
Hizmet sektörünün mesleki kurumlaşma aşamasında bahsedilen olumsuzluk-
lar daha sık şikayet konusu olmaktadır. Hem hizmet sunan taraf,  hem de hiz-
metten yararlanan tarafın oluşan ücret düzeyinden memnuniyetsizlikleri bi-
linmektedir. Ücretin düşük bir düzeyde oluşması, hizmetin kalitesine yansı-
makta, meslek mensupları düzeyinde haksız rekabete neden olmakta ve bu
durumdan uzun dönemde hem meslek mensupları, hem hizmetten yararla-
nanlar ve hem de bütün toplum olumsuz etkilenmektedir. Diğer yandan ücret
düzeyinin yüksek düzeyde oluşması ise, hizmetten yararlananların haksızlığa
uğramasına, yeni arayışlara neden olmakta ve sonuçta meslek mensuplarının
tümünün olumsuz yönde etkilenmesine neden olmaktadır. Bu nedenle taraf-
ların toplumsal adalet duygusunu zedelemeyecek, hem meslek mensuplarını
hem de hizmetten yararlananları mağdur etmeyecek, meslek mensupları ara-
sında haksız rekabete neden olmayacak, mesleğin imajını olumsuz etkileme-
yecek, mesleğin geliştirilmesine olanak sağlayacak bir ücret sisteminin oluş-
turulmasına ihtiyaç duyulmaktadır.

Yukarıda belirtilen kaygılarla, ücret sisteminin nesnel ölçütlere dayandırılma-
sı ve olası pazarlıklar ve bunların neden olacağı tatsızlıklar dikkate alınarak üc-
retin bir yazılım programı aracılığıyla otomatik olarak hesaplanması ve fatura-
lanması düşünülmüştür. 
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Ücret sisteminin hesaplanmasında nesnel ölçüt olarak en başta meslek men-
subunun harcadığı emek alınmıştır. Harcanan emek ise işin yapılması için har-
canan zaman, işin yapılmasında karşılaşılabilir risk ve işin neden olduğu stres
bir başka deyişle iş yükü esasına dayandırılmıştır. Ancak ücretin belirlenme-
si iki temel unsurun daha dikkate alınmasını gerektirmektedir. Bunlar, mesle-
ğin ifası için gerekli giderler ve katlanılan maliyetler ile meslek mensubunun
toplumsal refahtan gelir beklentisidir. Daha açık bir ifade ile ücretin katlanı-
lan maliyetleri karşılaması ve bunun üzerinde meslek mensubunun toplumsal
refaha paralel bir gelir beklentisini karşılaması gerekmektedir. 

Bu çalışma, esas itibari ile mesleğe ilişkin bir asgari ücret sisteminin oluştu-
rulması için gerekli nesnel ölçütleri belirlemeyi amaçlamaktadır.

ÜCRET SİSTEMİ

Nesnel ölçütlere dayalı ücret sisteminin oluşturulması iki aşamalı olarak ele
alınacaktır. Birinci aşamada sistemin dayandığı esaslar belirlenecektir. Bu
aşamada belli ekonomik ve toplumsal koşullarda ücretin oluşturulmasında
hangi nesnel ölçütlerin esas alındığı açıklanacaktır. İkinci aşamada ise siste-
min uygulama esasları ele alınacaktır

1. ÜCRET SİSTEMİNİN DAYANDIRILDIĞI ESASLAR

Ücret sistemi üç temel esasa dayandırılmıştır. Bunlar; meslek mensubu tara-
fından sarf edilen emek, (sarf edilen emek, harcanan zaman, katlanılan risk ve
işin neden olduğu stresi kapsayan iş yükü) mesleğin ifası için katlanılan ma-
liyet ve meslek mensubunun ekonomik ve toplumsal koşullara paralel gelir
beklentisi.

1.1. İŞYÜKÜ  (SARF EDİLEN EMEK)

Oluşturulacak ücret sisteminin bir yönüyle meslek mensubuna yüklemiş ol-
duğu külfet ve sorumlulukları karşılayacak bir düzeyde olması; diğer yönüy-
le ise hizmetten yararlananlar arasında adaletsizliğe neden olmaması gerek-
mektedir.  Her bir mükellefin ödeyeceği ücret, mükellefin meslek mensubu-
na yüklemiş olduğu iş yüküne paralel, diğer deyişle sarf edilen emek oranın-
da olmalıdır. Bu iki yöndeki sorunların çözülmesi için nesnel bir ölçüte ihti-
yaç vardır. Bu nesnel ölçüt sarf edilen emeği karşılayacak bir ölçüt olmak zo-
rundadır. Emek kavramı daha soyut bir içerik taşıdığından bunun karşılığında
ölçülebilir içeriği itibari ile iş yükü kavramı kullanılmıştır. Meslek mensubu-
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nun yapmış olduğu iş hizmet olduğundan, iş yükünün temel ölçütü olarak
harcanan zaman alınmıştır.

İŞ YÜKÜ: İş yükü esas itibari ile meslek mensubunun yapmış olduğu işler
için harcadığı zaman ile ilgilidir. Bunun dışında, işlerin yerine getirilmesinde
karşılaşılan zorluk, stres ve yüklenilen riskler de iş yükünün diğer değişken-
leri olarak kabul edilmektedir. İş yükü kuramsal olarak üç ana unsurdan olu-
şur. Bunlar:

a) Harcanan zaman

b) Katlanılan risk ve

c) İşin neden olduğu stres

İşin neden olduğu stres bütün işlerde mevcut olup hesaplara dahil edilmesi
zor ancak işin bütünü düşünüldüğünde ihmal edilebilir olarak düşünülmüş-
tür. Bu nedenle iş yükü için iki temel değişken dikkate alınmıştır. Bunlar, har-
canan zaman ve katlanılan risktir. Katlanılan risk sigorta edilebilir özelliği ta-
şımaktadır. Bu nedenle bir maliyet unsuru olarak düşünülmelidir. Meslek
mensubunun karşılaşacağı riski sigorta etmesi mümkün olduğundan bunun
için ödeyeceği sigorta primi bu sistemde bir maliyet unsuru olarak ele alın-
mıştır.

1.1.1. Harcanan Zamanın Hesaplanması

Ücret sistemin temel ölçütü, meslek mensubunun harcadığı zamandır. Ancak
harcanan zaman yalnızca defter kayıt işlemleri ile beyanname ve bildirimler-
le sınırlı kalmamaktadır. Bu işlemlerin dışında mükellef ile görüşme ve mü-
kellefi bilgilendirme, sürekli değişen mevzuatın takibi meslekle ilgili teknik
bilgilerin güncellenmesi ve eğitim gibi konulara da zaman harcanması gerek-
mektedir.  Bu nedenle;

1) Yerine getirilecek işlem çeşitlerinin belirlenmesi,

2) Her bir işlemin yapılması için gerekli süre  

3) Kayıt işlemlerinin yapılabilmesi için, üretim, kur fakları, karşılık, rees-
kont, smm vb. işlemlerin hesaplanması için gerekli süre

4) Meslek mensubunun mesleği gereği gibi ifası için mevzuat takibi için bir
ay içinde harcadığı ortalama zaman, 

102



5) Mükellefin işi nedeniyle mevzuat incelemesi için harcadığı aylık ortalama
zaman

6) Mesleğin ifası için mükellef görüşmeler ve bilgilendirme için ayırdığı or-
talama aylık süre,

7) Meslek ile ilgili güncel gelişmeleri takip ve eğitim için harcadığı zamanın
belirlemesine ihtiyaç vardır. Bu işlemler ve her biri için gerekli süre gibi
listelenebilir.

TABLO 1: Meslek Mensubunca yapılması gereken işlemler ve bu iş-
lemler için harcanan zaman

AAYYLLIIKK ‹‹fifiLLEERR BBiirr ‹‹flfllleemm KKaayy››tt BBiirr ‹‹flfllleemm KKaayy››tt
SSüürreessii SSnn** SSüürreessii DDkk 

Fatura ve belgelerin al›nmas› ve tasnif edilmesi 1.200 20,00

KASA ‹fiLEMLER‹ 

TTaahhssiillaatt kkaayy››tt iiflfllleemmlleerrii

Bankalardan tahsilat kay›t ifllemleri 30 0,50

Müflterilerden tahsilatlar kay›t ifllemleri 30 0,50

Di¤er tahsilat kay›t ifllemleri 30 0,50

YYaazzaarr kkaassaa nnaakkiitt ttaahhssiillaatt iiflfllleemmlleerrii ((ZZ rraappoorrllaarr››))

Yazar kasa tahsilat kay›t ifllemleri 30 0,50

TTeeddiiyyee kkaayy››tt iiflfllleemmlleerrii

Bankalara tediye kay›t ifllemleri 30 0,50

Sat›c›lara tediye kay›t ifllemleri 30 0,50

Di¤er tediye kay›t ifllemleri 30 0,50

KRED‹ KARTLARI ‹fiLEMLER‹

Yazar kasa kredili sat›fl kay›t ifllemleri 30 0,50

FATURA KAYIT ‹fiLEMLER‹

Al›fl Faturalar› kay›t ifllemleri 30 0,50

Sabit K›ymet al›fl fatura kay›t ifllemleri 30 0,50

Sat›fl Faturalar› kay›t ifllemleri 30 0,50

Kredi kartl› sat›fl kay›t ifllemleri 30 0,50

Sabit K›ymet sat›fl fatura kay›t ifllemleri 30 0,50
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CAR‹ HESAPLAR KAYIT ‹fiLEMLER‹

Ortaklar Cari 30 0,50

Al›c›lar Cari 30 0,50

Sat›c›lar cari 30 0,50

BANKA KAYIT ‹fiLEMLER‹

Gelen havaleler kay›t ifllemleri 30 0,50

Gönderilen havaleler kay›t ifllemleri 30 0,50

Banka masraf, komisyon, gider kay›t ifllemleri 30 0,50

Banka faiz giderleri kay›t ifllemleri 30 0,50

Kredi kartlar› tahsilatlar› kay›t ifllemleri 30 0,50

Kullan›lan krediler kay›t ifllemleri 30 0,50

ÇEK SENET ‹fiLEMLER‹

AAll››nnaann ççeekklleerr kkaayy››tt iiflfllleemmlleerrii

Çek girifl kay›t ifllemleri 30 0,50

Tahsile verilen çekler kay›t ifllemleri 30 0,50

Teminata verilen çekler kay›t ifllemleri 30 0,50

Ciro edilen çek ç›k›fl ifllemleri 30 0,50

Karfl›l›ks›z çek kay›t ifllemleri 30 0,50

AAllaaccaakk sseenneettlleerrii kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii

A.senetleri girifl kay›t ifllemleri 30 0,50

Tahsile verilen senet kay›t ifllemleri 30 0,50

Teminata verilen senet kay›t ifllemleri 30 0,50

Ciro edilen senet ç›k›fl kay›t ifllemleri 30 0,50

Protestolu senet kay›t ifllemleri 30 0,50

VVeerriilleenn ççeekklleerr kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii

Verilen Çek ç›k›fl kay›t ifllemleri 30 0,50

Verilen çek ödeme kay›t ifllemleri 30 0,50

BBoorrçç sseenneettlleerrii kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii

Borç senetleri ç›k›fl kay›t ifllemleri 30 0,50

Borç senetleri ödeme kay›t ifllemleri 30 0,50

DIfi T‹CARET ‹fiLEMLER‹

‹‹tthhaallaatt ‹‹flfllleemmlleerrii 30 0,50
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‹‹hhrraaccaatt ‹‹flfllleemmlleerrii 30 0,50

ÜCRET ‹fiLEMLER‹ -

Ücret bordrolar›n›n haz›rlanmas› 
(10 kifliye kadar 10 dakika, sonraki her kifli için, 1,5 dakika) 600 10

Ücret bordrolar›n›n kay›t ifllemleri 30 0,50

ÜRET‹M ‹fiLEMLER‹

Üretim ifllemlerinin haz›rlanmas›, hesaplamalar›n yap›lmas› 30 0,50

STOK ‹fiLEMLER‹

Üretim girifl stok kay›t ifllemleri 30 0,50

Üretime sarf kay›t ifllemleri 30 0,50

D‹⁄ER KAYIT ‹fiLEMLER‹

Kur fark› kay›t ifllemleri 30 0,50

fiüpheli Alacak karfl›l›klar› 30 0,50

Amortisman hesaplar› 30 0,50

Reeskont hesaplar› 30 0,50

Kdv Hesaplar›n›n kapat›lmas› 30 0,50

Vergi Tahakkuk ifllemleri 30 0,50

Naz›m hesap kay›tlar› 30 0,50

AYLIK KONTROL ‹fiLEMLER‹ (Kontrol ifllemi için harcanan süre 
ortlama olarak kay›t iflleminin %25'i kadard›r)

Kasa ‹fllemleri Kontrolü -

Kredi Kartlar› ifllemleri Kontrolü -

Fatura kay›t ‹fllemleri Kontrolü -

Cari hesap kay›t ‹fllemleri Kontrolü -

Banka kay›t ‹fllemleri Kontrolü -

Çek senet ‹fllemleri Kontrolü -

D›fl Ticaret ‹fllemleri Kontrolü -

Ücret ifllemleri Kontrolü -

Üretim ‹fllemleri Kontrolü -

Stok ‹fllemleri Kontrolü -

Di¤er kay›t ‹fllemleri Kontrolü -

Ödenecek vergi ve SG borçlar› -

ÜÇ AYLIK GEÇ‹C‹ VERG‹ KAYIT ‹fiLEMLER‹ -
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BEYANNAME ‹fiLEMLER‹ (AYLIK) -

Form Ba 900 15,00

Form Bs 600 10,00

De¤erli Ka¤›tlar Vergisi Bildirimi ve Ödemesi 180 3,00

1.Dönem Petrol ve Do¤algaz Ürünlerine ‹liflkin Özel Tüketim Ver 600 10,00

1.Dönem Noterlerce Yap. Makbuz Karfl›l›¤› Öde. Ait Bildiri 600 10,00

Kolal›, Alkollü ‹ç. ve Tütün Mam ‹liflkin Özel Tüketim Verg 600 10,00

Dayan›kl› Tük. ve Di¤er Mal. ‹liflkin Özel Tüketim Verg. 600 10,00

Motorlu Tafl›t Araç. Özel Tüketim Ver. 600 10,00

Ait Özel ‹letiflim Verg. 600 10,00

Temmuz 2009 Dönemine Ait Kaynak Kullan›m› 
Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Ödemesi 600 10,00

Petrol ve Do¤algaz Ür. EK:4 No.lu ÖTV Bildirim For. 600 10,00

Kolal› Gazozlara ‹liflkin EK:7 No.lu ÖTV Bildirim Formu 600 10,00

Alkollü ‹çeceklere ‹liflkin EK:8 No.lu ÖTV Bildirim Formu 600 10,00

Tütün Mamullerine ‹liflkin EK:9 No.lu ÖTV Bildirim Formu 600 10,00

Dayan›kl› Tüketim ve Di¤er Mallar›na ‹liflkin EK:10 No.lu ÖTV Bildirim Formu 600 10,00

Yar›flma ve Çekilifllerle Futbol Müsabakalar›na ve At Yar›fllar›na 
Ait Müflterek Bahislerle ‹lgili ‹ntikal Ver. 600 10,00

fians Oyunlar› Vergisinin Beyan› 600 10,00

‹lan ve Reklam Vergisinin Beyan› 600 10,00

Müflterek Bahislere ‹liflkin E¤lence Verg. 600 10,00

Elektrik ve Havagaz› Tüketim Verg. 600 10,00

Yang›n Sigortas› Vergisinin Beyan› ve Ödemesi 600 10,00

Gelir Vergisi Stopaj›n›n Muhtasar Beyanname ile Beyan› 600 10,00

‹st.Kesinti Suretiyle Tah. Ed. Damga Ver. Makbuz Kar.Öd.Ger. Damga Verg. 600 10,00

Katma De¤er Vergisinin Beyan› 600 10,00

2.Dönem Petrol ve Do¤algaz Ür. Özel Tüketim Ver. 600 10,00

2.Dönem Noterlerce Yap. Mak. Kar. Öde. Ait Bildirimleri 600 10,00

Haberleflme Vergisinin Beyan› 600 10,00

SSK (Temmuz 2009 ) Sigorta Primi Ödenmesi 600 10,00

Ba¤-Kur Sigortal›lar›n›n A¤ustos 2008 Sigorta Primi ve 
Sa¤l›k Sigorta Priminin Ödenmesi 600 10,00

SGK B‹LD‹R‹MLER‹ -
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Ayl›k SSk Bildirimi 300 5,00

‹flçi Girifl ve Ç›k›fl Bildirimi 300 5,00

Eksik Gün Bildirimi 300 5,00

Özlük Dosyas› 300 5,00

‹fl Kur Çizelgesi 150 2,50

‹ab 150 2,50

BEYANNAMELER (ÜÇAYLIK)

Geçici vergi beyannameleri 600 10,00

BEYANNAMELER (YILLIK) -

Gelir Vergisi beyannamesi 1.200 20,00

Kurumlar Vergisi beyannamesi 2.400 40,00

D‹⁄ER KURUMLARA B‹LD‹R‹MLER -

TÜ‹K Bildirimler 1.800 30,00

Bankalara Mali tablo bildirimleri 1.800 30,00

Karfl›t ‹nceleme Tutanaklar› 1.200 20,00

‹lifli¤i Kesme Belgeleri 3.600 60,00

D‹⁄ER ‹fiLEMLER -

Ayl›k Ortalama mükellefle görüflme ve bilgilendirme süresi 1 30,00

Ayl›k Ortalama Mevzuat takibi için gerekli süre - 450,00

Ayl›k Mükellefin ifli gere¤i mevzuata inceleme süresi 30,00

Ayl›k Mesleki bilgi gelifltirme ve e¤itim süresi 150,00

Meslek mensubunun bir aylık zaman diliminde yerine getirmesi gereken iş-
lemlere harcadığı zaman tablodan görülebileceği gibi üç grupta ele alınabilir.
Birinci grupta işlem sayısı ve bunların hesaplanması için harcanan zamandır
ve bu zaman işlem sayısına göre değişmektedir. Bu zaman grubu işlem sayı-
sına göre değişen zaman olarak tanımlanmıştır. 

İkinci grupta ise, beyanname, bildirimler ile ücret bordrolarının hazırlanması
gibi görece belirli bir zaman harcanmasını gerektiren işler yer almaktadır. Bu
tür işlemler için harcanan zaman her bir beyanname ve bildirim için ayrı ay-
rı olarak hesaplanacaktır. Ancak beyanname ve bildirimler ekinde verilmesi
gereken listeler birbirinden farklılık göstereceği için bu listeler için harcanan
zamanın da dikkate alınması gerekir.
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Üçüncü grupta ise işlem sayısından bağımsız  olarak bir aylık zaman dilimin-
de harcanan zamandır. Bu zaman grubu da işlem sayısından bağımsız olarak
harcanan zaman olarak tanımlanmıştır. 

Meslek mensubunca mesleğin ifası için harcanan zamanın üç grupta ele alın-
masının nedeni, ücret sisteminin sağlıklı olarak oluşturulabilmesi için zorun-
lu olarak görülmesidir. Çünkü meslek mensubunca harcanan zamanın bir kıs-
mı yerine getirilecek kayıt işlemlerinden bağımsız olarak mesleğin ifası için
gerekli zamandır. Bir başka deyişle herhangi bir kayıt işlemi yerine getirilme-
se dahi, mevzuat takibi, mesleki bilgi geliştirme ve eğitim, kayıt sisteminin
ve teknolojisinin oluşturulması ve geliştirilmesi, mükellefle yapılan görüş-
meler için bir zaman harcanması gerekmektedir. Diğer gruplara ilişkin harca-
nan zaman ise işlem sayısı arttıkça artan zamandır. Bu tür zaman harcanması-
nın işlem sayısı ölçüt alınarak hesaplanabilir. Zaman esaslı bir ücret sistemin-
de bu üç grup harcanan zamanın ayrı ayrı hesaplanmasına ihtiyaç vardır.

1.1.1.1. İşlem Sayısına Göre Değişen Zaman

İşlem sayısına göre değişen zaman ücret sisteminin oluşturulmasında en nes-
nel ölçüt olarak kullanılacaktır. Herhangi bir işlem için hesaplama, kayıt ve
kontrol için birim harcanan zaman hesaplandığında, birim zaman sayısı, işlem
sayısı dikkate alınarak kolayca hesaplanabilir. Ancak bu hesaplamanın yapıla-
bilmesi için kayıt öncesi hazırlık ve hesaplamalar ile kayıt sonrası kontrol için
harcanan zamanın da standartlaştırılmasına ihtiyaç vardır. Bu nedenle işlem
sayısına göre değişen zaman harcamasının aşağıda açıklandığı biçimde dikka-
te alınması ve hesaplanarak standartlaştırılması gerekmektedir.

a) İşlem Kaydı İçin Harcanan Zaman

Yukarıda tablo 1 ‘de hesaplanmış olan işlem kayıt süreleri, bilanço sistemin-
de bir adet muhasebe kayıt işlemi için hesap kodu, tarih, açıklama, tutar vb.
borç alacak bilgilerinin yazılması için harcanmış olan süredir. Ancak yazılım
programı aracılığıyla harcanan sürenin hesaplanması esas alınacağından har-
canan zamanın bir adet yevmiye kaydı değil, satır sayısı üzerinden hesaplan-
ması gerekir. Yani, borçlu işlem kaydı ve alacaklı işlem kaydı yazılım progra-
mı tarafından ayrı ayrı dikkate alınacaktır. Bu nedenle kayıt işleminde bir sa-
tırın yazılması için harcanan zamanın hesaplanması gerekmektedir. Kayıt işle-
minde bir satırın yazılması için hesaplanan süre tablo 1’deki sürenin yarısı ola-
rak dikkate alınmıştır.

108



b) Kayıt Öncesi Hazırlık ve Hesaplamalar İçin Harcanan Zaman

Muhasebe kayıt işlemleri için genel olarak evrakların tasnif edilmesi ve ha-
zırlanması gerekmektedir. Bunun için belli bir zaman harcanması söz konusu-
dur. Daha da önemlisi, üretim işlemleri, dövizli işlemler, reeskont işlemleri,
amortisman hesaplama işlemleri ve diğer benzer işlemlerin varlığı halinde
bunlar için hazırlık ve hesaplamaların yapılması gerekmektedir. Bu tür hazır-
lık ve hesaplamaların yazılım programı aracılığı ile hesaplanması mümkün ol-
mayacaktır. Bu nedenle bu tür işlemler için ilgili oldukları hesap grubu dik-
kate alınarak, hazırlık ve hesaplama işlemleri için harcanan zamanın kayıt iş-
lemi ile ilişkilendirilmesi gerekmektedir. Burada hazırlık ve hesaplama iş-
lemleri için harcanan zaman ilgili muhasebe satır kayıt işleminin bir yüzdesi
olarak dikkate alınmıştır.

c) Kayıt Sonrası Kontrol İçin Harcanan Zaman   

Muhasebe kayıt işlemleri sırasında birtakım hata ve yanlışlıkların olması kaçı-
nılmazdır. Bu hata ve yanlışlıkların giderilmesi kontrol mekanizmaları aracılı-
ğı ile yapılmakta ve bunun için bir zaman harcanması gerekecektir. Hata ve
yanlışlıkların düzeltilmesi için harcanan zamanın yazılım programı aracılığıy-
la hesaplanması mümkün olmadığından gene hazırlık işlemlerinde olduğu gi-
bi, muhasebe satır kayıt işleminin bir yüzdesi olarak dikkate alınması gerek-
mektedir.

Kayıt işlemleri için satır kayıt işlemi ile bunun için gerekli hazırlık ve kayıt
sonrası kontrol için harcanan zaman birlikte düşünüldüğünde bir satırın kay-
dı için gerekli süre tablo 2’de görüldüğü gibi hesaplanmıştır.

109



TABLO 2: Hazırlık ve hesaplama, kayıt ve kayıt sonrası kontrol işlemi
dahil, işlemlerin bir satır kaydı için harcanan zaman

AAYYLLIIKK ‹‹fifiLLEERR BBiirr ‹‹flfllleemm BBiirr ssaatt››rr  HHaazz››rrll››kk vvee KKoonnttrrooll iiççiinn TTooppllaamm
KKaayy››tt iiççiinn GGeerreekkllii HHeessaappllaammaa GGeerreekkllii SSüürree ((ddkk)) 

SSüürreessii ssüürree ((ssnn)) iiççiinn GGeerreekkllii SSüürree ((SSnn))
SSnn ** SSüürree ((SSnn)) 

KASA ‹fiLEMLER‹ 

TTaahhssiillaatt kkaayy››tt iiflfllleemmlleerrii

Bankalardan tahsilat kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Müflterilerden tahsilatlar kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Di¤er tahsilat kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

YYaazzaarr kkaassaa nnaakkiitt ttaahhssiillaatt iiflfllleemmlleerrii 
((ZZ rraappoorrllaarr››)) - - -

Yazar kasa tahsilat kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

TTeeddiiyyee kkaayy››tt iiflfllleemmlleerrii - - - -

Bankalara tediye kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Sat›c›lara tediye kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Di¤er tediye kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

KRED‹ KARTLARI ‹fiLEMLER‹ - - - -

Yazar kasa kredili sat›fl kay›t ifllemleri 30 15 3 4 0,36

FATURA KAYIT ‹fiLEMLER‹ - - - -

Al›fl Faturalar› kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Sabit K›ymet al›fl fatura kay›t ifllemleri 60 30 6 8 0,73

Sat›fl Faturalar› kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Kredi kartl› sat›fl kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Sabit K›ymet sat›fl fatura kay›t ifllemleri 30 15 8 4 0,44

CAR‹ HESAPLAR KAYIT ‹fiLEMLER‹ - - - -

Ortaklar Cari 30 15 2 4 0,35

Al›c›lar Cari 30 15 2 4 0,35

Sat›c›lar cari 30 15 2 4 0,35

BANKA KAYIT ‹fiLEMLER‹ - - - -

Gelen havaleler kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Gönderilen havaleler kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35
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Banka masraf, komisyon, gider kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Banka faiz giderleri kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Kredi kartlar› tahsilatlar› kay›t ifllemleri 30 15 3 8 0,43

Kullan›lan krediler kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

ÇEK SENET ‹fiLEMLER‹ - - - -

AAll››nnaann ççeekklleerr kkaayy››tt iiflfllleemmlleerrii - - - -

Çek girifl kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Tahsile verilen çekler kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Teminata verilen çekler kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Ciro edilen çek ç›k›fl ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Karfl›l›ks›z çek kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

AAllaaccaakk sseenneettlleerrii kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii - - - -

A.senetleri girifl kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Tahsile verilen senet kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Teminata verilen senet kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Ciro edilen senet ç›k›fl kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Protestolu senet kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Verilen çekler kay›t ‹fllemleri - - - -

Verilen Çek ç›k›fl kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Verilen çek ödeme kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

BBoorrçç sseenneettlleerrii kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii - - - -

Borç senetleri ç›k›fl kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

Borç senetleri ödeme kay›t ifllemleri 30 15 2 4 0,35

DIfi T‹CARET ‹fiLEMLER‹ - - - -

‹‹tthhaallaatt ‹‹flfllleemmlleerrii 30 15 8 4 0,44

‹‹hhrraaccaatt ‹‹flfllleemmlleerrii 30 15 3 4 0,36

ÜCRET ‹fiLEMLER‹ - - - -

Ücret bordrolar›n›n kay›t ifllemleri * 30 15 3 4 0,36

ÜRET‹M ‹fiLEMLER‹ - - - -

STOK ‹fiLEMLER‹ - - - -

Üretim girifl stok kay›t ifllemleri 30 15 11 4 0,50

Üretime sarf kay›t ifllemleri 30 15 11 4 0,50

D‹⁄ER KAYIT ‹fiLEMLER‹ - - - -
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Kur fark› kay›t ifllemleri 30 15 3 4 0,36

fiüpheli Alacak karfl›l›klar› 30 15 3 4 0,36

Amortisman hesaplar› 30 15 11 4 0,50

Reeskont hesaplar› 30 15 8 4 0,44

Kdv Hesaplar›n›n kapat›lmas› 30 15 3 4 0,36

Vergi Tahakkuk ifllemleri 30 15 3 4 0,36

Naz›m hesap kay›tlar› 30 15 4 4 0,38

* Bordro haz›rl›k ifllemleri bordrolar›n haz›rlanmas› için harcanan zaman ayr›ca hesapland›¤› için burada dikkate
al›nmam›flt›r.

d) Stok Takibi İşlemlerinin Varlığı Durumunda Harcanan Zaman He-
saplaması (Ticari Mallar)

Meslek mensubunun, yaptığı işlemler arasında stok takibi işlemleri yer aldığı
takdirde muhasebe kayıtları için harcanan zamana ek olarak stok kayıtlarının
yapılarak takibinin yapılması içinde bir zaman harcaması söz konusu olacak-
tır. Stok kayıt işlemlerinin stok modülünden yapılması ve entegre bir prog-
ramla muhasebeleştirilme olanağının mümkün olması halinde de ilave bir za-
man harcaması ortadan kalkmayacaktır. Bunun nedeni,stok sayısı kadar stok
kartlarının açılması, stok takibi nedeniyle muhasebe kayıtları için gerekli bil-
gilere ek olarak miktar, birim fiyat, iskonto ve benzere bilgilerin girilmesine
ihtiyaç duyulmasıdır. Ayrıca stok-muhasebe kayıt kontrolleri için ilave bir za-
mana ihtiyaç duyulacaktır. Bu nedenlerle bir işlem satırının kaydedilmesi için
gerekli zaman  daha uzun olacağından stoklu işlemlerde muhasebe kaydı için
hesaplanmış olan sürenin belli bir yüzde ile çarpılması biçiminde hesaplan-
ması gerekmektedir. Stok takibinin yapılması gerekli ek zaman, entegre bir
muhasebe yazılım programında,  yaklaşık olarak muhasebe kayıt işlemlerinin
%25 fazlası olarak hesaplanmıştır. Ücret sistemine ait yazılım programında
zaman hesaplamasında 153 (Ticari mal) hesap kodu referans alınarak stok iş-
lemleri ile ilgili ek zaman hesaplanması mümkün olacaktır. Entegre sistemde
bir alış veya satış faturasında yer alan stok kartı sayısı kadar satır sayısı (kayıt
sayısı) muhasebeye yansıyacağından faturalarda tek veya çok miktarda mal
sayısının bulunması hesaplamanın doğru olmasını etkilemeyecektir.       
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TABLO 3: Ticari Mal Stoklarının Takibi İşlemlerinde Stok Kayıtları
Satır işlem Süreleri

AAYYLLIIKK ‹‹fifiLLEERR BBiirr ‹‹flfllleemm BBiirr SSaatt››rr  SSttookk TTaakkiibbii HHaazz››rrll››kk vvee KKoonnttrrooll iiççiinn TTooppllaamm
KKaayy››tt iiççiinn GGeerreekkllii ÇÇaarrppaann›› HHeessaappllaammaa GGeerreekkllii SSüürree ((ddkk)) 

SSüürreessii SSüürree ((ssnn)) ((%% 2255 iiççiinn GGeerreekkllii SSüürree ((SSnn))
SSnn ** ffaazzllaass››)) SSüürree ((SSnn)) 

FATURA KAYIT ‹fiLEMLER‹ - - - -   

Al›fl Faturalar› kay›t ifllemleri 
(153 hesap) 30 15 19 3 5 0,44    

Sat›fl Faturalar› kay›t 
ifllemleri(153 hesap) 30 15 19 3 5 0,44 

Kredi kartl› sat›fl kay›t 
ifllemleri(153 hesap) 30 15 19 3 5 0,44 

DIfi T‹CARET ‹fiLEMLER‹ - - - - -

‹‹tthhaallaatt ‹‹flfllleemmlleerrii 30 15 19 9 5 0,55    

‹‹hhrraaccaatt ‹‹flfllleemmlleerrii 30 15 19 4 5 0,45   

e) Üretim İşlemlerinin varlığı Durumunda Harcanan Zaman Hesapla-
ması

Mükellefin üretim işlemlerinin var olması ve üretim işlemlerinin meslek
mensubu tarafından takibi durumunda, stok takip işlemlerinden başka üretim
hesaplamalarının yapılması, miktar dengesinin hazırlanması, ürün ağaçlarının
(üretim reçetelerinin) hazırlanması gibi işler için ek zaman harcanmasına ih-
tiyaç olacaktır. Bu durumda, ilgili hesaplara ait satır işlem süresi daha yüksek
olacaktır. Üretim işlemlerinin varlığı durumunda, muhasebe hesap planındaki
150, 151 ve 152 üretim işlemleri nedeniyle işleyen hesaplardır. Muhasebe
modülünde 150, 151 ve 152 referanslı muhasebe kayıt işlemleri için harcan-
mış olan zaman normal sürelere belli bir yüzde ilave edilerek hesaplanacak-
tır. Üretim işlemleri nedeniyle muhasebedeki bir satır kaydı için gereken sü-
re normal işlemin yaklaşık olarak %75 fazlası olarak hesaplanmıştır

113



TABLO 4: Üretim İşlemlerinin Varlığı Durumunda Üretim Kayıtları
İşlem Süreleri  

AAYYLLIIKK ‹‹fifiLLEERR BBiirr ‹‹flfllleemm BBiirr SSaatt››rr  ÜÜrreettiimm TTaakkiibbii HHaazz››rrll››kk vvee KKoonnttrrooll iiççiinn TTooppllaamm
KKaayy››tt iiççiinn GGeerreekkllii ÇÇaarrppaann›› HHeessaappllaammaa GGeerreekkllii SSüürree ((ddkk)) 

SSüürreessii SSüürree ((ssnn)) ((%% 7755 iiççiinn GGeerreekkllii SSüürree ((SSnn))
SSnn** ffaazzllaass››)) SSüürree ((SSnn)) 

ÜRET‹M ‹fiLEMLER‹ - - - - -     

Üretim girifl stok kay›t 
ifllemleri (151,152 hesaplar) 30 15 26 7 7 0,66    

Üretime sarf kay›t ifllemleri 
(151,152 hesaplar) 30 15 26 7 7 0,66    

f) Çek ve Senet Takibinin Varlığı Durumunda Harcanan Zaman Hesap-
laması

Alacak ve borç senetleri ile alınan ve verilen çek işlemleri için muhasebe ka-
yıtlarının dışında bunların çek-senet modülünden takibinin yapılması duru-
munda,  normal muhasebe kayıt işleminin dışında ek bir zaman harcanması
söz konusu olacaktır. Çek senet takibi yapılması durumunda kayıt işlemi için
çek veya senedin bütün bilgilerinin girilmesi ve durumunun takip edilmesi
gerekmektedir. Entegre bir muhasebe yazılım programında bu bilgilerin mu-
hasebeleştirilmesi yoluna gidilmektedir. Ancak, kayıt bilgisinin fazlalığı ve
durum takibi için ek süre gerekmektedir. Bu nedenle mükellefin çek senet ta-
kibinin meslek mensubunca yapılması durumunda, bu tür işlemler için ek za-
man hesaplanmalıdır.  Çek-senetlerin çek senet modülündeki kayıt sayısı ka-
dar satır muhasebe kayıtlarına muhasebe modülüne aktarılacağından hareket-
le, muhasebe modülündeki çek senetlere ait satır sayısı esas alınıp, ek zaman
için belirlenen yüzde ile çarpılarak bu işlemler için harcanan süre hesaplana-
bilir. Çek senet takibi için harcanan ek süre normal muhasebe kayıt işleminin
%50 fazlası olarak hesaplanmıştır. Bunun için 101, 103, 121 ve 321 hesaplar
referans alınarak hesaplama yapılması mümkündür.
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TABLO 5: Çek ve Senet Takibi Durumunda Kayıt İşlem Süreleri

AAYYLLIIKK ‹‹fifiLLEERR BBiirr ‹‹flfllleemm BBiirr SSaatt››rr  ÇÇeekk-- HHaazz››rrll››kk vvee KKoonnttrrooll iiççiinn TTooppllaamm
KKaayy››tt iiççiinn GGeerreekkllii sseenneett HHeessaappllaammaa GGeerreekkllii SSüürree ((ddkk)) 

SSüürreessii SSüürree ((ssnn)) ttaakkiibbii iiççiinn GGeerreekkllii SSüürree ((SSnn))
SSnn ÇÇaarrppaann›› SSüürree ((SSnn)) 

((%% 5500 
ffaazzllaass››))

ÇEK SENET ‹fiLEMLER‹ - - - -    

AAll››nnaann ççeekklleerr kkaayy››tt iiflfllleemmlleerrii - - - -   

Çek girifl kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53    

Tahsile verilen çekler 
kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53

Teminata verilen 
çekler kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53 

Ciro edilen çek ç›k›fl ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53 

Karfl›l›ks›z çek kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53

AAllaaccaakk sseenneettlleerrii kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii - - - - -         

A.senetleri girifl kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53 

Tahsile verilen senet 
kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53

Teminata verilen senet 
kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53

Ciro edilen senet ç›k›fl 
kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53

Protestolu senet kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53 

VVeerriilleenn ççeekklleerr kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii - - - - -         

Verilen Çek ç›k›fl kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53 

Verilen çek ödeme kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53

BBoorrçç sseenneettlleerrii kkaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii - - - - -    

Borç senetleri ç›k›fl 
kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53

Borç senetleri ödeme 
kay›t ifllemleri 30 15 23 3 6 0,53
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1.1.1.2. Görece Belli Bir Zaman Harcanmasını Gerektiren Beyanname
ve Bildirimler Gibi İşlemler İle Ücret Bordrolarının Hazırlanması İçin
Harcanan Zaman 

Ücret sisteminin oluşturulmasında bir başka faaliyet grubu ise belli dönem
itibari ile yapılması gerek beyanname ve bildirimler ile ücret bordrolarının ha-
zırlanmasıdır.  Bu işlemler için harcanan zamanın,  ücret sistemini hesaplama-
ya ilişkin yazılım program aracılığıyla hesaplanması sorunludur. Ancak o ay
hangi beyanname ve bildirimlerin hazırlanıp gönderildiğinin yazılım progra-
mı menüsünden seçilerek işaretlenmesi yoluyla bunlar için harcanan zamanın
hesaplara dahil edilmesi mümkündür. Bunun için de hem ücret bordrolarının
hazırlanması hem de, her bir beyanname ve ekleri için harcanan zamanın stan-
dart hale getirilmesi ve önceden veri tabanına girilmiş olması gerekir.  

a) Beyanname ve Bildirimler İçin Harcanan Zaman

Beyanname ve bildirimler için harcanan zamanının hesaplanabilmesi, beyan-
namelerin ve verilecek beyanname eklerinin farklılığı nedeniyle değişiklik
göstermektedir. Bu nedenle beyannameler için harcanan zamanının her bir
beyanname türü için ayrı ayrı hesaplanmasını gerektirir. Beyanname ekleri ise
her bir verilecek beyanname için farklılık göstermektedir. Bu nedenle beyan-
name ekleri için de standart bir harcanan zamanın belirlenmesi ve beyanna-
me ekleri menüsünden hazırlanan beyanname eklerinin işaretlenmesi gereke-
cektir. Ancak beyanname ekleri, ekteki bilgilerin sayısı bakımından da farklı-
lık göstereceği için, bunlar için harcanan zaman için iki seçenek düşünülebi-
lir. Birincisi ortalama bir zaman hesaplamasının yapılması, ikincisi ise, beyan-
name eklerinin satır sayısının belirlenmesidir. Bu durumda beyanname ekleri
için standart zaman satır sayısı için belirlenecektir.

TABLO 6: Beyannameler, bildirimler ve beyanname ekleri ile ilgili sü-
reler

BBEEYYAANNNNAAMMEELLEERR GGEERREEKKLL‹‹  GGEERREEKKLL‹‹ 
SSÜÜRREE SSNN SSÜÜRREE DDKK 

KURUMLAR VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 2400 40,00    

YILLIK GEL‹R VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 1200 20,00    

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ – 1 600 10,00    

KATMA DE⁄ER VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ – 2 600 10,00    

MUHTASAR BEYANNAME 600 10,00    
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ÖZEL TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ – 1 600 10,00    

ÖZEL TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ - 2A 600 10,00    

ÖZEL TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ - 2B 600 10,00    

ÖZEL TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ – 4 600 10,00    

HARÇ BEYANNAMES‹ (1 No.lu) 180 3,00    

HARÇ BEYANNAMES‹ (2 No.lu) 180 3,00    

HARÇ BEYANNAMES‹ (4 No.lu) 180 3,00    

DAMGA VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 600 10,00    

ÖZEL ‹LET‹fi‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 600 10,00    

fiANS OYUNLARI VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 600 10,00    

H‹ZMET VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 600 10,00    

GEÇ‹C‹ VERG‹ BEYANNAMES‹ 900 15,00    

DEN‹Z ARAÇLARINDA YER ALAN VERG‹S‹Z YAKITIN 
DEVR‹NE ‹L‹fiK‹N BEYANNAME 600 10,00    

ÖZEL TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 3A 600 10,00    

ÖZEL TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 3B 600 10,00    

ÖZEL TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 3C 600 10,00    

VERASET VE ‹NT‹KAL VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 600 10,00    

ÖZEL BEYANNAME 600 10,00    

MÜNFER‹T BEYANNAME 600 10,00    

ELEKTR‹K VE HAVAGAZI TÜKET‹M VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 600 10,00    

‹LAN VE REKLAM VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ 600 10,00    

SSGGKK BB‹‹LLDD‹‹RR‹‹MMLLEERR -      

AYLIK SSK B‹LD‹R‹M‹ 300 5,00    

‹fiÇ‹ G‹R‹fi ÇIKIfi B‹LD‹R‹M‹ 300 5,00    

EKS‹K GÜN B‹LD‹R‹M‹ 300 5,00    

ÖZLÜK DOSYASI 300 5,00    

‹fi KUR Ç‹ZELGES‹ 180 3,00    

‹AB 180 3,00    

BBEEYYAANNNNAAMMEE EEKKLLEERR‹‹ VVEE FFOORRMMLLAARR -      

KURUM ORTAKLARINA VE YÖNET‹M KURULU ÜYELER‹NE
‹L‹fiK‹N B‹LD‹R‹M -      

YABANCI PARA POZ‹SYONUNA ‹L‹fiK‹N B‹LG‹ FORMU -      
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TRANSFER F‹YATLANDIRMASI, KONTROL ED‹LEN YABANCI KURUM 
VE ÖRTÜLÜ SERMAYEYE ‹L‹fiK‹N FORM -      

YILLIK GEL‹R VERG‹S‹ BEYANNAMES‹ EK‹ -      

GAYR‹MENKUL SERMAYE ‹RADINA ‹L‹fiK‹N EK FÖY -      

B‹L‹RK‹fi‹LERE, RESM‹ ARABULUCULARA VE UZLAfiTIRMACILARA
BU SIFATLARI     -      

DOLAYISIYLA ÖDENEN  ÜCRETLER ÜZER‹NDEN YAPILAN 
TEVK‹FATA ‹L‹fiK‹N B‹LD‹R‹M -      

EK‹M VE SAYIM TUTANA⁄I -      

SSK ‹L‹fi‹⁄‹ KESME BELGES‹ 3600 60,00    

TU‹K B‹LD‹R‹MLER‹ 1800 30,00    

MAL‹ TABLOLAR 1800 30,00    

EK MAL‹ TABLOLAR 1800 30,00    

FORM BA 900 15,00    

FORM BS 600 10,00    

KARfiIT ‹NCELEME TUTANAKLARI 1200 20,00 

M‹ZAN BAK‹YELER‹ B‹LD‹R‹M FORMU   

b) Ücret Bordrolarının Hazırlanması Harcanan Zaman

Ücret bordrolarının yapılması için harcanan zamanının hesaplanmasında, işçi
giriş ve çıkış işlemleri ile sosyal güvenlik kurumlarına yapılan bildirimler için
harcanan zaman ayrıca hesaplandığı için yalnızca ücret bordrolarının yapılma-
sı, puantaj işlemleri için harcanan zaman olarak düşünülmüştür.  Ücret bor-
drolarının yapılması bir hazırlık işlemi bir de kişi başına puantaj işlemi olarak
düşünüldüğünde, 10 dakikadan az olmamak üzere 5 kişiye kadar 10 dakika,
ilave her kişi başına harcanan zaman 1,5 dakika olarak hesaplanmıştır.

TABLO 7: Ücret bordrolarının yapılmasına ilişkin süreler

‹‹fifiLLEEMMLLEERR GGEERREEKKLL‹‹  GGEERREEKKLL‹‹ 
SSÜÜRREE SSNN SSÜÜRREE DDKK 

Bafllang›ç süresi (5 kifliye kadar) 600 10,00    

‹lave Her Kifli bafl›na harcanan zaman 90 1,50    
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1.1.1.3. İşlem Sayısından Bağımsız Olarak Harcanan Zaman

Ücret sisteminin oluşturulmasında, diğer bir grup harcanan zaman ise işlem
sayısından bağımsız olarak harcanan zamandır. Bu grupta harcanmış olan za-
man yapılan işlerin sayısından bağımsız olarak harcanmaktadır. Meslek men-
subunun, mevzuattaki değişikliklerin takibi, mükelleflerle yaptığı görüşmeler
ve mükellefleri bilgilendirme, mükelleflerin işlemleri ile ilgili olarak ortaya
çıkan mevzuat incelemeleri, mesleğin teknik yönüne ilişkin olarak mesleki
gelişim ve eğitim için harcamış olduğu zaman önemli ölçüde kayıt işlemleri,
beyanname ve bildirimlerin sayısından bağımsız olarak harcanmakta olup
mesleğin ifası için sorunludur. Bu nedenle bu tür zaman harcamalarının ayı
olarak hesaplanmasına ihtiyaç vardır. 

Bu grupta yer alan zaman harcaması ücret sisteminin oluşturulmasında temel
teşkil etmektedir. Bu nedenle bu grupta yer alan zaman harcaması taban üc-
retin (baz ücret) hesaplanmasında esas alınmıştır.

TABLO 8: İşlem sayısından bağımsız olarak harcanan zorunlu zaman

‹‹fifiLLEEMMLLEERR OOrrtt.. AAyyll››kk ggeerreekkllii BBiirr MMüükkeelllleeff iiççiinn
SSüürree ddkk.. GGeerreekkllii SSüürree ddkk.. 

Ayl›k Ortalama mükellefle görüflme ve bilgilendirme süresi 30,00 30,00    

Ayl›k Ortalama Mevzuat takibi için gerekli süre 450,00 15,00    

Ayl›k Mükellefin ifli gere¤i mevzuata inceleme süresi 20,00 20,00    

Ayl›k Mesleki bilgi gelifltirme ve e¤itim süresi 150,00 3,00    

Ayl›k fatura ve belgelerin al›nmas› ve tasnif edilmesi 20,00 20,00    

TTooppllaamm 8888,,0000    

Not: Mevzuat takibi ve mesleki e¤itim için harcanan ayl›k zaman ortalama bir meslek mensubunun 
30 mükellefle çal›flt›¤› varsay›larak bir mükellefe düflen pay› hesaplanm›flt›r

1.2. MESLEĞİN YÜRÜTÜLMESİ İÇİN GEREKLİ GİDERLER

Meslek mensubu yerine getirebilmek için mesleğin gerektirdiği standartlara
göre bir takım maliyetlere katlanmak zorundadır. Belli düzeydeki standartlar-
da mesleğin ifası katlanılan maliyetlerin ne tür maliyetler ve hangi düzeyde
maliyetler olduğu önem kazanmaktadır. Katlanılan maliyetin hesaplanması
meslek mensubunun faaliyet gösterdiği ekonomik ve toplumsal koşullara gö-
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re farklılık gösterebilmektedir. Ücret sisteminin sağlıklı olarak belirlenmesi
için bu koşullara uygun bir sistem geliştirilmesi gerekmektedir. Meslek men-
subunun, mesleğin ifası için yapmış olduğu giderler esas itibari ile iki grup-
tan oluşmaktadır. Bunlar:

a) Sabit Giderler

Sabit gider grubunda yer alan giderler, mükellef sayısından bağımsız olarak
yapılması zorunlu olan giderlerdir. Örneğin meslek mensubunun mevzuatı ta-
kip etmek için harcadığı zaman ve buna bağlı olarak yapılan giderler, mükel-
leflerle görüşmek için harcadığı zaman ve giderler, daha özelde aylık ya da
yıllık olarak mükellef sayısından bağımsız olarak ortaya çıkan giderler düşü-
nülmektedir.

b) Değişken Giderler

Değişken giderler, mükellef sayısına bağlı olarak, diğer deyişle mükellef sa-
yısındaki artışın gerektirdiği giderlerdir.

Mesleğin İfası İçin Gerekli Maliyet:

Mesleğin ifası için gerekli maliyet,  serbest meslek mensubunun bir yılda kat-
landığı maliyetin bir aya isabet kısmı olarak hesaplanmalıdır. Bu maliyetin un-
surları:

1. Ofis giderleri (kira, elektrik, su, haberleşme, ısınma, ilan vergisi, ofis ai-
datı, sabit kıymet amortismanları, ulaşım, kırtasiye ve bilgisayar malzeme-
leri ve benzeri giderler).

2. Ödenen ücretler (yardımcı eleman ve stajyer ücretleri)

3. Sigorta giderleri.

4. Mesleki giderler, mevzuat takibi ve eğitim hizmetleri giderleri ile ödenen
mesleki aidatlar.

Serbest meslek ifa eden bütün meslek mensuplarının katlanacağı giderlerin
çalışan sayısı, ofisin bulunduğu yer vb çok sayıda farklılık göstereceği tabidir.
Bu nedenle meslek mensubunun aylık giderlerinin nasıl hesaplanacağı önem
kazanır. Ancak önde gelen gider kalemleri çalışan kişi sayısı ve ödene kira ol-
duğundan diğer gider kalemleri göz ardı edilebilir. Bunun için iki yöntem uy-
gulanabilir:
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1. İstanbul smmm odasına kayıtlı meslek mensuplarının ortalama çalışan sa-
yısı, veya en yaygın örnekleri. (1+1+1), 1+2+1, 1+2+2, 1+2+3, 1+3+1,
1+3+2, 1+3+3, 1:smmm, 2:Yrd.El., 3.Stj. gibi. (En yaygın olan iki örne-
ğin ortalaması ele alınabilir).

2. Bir meslek mensubun mesleğin belli bir düzeyde ifası için makul sayılabi-
lecek çalışanla ifası durumunda ortaya çıkabilecek giderler esas alınarak.
(örneğin, 1 SMM+1Yardımcı eleman+ 1 Stajyer).

Bu çalışmada meslek mensubunun ortalama aylık giderlerinin belirlenmesin-
de mümkün olduğunca gerçekçi hareket edilmiştir. Meslek mensubunun baş-
ta gelen gider kalemleri arasında personel ve kira giderleri yer almaktadır. Or-
talama personel giderleri ve kira giderlerinin belirlenmesi için, ilçe temsilci-
leri nezdinde bir anket düzenlenmiş (EK:…) ve anket yoluyla  İstanbul  ilin-
de faaliyet gösteren meslek mensuplarının ortalama aylık kira giderleri, orta-
lama çalıştırılan personel sayısı ve personele ödenen ortalama ücretler belir-
lenmiştir. 28 ilçe temsilcisinden gelen bilgilerin sonuçları aşağıdaki tabloda
verilmiştir.

TABLO 9 : İlçe temsilcilerinden toplanan verilere göre meslek mensup-
larının çalıştırmış oldukları elemanlar, eleman sayısı ve or-
talama ödenen ücretler

ÇÇAALLIIfifiTTIIRRIILLAANN EELLEEMMAANNLLAARR OORRTT..EELLMM.. SSAAYY.. OORRTT..ÜÜCCRR

Muh. Yrd. Elm 1,36 930,36    

‹‹SSTTAANNBBUULL ‹‹LL‹‹ 2288 ‹‹LLÇÇEE Stj. Ün. Mez. 0,93 680,36    

OORRTTAALLAAMMAASSII Stj. Tic. Lis. Ö¤r. 0,89 227,86    

Stj. Ün. Ö¤r. 0,57 215,18    

Vas›fs›z Ofis. Elm 0,89 476,79    

OOrrtt.. BBrrüütt KKiirraa 773311,,6688    

Yukarıdaki tablo incelendiğinde meslek mensuplarının ortalama olarak çalış-
tırdıkları eleman sayısı, bir elemana ödenen ortalama net ücret ve aylık ortala-
ma kira giderinin ne kadar olduğu görülmektedir. Ancak söz konusu olan as-
gari ücret tespiti olduğundan, meslek mensuplarının ortalama giderlerinden
ziyade en yaygın örneğinin ele alınmasının daha gerçekçi olduğu düşünül-
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müştür. Anket sonuçları incelendiğinde birer eleman çalıştıran meslek men-
suplarının 28 ilçe itibari ile aşağıdaki durumu gösterdiği tespit edilmiştir. 

TABLO 10:28 ilçe sonuçlarına göre birer eleman çalıştıran  Meslek
mensubu sayısı

ÇÇAALLIIfifiTTIIRRIILLAANN EELLEEMMAANNLLAARRIINN NN‹‹TTEELL‹‹⁄⁄‹‹ BB‹‹RREERR EELLEEMMAANN ÇÇAALLIIfifi 
MMEESSLLEEKK MMEENN.. SSAAYY..

Muh. Yrd. Elm 18

Stj. Ün. Mez. 15

Stj. Tic. Lis. Ö¤r. 17

Stj. Ün. Ö¤r. 12

Vas›fs›z Ofis. Elm 17

Yukarıdaki tablodan hareketle meslek mensubunun aylık giderlerinin tespitin-
de personel giderlerine esas teşkil edecek eleman sayısı; 1 yardımcı muhase-
be elemanı, 1stajyer ticaret lisesi öğrencisi ve 1vasıfsız ofis elemanı ele alın-
mıştır. Bu elemanlara ödenen net ücretler esas alındığında brüt ücretleri aşa-
ğıdaki tabloda gösterilmiştir.

TABLO 11: En yaygın meslek mensubu esas alındığında Aylık net ve
brüt ücretler

ÇÇAALLIIfifiTTIIRRIILLAANN EELLEEMMAANNLLAARR EELLMM.. SSAAYY.. AAYYLLIIKK OORRTT.. AAYYLLIIKK OORRTT..
NNEETT ÜÜCCRR.. BBRRÜÜTT ÜÜCCRR..

((TTLL)) ((TTLL))

‹‹SSTTAANNBBUULL ‹‹LL‹‹ 2288 Muh. Yrd. Elm 1 930,36 1365

‹‹LLÇÇEE OORRTTAALLAAMMAASSII Stj. Tic. Lis. Ö¤r. 1 227,86 250

Vas›fs›z Ofis. Elm 1 476,79 700

Yukarıda yer alan ortalama kira ve ücret giderleri ile diğer örneklerden topla-
nan bilgiler ışığında bir yaygın örnek serbest meslek mensubunun aylık orta-
lama giderleri aşağıdaki gibi hesaplanmıştır:
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TABLO 12:Yaygın örnek serbest meslek mensubunun ortalama aylık
giderleri

AAYYLLIIKK OORRTTAALLAAMMAA GG‹‹DDEERRLLEERR

GG‹‹DDEERR ÇÇEEfifi‹‹TTLLEERR‹‹ OORRTT..AAYYLLIIKK GG‹‹DDEERRLLEERR

ÜCRET G‹DERLER‹ 2.605

Muhasebe Yard›nc› eleman› 1.365

Stj. Tic. Lis. Ö¤r. 250

Vas›fs›z Ofis eleman› 700

SSK ‹flv His. 290

K‹RA VE B‹NA ORT G‹D 857

Kira Gideri 732

Bina Yönetim Gideri 75

Bina Ortak Gideri 50

ISINMA AYDINLANMA VE SU 200

BA⁄KUR PR‹M‹ 300

HABERLEfiME G‹DERLER‹ 400

Tel. Faks, K›rtasiye 200

GPS ADSL, Bilgiifllem 200

ULAfiTIRMA G‹DERLER‹ 300

A‹DAT G‹DERLER‹ (ayl›k) 50

D‹⁄ER G‹D. (A¤›rlama, yemek, risk primi vs) 500

TOPLAM G‹DERLER 5.212

1.3. SERBEST MESLEK MENSUBUNUN GELİR BEKLENTİSİ

Ücretin belirlenmesinde üçüncü esas ise meslek mensubunun ekonomik ve
toplumsal koşullar içinde ortaya çıkan gelir beklentisidir. Meslek mensubu-
nun gelir beklentisi mesleğin ifası için gereken eğitim, genel olarak ülkenin
daha özelde ise bölge ve mükellefin refah düzeyine bağlı olarak bir gelir bek-
lentisi oluşur. Bu beklentinin oluşmasında rekabet önemli bir faktör olmakla
beraber, mesleğin gereği gibi ifası için meslek mensubunun gelir beklentisi-
nin karşılanması gerekir. Bu nedenle ücret düzeyinin belirlenmesinde bölge
ve mükellef refah düzeyi birer değişken olarak dikkate alınmalıdır.
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Mesleğin gerekli standartlarda ve meslek ahlakına uygun yerine getirilebil-
mesi için meslek mensubunu tatmin edecek bir gelirin elde edilmesi gerekir.
Bu beklentinin yüksek olması gerçekleşmeme, düşük olması ise mesleği bı-
rakma yönde bir baskıya neden olacaktır. Diğer yönden meslekten gelir bek-
lentisinin ülke, bölge ve mükellefin refah düzeyi ile paralellik göstermek du-
rumundadır. Aksi takdirde hakkaniyet duygusunun zedelenmesi ve bunun so-
nucunda da meslek ahlakı ve standartlarının zedelenmesi söz konusu olacak-
tır. Gelir beklentisi çeşitli faktörlere bağlı olarak görecelilik göstermekle bir-
likte, belli koşulları içeren bir düzeyin belirlenmesine ihtiyaç vardır.  Burada
serbest meslek mensubunun gelir beklentisi aylık 3.000.TL olarak kabul edil-
miştir.

Bu esaslara göre birim ücretin hesaplanması aşağıda tablo 12 deki gibi hesap-
lanmıştır.

TABLO 13:Aylık Ortalama çalışma süresi, giderler ve gelir beklentisine
göre birim ücret hesaplaması

BB‹‹RR‹‹MM ÜÜCCRREETT HHEESSAAPPLLAAMMAASSII

AYLIK ORTALAMA G‹DERLER

G‹DER ÇEfi‹TLER‹ OORRTT..AAYYLLIIKK GG‹‹DDEERRLLEERR

ÜÜCCRREETT GG‹‹DDEERRLLEERR‹‹ 2.605,00    

Muhasebe Yard›nc› eleman› 1.365,00    

Stj. Tic. Lis. Ö¤r. 250,00    

Vas›fs›z Ofis eleman› 700,00    

SSK ‹flv His. 290,00    

KK‹‹RRAA VVEE BB‹‹NNAA OORRTT GG‹‹DD 857,00    

Kira Gideri 732,00    

Bina Yönetim Gideri 75,00    

Bina Ortak Gideri 50,00    

IISSIINNMMAA AAYYDDIINNLLAANNMMAA VVEE SSUU 200,00    

BBAA⁄⁄KKUURR PPRR‹‹MM‹‹ 300,00    

HHAABBEERRLLEEfifiMMEE GG‹‹DDEERRLLEERR‹‹ 400,00    

Tel. Faks, K›rtasiye 200,00    

GPS ADSL, Bilgiifllem 200,00    

UULLAAfifiTTIIRRMMAA GG‹‹DDEERRLLEERR‹‹ 300,00    
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AA‹‹DDAATT GG‹‹DDEERRLLEERR‹‹ ((aayyll››kk)) 50,00    

DD‹‹⁄⁄EERR GG‹‹DD.. ((AA¤¤››rrllaammaa,, yyeemmeekk,, vvss)) 500,00    

TTOOPPLLAAMM GG‹‹DDEERRLLEERR 5.212,00    

GGEELL‹‹RR BBEEKKLLEENNTT‹‹SS‹‹ 3.000,00    

AASSGGAARR‹‹ ÜÜCCRREETTEE EESSAASS HHAASSIILLAATT 8.212,00    

SERBEST MESLEK AYLIK ÇALIfiMA SÜRES‹ SAAT (22 GÜNX7,5SAAT) 165    

SERBEST MESLEK AYLIK ÇALIfiMA SÜRES‹ DAK‹KA 9.900    

SAAT ÜCRET‹ (TL) 49,77    

DAK‹KA ÜCRET‹ (TL) 0,83  

1.4. HASILAT-ÜCRET İLİŞKİSİ

Ücret sisteminin oluşturulmasında diğer bir faktör olarak mükellefin belli bir
dönemde yapmış olduğu hasılatın dikkate alınmasıdır. Hasılatın ücretle ilişki-
lendirilmesi ilk bakışta ilgisiz görünmekte ise de, biraz yakından incelendi-
ğinde durumun böyle olmadığı görülecektir. Hasılatın ücret sistemi ile ilişki-
lendirilmesinin nedenleri aşağıdaki gibi sıralanabilir:

a) Genel olarak toplumun ve dolayısıyla meslek mensuplarının artan refahtan
gelir beklentisi,

b) Hasılatın artması nedeniyle, gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma değer
vergisi ve diğer vergi matrahlarında daha yüksek tutarların söz konusu ol-
ması ve bununda yapılabilecek hata ve yanlışlıklar nedeniyle meslek men-
subunun meslek riskini artırması. Bu nedenledir ki, bakanlık ve meslek
odaları tarafından ücret tarifelerinin belirlenmesinde hasılat rakamları esas
alınmaktadır. 

c) Hasılat artışı, normal belge sayısından bağımsız olarak, sayıların büyümesi
nedeniyle ilave iş yükü getirmektedir.

Yukarıda sayılan nedenlerle hasılatın ücret sistemiyle ilişkilendirilmesi gerek-
mektedir. Ancak, doğrudan hasılat dikkate alınıp dilimler oluşturulup, bu di-
limlere göre belli katsayılar kullanılabileceği gibi, faiz, vergi ve amortisman
öncesi kar (FAVÖK) ile de ilişkilendirilebilir. Faiz, amortisman ve vergiden
önceki kar esas alındığında, maliyetler de dikkate alınacağı için daha adil bir
sistem olarak kabul edilebilir. 
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Ücretin hasılat ile ilişkilendirilmesinde hesaplanacak FAVÖK oranı, bir kat-
sayı olarak kullanılarak ücret hesaplaması yapılabilir. Bu takdirde sadece ha-
sılat değil hasılatın bir yüzdesi olara karlılık da dikkate alınmış olacaktı.   

2. ÜCRETİN HESAPLANMASI  

Yukarıda esasları açıklanan ücret sisteminin bir yazılım programı aracılığıyla
hesaplanması ve yapılan işlerin bedelinin hesaplanarak ilgili ay ücreti olarak
faturalanması için sistemin işleyişi ana hatları itibari ile aşağıdaki biçimde ta-
sarlanmıştır. 

2.1. SİTEMİN GENEL İŞLEYİŞ MANTIĞI

Sitemin işleyiş mantığı aşağıdaki gibi kurgulanmıştır.

2.1.1. Zaman Esaslı Ücret Sistemi

Kurgulanan ücret sistemi birinci bölümde ayrıntıları açıklanan zaman esaslı
bir ücret sistemidir. Meslek mensubunun, mükelleften talep edeceği ücret,
mükellefin işlerinin yapılması için harcadığı zaman esas alınarak program ara-
cılığıyla hesaplanacaktır. 

2.1.2. Aylık Dönemler Esasına Göre Ücret hesaplanması

Hesaplanacak ücret, meslek mensubunun herhangi bir ayda yapılan işlemler
için harcadığı zaman esas alındığı için her ay ayrı hesaplanacaktır.  Yılın on iki
ayı için ayrı ücret hesaplaması yapılacaktır.

2.1.3. Ücretin Hesaplanmasında İlgili Ayda Harcanan Zamanın Esas
alınması

Bir mükellefe ait işlemler aylar itibari ile farklılık gösterdiğinden, bunlar için
harcanan zaman da aylar itibari ile farklılık gösterecektir. Ücretin hesaplan-
ması, harcanan zamanın belli bir yıl için hesaplanmış olan standart birim üc-
ret üzerinden hesaplanacağı için, her ay hesaplanacak ücret diğer aylara göre
farklılık gösterecektir. Bir aydaki kayıt işlemleri diğer aylara göre fazla oldu-
ğunda ücret de diğer aylara göre fazla olacaktır. Beyanname ve bildirimler ise
hangi ayda yapılmış ise o ay ücretlendirilecektir. Münferit olarak ortaya çıkan
işlemler de ilgili oldukları ayda ücretlendirilmiş olacaktır.
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2.1.4. Ücretin Hesaplanmasına İlişkin Değişkenler (Asgari ücret, Sözleş-
me ücreti)

Bu sistemde hesaplamaya konu olan ücret asgari ücrettir. bunun nedeni he-
saplamaya konu ölçütlerin asgari koşullar olmasıdır. Meslek mensubu, asga-
ri ücretin üzerinde bir ücret ile mükellef ile sözleşme yapabilecektir. Böyle-
sine bir durumda ölçüt saat ücreti olacaktır. Burada bu dönem için hesaplan-
mış olan saat ücreti 49,80TL dir.  Bu nedenle ücretin hesaplanmasında, dö-
nem ile birlikte birim ücret seçenekleri de olacaktır.

2.1.5. Ay İçinde Yapılan İşlemlerin Ana Gruplar İtibari İle Faturaya Yan-
sıtılması

Ay içinde meslek mensubunun yapmış olduğu işler, ana gruplar itibari ile fa-
turaya yansıtılacak. Faturalama: O ay içinde yapılmış olan işler ve her iş gru-
bunun ücretini gösterecek biçimde  olacak.
Kayıt işlemleri:              …………….
Beyanname ve bildirimler …………….
Diğer Bildirimler ……………

2.2. ÜCRET SİSTEMİNİ HESAPLANMAÖLÇÜTLERİ

Ücretin bir yazılım programı aracılığı ile hesaplanabilmesi için hesaplamaya
konu değişkenlerin ve ölçütlerin bilinmesine ihtiyaç vardır.  Bu ölçütler birin-
ci bölümde ayrıntılı olarak açıklanmıştır.

2.2.1. Çeşitli Türdeki İşlemler İçin Harcanan Standart Zamanlar,

Çeşitli türdeki işlemler için harcanan zamanın hesaplanması ücretin hesap-
lanmasında öncelikli olarak yapılması gereken iştir. Bunun için önce dönemin
belirtilmesi, sonra da bu döneme harcanan zamanın hesaplanması gerekir.

Dönem (Harcanan zamanının hesaplanmasına ilişkin dönem): Bir dönem (ay)
içinde yapılacak işlemlerin sayısının hesaplanması için dönemin belirtilmesi,
işlemlerin başlangıç ve bitiş tarihlerinin girilmesi.

Harcanan zamanın hesaplanması: Dönem içinde çeşitli işlem grupları için
harcanan toplam zamanın hesaplanması. Bunlar birinci bölümde açıklandığı
üzere ana gruplar itibari ile:

Kayıt işlemleri için harcanan zaman (ön hazırlık, kayıt ve kontrol iş-
lemleri, Tablo:2,3,4,5) 
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Beyanname ve bildirimler için harcanan zaman (Tablo:6)
Ücret bordrolarının yapılması için harcanan zaman (Tablo:7)
Diğer bildirimler için harcanan zaman (Tablo:6)

2.2.1.1. Muhasebe Kayıt İşlemleri İçin Harcanan Zamanın Hesaplaması

Muhasebe kayıt işlemleri için harcanan zamanın hesaplanması aşağıdaki öl-
çütlere göre yapılacaktır.

1) Kayıt işlemleri için hesaplama ölçütü (kayıt satır sayısı): Muhasebe
kayıt işlemleri için kayıt ölçütü olarak yazılımın sayabileceği muavin def-
ter seviyesindeki kayıt satır sayısı kullanılmıştır. Yevmiye kayıt sayısı
farklı satırlar içerdiği için yanıltıcı olacağı için dikkate alınmamıştır.

2) Özellikli İşlemler: Birden fazla kdv oranlı işlemler ile kredili satış ve
benzeri işlemler, her bir özellik satır sayısı olarak kayıt edileceğinden ay-
rıca dikkate alınmayacaktır.

3) Stok Takibi İşlemleri: Stok takibinin varlığı halinde, muhasebe kayıt bil-
gilerinin dışında ayrıca bilgi girişi yapılacağından ve stok muhasebe kon-
trolü gerekeceğinden, belirlenen kayıt satır sayısı zamanı %25 fazlası ola-
rak dikkate alınacak ve hesaplamada, 153 muavin hesaplar referans alına-
caktır.

4) Üretim İşlemleri: Üretim işlemlerinin varlığı durumunda, üretim hesap-
lamalarının yapılması, ürün ağacı (üretim reçetesi) kayıt öncesi için gerek-
li ön hazırlık süresinin uzun olması nedeniyle daha fazla zaman harcanma-
sı gerekmektedir. Ancak üretim hammadde malzeme girişleri, yarı mamul
ve mamul üretimleri stok hareketleri olarak muhasebe kayıtlarına yansıya-
cağından, esas ölçüt olarak muhasebe kayıt satır sayısı esas alınacak, an-
cak, kayıt satır sayısı standart zamanı %75 fazlası olarak dikkate alınacak-
tır. Bu hesaplama için 150, 151,152 muavin hesaplar referans hesaplar ola-
rak dikkate alınacaktır.

5) Çek-Senet İşlemleri:  Çek senet işlemlerinin meslek mensubunca takibi-
nin yapılması durumunda, çek senet giriş işlemlerinin daha fazla bilgi gi-
rişi gerektirecektir. Çek senet işlemleri modülünde yapılan işlemler kayıt
sayısı kadar muhasebeye yansıyacağından, zaman harcanmasına esas ölçüt
olarak muhasebe kayıt satır sayısı esas alınacak, ancak, %50 fazlası olarak
dikkate alınacaktır.
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2.2.1.2. Beyanname ve Bildirimler İçin Harcanan Zaman

Beyanname ve bildirimler için harcanan zamanın hesaplanmasında her bir be-
yanname ve bildirimler için belirlenmiş olan standart zamanlar hesaplamaya
esas alınacaktır. Ancak ayni türdeki beyanname ekleri farklılık göstereceğin-
den, yapılan eklerin ayrıca belirtilmesi ve eklerin hazırlanması için gerekli bil-
giler farklılık göstereceğinden beyanname eklerinin satır sayısının dikkate
alınması gerekecektir. (Tablo:6)

2.2.1.3. Ücret Bordrolarının Yapılması İçin Harcanan Zaman

Ücret işlemleri, ana gruplar itibari ile ücret bordrolarının yapılması, bildirim-
ler ve özlük dosyası işlemleri ile ücret tahakkuk ve ödeme kayıt işlemlerin-
den oluşmaktadır. Tahakkuk ve ödeme işlemleri için harcanan zaman muha-
sebe kayıt satır sayısı olarak kayıt işlemleri içinde hesaplanmaktadır. Her bir
bildirim ile özlük dosyasına ilişkin harcana zaman ise beyanname ve bildi-
rimlere ilişkin harcanan standart  zaman ile hesaplanmaktadır. Bunlar dışında
kalan ücret bordrolarının yapılması (puantaj işlemleri) ise için ilk beş kişi için
standart zaman, sonraki her ilave çalışan için 1,5 dakika (90 sn) olarak dik-
kate alınacaktır. (Tablo:7)

2.2.1.4. Diğer Bildirimler İçin Harcanan Zaman

Diğer bildirimler için harcana zamanın hesaplanması, Tablo: 6 da yer alan bil-
dirimler için belirlenmiş olan zaman dikkate alınacaktır.

2.2.2. Belli Bir Dönem İçin Hesaplanmış Olan Birim Standart Ücret

Ücretin hesaplanabilmesi için ikinci temel değişken belli bir yıl için hesapla-
nacak olan asgari birim ücrettir. Meslek mensubunun belirlenen asgari ücre-
tin üzerinde bir ücret ile sözleşme yapması durumunda bu kez sözleşme üc-
reti hesaplama ölçütü olarak dikkate alınacaktır. Birim asgari ücret bu çalış-
manın yapıldığı dönemde saat ücreti: 49,77 TL (dakika ücreti: 0,83 TL) ola-
rak hesaplanmıştır. (Tablo: 13)

Bu üç esasa dayalı hesaplamanın yapılabilmesi için de aşağıdaki gibi bir işle-
yiş kurgulanmıştır.

1) Ücret hesaplaması: Ücretin hesaplanması üç ayrı değişkenden oluşmak-
tadır. Bunlar;
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Taban ücret: Esas itibari ile işlem sayısından bağımsız olarak harcanan za-
manın birim ücret ile çarpılması ile ortaya çıkan ücrettir. Bu ücretin nasıl he-
saplandığı aşağıda taban ücret başlığı altında açıklanacaktır.

Değişken Zaman Ücreti: Muhasebe kayıt işlemleri ile beyanname ve bildi-
rimler için harcanan zamanın birim ücret ile çarpılması ile hesaplanan ücret-
tir.

Favök Katsayısı: Hesaplanan taban ücreti ve değişken zaman ücretleri top-
lamının hasılat ve gelir ile ilişkilendirilmesinden ortaya çıkacak ilave ücret.
Bu ücretin nasıl hesaplandığı aşağıda gösterilecektir.

Ücret hesaplaması, taban ücret ile taban ücret üzerinde, kayıt işlemleri, be-
yanname ve bildirimler ile diğer bildirimler için harcanan zamanların birim
ücret ile çarpılmasından oluşan ücret ve bu ikisinin toplamının Favök katsayı-
sı ile çarpılması biçiminde olacaktır. 

ÜCRET= (Taban Ücret +(HarcananDeğişken zaman XBirimÜcreti))XFavök
Katsayısı

2) Faturalama: O ay içinde yapılmış olan işler ve her iş grubunun ücretini
gösterecek biçimde faturaya yansıtılacak.

Kayıt işlemleri:              …………….
Beyanname ve bildirimler …………….
Diğer Bildirimler …….………

3) Mükellefe faturalanacak ücret tutarı, taban ücretin hesaplanma biçimi dik-
kate alınarak iki seçenekli olarak düşünülebilir:

2.3.  TABAN ÜCRETİN HESAPLANMASI

Taban ücret, meslek mensubunun, kayıt işlemleri, beyanname ve bildirimler
için harcadığı zamandan bağımsız ve zorunlu olarak harcaması gerek zaman
üzerinden hesaplanan ücrettir.  Taban ücretinin hesaplanması, ücretin hesap-
landığı döneme ilişkin evrakının var olup olmaması dikkate alınarak iki seçe-
nek biçiminde kurgulanacaktır. Tablo 8’de görüleceği üzere meslek mensubu-
nun işlem sayısından bağımsız olarak harcadığı zorunlu zaman, aylık fatura ve
diğer belgelerin olup olmamasına göre farklılık göstermektedir. Bu nedenle
bu hususun dikkate alınarak taban ücretinin iki farklı biçimde hesaplanması
gerekmektedir.
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TABLO 14: İşlem sayısından bağımsız olarak harcanan zorunlu zaman

‹‹fifiLLEEMMLLEERR OOrrtt.. AAyyll››kk ggeerreekkllii BBiirr MMüükkeelllleeff iiççiinn
SSüürree ddkk.. GGeerreekkllii SSüürree ddkk.. 

Ayl›k Ortalama mükellefle görüflme ve bilgilendirme süresi 30,00 30,00    

Ayl›k Ortalama Mevzuat takibi için gerekli süre 450,00 15,00    

Ayl›k Mükellefin ifli gere¤i mevzuata inceleme süresi 20,00 20,00    

Ayl›k Mesleki bilgi gelifltirme ve e¤itim süresi 150,00 3,00    

Ayl›k fatura ve belgelerin al›nmas› ve tasnif edilmesi 20,00 20,00    

TTooppllaamm 8888,,0000    

2.3.1. Mükellefin İlgili Dönemde Hiç Evrakının Olmaması Durumunda
Taban Ücretin Hesaplanması

Birinci seçenekte taban ücreti aşağıdaki gibi hesaplanacaktır. Meslek mensu-
bunun muhasebe kayıt işlemleri, bordro işlemleri, beyanname ve bildirimler
işlemleri dışında kalan zorunlu aşağıdaki süreler için harcanan zaman taban
ücretine esas zaman olarak dikkate alınacak. Evrakların toplanması ve işlen-
meye hazır hale getirilmesi harcanan ortalama aylık süre (20 dakika) gayri fa-
al işletmelerde evrak toplanması söz konusu olmadığı için, kayıt işlemlerinin
olmaması durumunda bu süre hesaplamada dikkate alınmayacak.)

TABLO 15:Mükellefin ilgili dönemde evrakının olmaması durumunda
taban ücret

‹‹fifiLLEEMMLLEERR BBiirr MMüükkeelllleeff iiççiinn 
GGeerreekkllii SSüürree ddkk 

Ayl›k Ortalama mükellefle görüflme ve bilgilendirme süresi 30,00    

Ayl›k Ortalama Mevzuat takibi için gerekli süre 15,00    

Ayl›k Mükellefin ifli gere¤i mevzuata inceleme süresi 20,00    

Ayl›k Mesleki bilgi gelifltirme ve e¤tim süresi 3,00    

Toplam 68,00    

Birim Ücret (dk/TL) (tablo 13’ten birim ücret) 0,83

TABAN ÜCRET (TL) 56,44    
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ÖRNEK 1:

Gayri faal ve ilgili ayda hiç bir kayıt evrağı olmayan bir mükellefin o ay için
ödeyeceği ücret aşağıdaki gibi hesaplanacaktır:

‹‹fifiLLEEMMLLEERR BBiirr MMüükkeelllleeff iiççiinn 
GGeerreekkllii SSüürree ddkk 

Ayl›k Ortalama mükellefle görüflme ve bilgilendirme süresi 30,00    

Ayl›k Ortalama Mevzuat takibi için gerekli süre 15,00    

Ayl›k Mükellefin ifli gere¤i mevzuata inceleme süresi 20,00    

Ayl›k Mesleki bilgi gelifltirme ve e¤tim süresi 3,00    

Toplam 68,00    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83

TTAABBAANN ÜÜCCRREETT ((TTLL)) 5566,,4444    

Ba Formu harcanan zaman 15,00

Bs Formu Ücreti harcanan zaman 10,00

KDV Beyanname ücreti harcanan zaman 10,00

BBeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann zzaammaann ttooppllaamm›› 3355,,0000

Birim Ücret (dk/TL) 0,83

BBeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimmlleerr üüccrreettii 2299,,0055

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY ÜÜCCRREETT‹‹ ((TTLL)) 8855,,4499    

2.3.2. Mükellefin İlgili Dönemde İşlenecek Evrakının Bulunması Duru-
munda Taban Ücretin Hesaplanması

Mükellefin, ilgili ayda evrakının olması durumunda, evrakların toplanması ve
tasnif edilmesi için kayıt işlemleri dışında belli bir zorunlu zamana ihtiyaç
olacağından bu zamanın da dikkate alınarak bir taban ücretinin hesaplanması
gerekmektedir. 
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TABLO 16:Mükellefin ilgili dönemde evrakının olması durumunda ta-
ban ücret

‹‹fifiLLEEMMLLEERR OOrrtt.. AAyyll››kk GGeerreekkllii
SSüürree ddkk 

Ayl›k Ortalama mükellefle görüflme ve bilgilendirme süresi 30,00    

Ayl›k Ortalama Mevzuat takibi için gerekli süre 15,00    

Ayl›k Mükellefin ifli gere¤i mevzuata inceleme süresi 20,00    

Ayl›k Mesleki bilgi gelifltirme ve e¤tim süresi 3,00    

Ayl›k fatura ve belgelerin al›nmas› ve tasnif edilmesi 20,00    

Toplam 88,00    

Birim Ücret (dk/TL)                                                                                                                     0,83

TABAN ÜCRET (TL) 73,04 

ÖRNEK 2: HİZMET İŞLETMESİ,İŞÇİSİZ, NORMAL DÖNEM

İşçi çalıştırmayan, tek kdv’li bir mükellefin geçici veya kurumlar vergisi be-
yannamesinin verilmediği normal bir aydaki işlemleri aşağıdaki tabloda gö-
rüldüğü gibi olursa mükellefin o ay ücreti tabloda görüldüğü gibi hesaplana-
caktır. 

‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
ssaatt››rr ssaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 20 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

sat fat 22 = 66 sat›r 66 0,35    23,10    

Kasa ifllemi 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Çek-senet adet 10 adet=20 sat›r 20 0,35    7,00    

Cari hesap 20 adet =40 sat›r 40 0,35    14,00    

kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 9999,,6600    

Ba Formu 15,00    

Bs Formu 10,00    
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Kdv Beyannamesi 10,00    

BBeeyyaannnnaammee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 3355,,0000    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 113344,,6600    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii üüccrreettii 111111,,7722    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 118844,,7766    

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 228822 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 

2.4. DEĞİŞKEN ZAMAN ÜCRETİ

Değişken zaman ücreti, meslek mensubunun ilgili ayda yapmış olduğu mu-
hasebe kayıt işlemleri ile bordro, beyanname ve bildirim işlemleri için harca-
dığı zamanın birim asgari ücret (asgari ücretin üzerinde olması halinde sözleş-
me ücreti ) ile çapılması sonucu oluşan ve taban ücrete eklenen ücrettir. Bu
ücret örnek 3 teki gibi hesaplanacaktır.

ÖRNEK 3: HİZMET İŞLETMESİ,İŞÇİSİZ, GEÇİCİ VERGİ DÖNEMİ

İşçi çalıştırmayan, tek kdv’li bir mükellefin geçici vergi beyannamesinin ve-
rildiği bir aydaki işlemleri aşağıdaki tabloda görüldüğü olursa mükellefin o
ay ücreti tabloda görüldüğü gibi hesaplanacaktır. 

‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
ssaatt››rr ssaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 20 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

sat fat 22 = 66 sat›r 66 0,35    23,10    

Kasa ifllemi 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Çek-senet adet 10 adet=20 sat›r 20 0,35    7,00    

Cari hesap 20 adet =40 sat›r 40 0,35    14,00    

kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

Geçici vergi dönemi hesaplar›n kapanmas› ifllemleri 30 0,35    10,50    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 111100,,1100    

Ba Formu 15,00    
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Bs Formu 10,00    

Kdv Beyannamesi 10,00    

Geçici vergi beyannamesi 15,00    

BBeeyyaannnnaammee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 5500,,0000    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 116600,,1100    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii 113322,,8888    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 220055,,9922    

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 331122 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 

2.5.  FAVÖK KATSAYISI İLE ORTAYA ÇIKAN ÜCRET

FAVÖK (faiz, amortisman ve vergiden önceki kar) oranı, bir işletmenin hası-
lat ile faaliyet dışı giderleri üzerinden hesaplanan karlılık oranıdır. Bu neden-
le de hem, mükellefin hasılat durumunu hem de karlılığını göstermektedir. Üc-
retin hasılat ile ilişkilendirilmesinde bu oranın katsayı olarak kullanılması dü-
şünülmüştür. Bu oranın katsayı olarak kullanılmasının ücret üzerindeki etkisi
aşağıdaki örnek üzerinden görülebilir.

NNEETT SSAATTIIfifi FFAAVVÖÖKK FFAAVVÖÖKK ÜÜCCRREETT FFAAVVÖÖKK ‹‹LLEE TTOOPPLLAAMM 
OORRAANNII OOLLAAfifiAANN ÜÜCCRREETT ÜÜCCRREETT

1.000.000,00    100.000,00    0,10    100,00    10,00    110,00    

1.500.000,00    150.000,00    0,10    200,00    20,00    220,00    

2.000.000,00    200.000,00    0,10    300,00    30,00    330,00    

2.500.000,00    250.000,00    0,10    400,00    40,00    440,00    

3.000.000,00    300.000,00    0,10    500,00    50,00    550,00    

3.500.000,00    350.000,00    0,10    600,00    60,00    660,00    

4.000.000,00    400.000,00    0,10    700,00    70,00    770,00    

4.500.000,00    450.000,00    0,10    800,00    80,00    880,00    

5.000.000,00 500.000,00    0,10    900,00    90,00    990,00    

10.000.000,00    1.500.000,00    0,15    100,00    15,00    115,00    

15.000.000,00    2.250.000,00    0,15    200,00    30,00    230,00    
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20.000.000,00    3.000.000,00    0,15    300,00    45,00    345,00    

25.000.000,00    3.750.000,00    0,15    400,00    60,00    460,00    

30.000.000,00    4.500.000,00    0,15    500,00    75,00    575,00    

35.000.000,00    5.250.000,00    0,15    600,00    90,00    690,00    

40.000.000,00    6.000.000,00    0,15    700,00    105,00    805,00    

45.000.000,00    6.750.000,00    0,15    800,00    120,00    920,00    

50.000.000,00    7.500.000,00    0,15    900,00    135,00    1.035,00

Ücretin FAVÖK ile ilişkilendirilmesinde bu oranın (-) veya (0) çıkması halin-
de ücret ile ilişkilendirilmeyecek.

FAVÖK oranı, hesaplanmasında bir önceki geçici vergi döneminde hesapla-
nan FAVÖK oranı kullanılacaktır.

2.6. ÜCRET HESAPLAMASINA İLİŞKİN ÖRNEKLER

ÖRNEK 4: HİZMET İŞLETMESİ, İŞÇİSİZ, NORMAL DÖNEM, TEK
KDV’Lİ

İşçi çalıştırmayan, tek kdv’li bir mükellefin geçici veya kurumlar vergisi be-
yannamesinin verilmediği normal bir aydaki işlemleri aşağıdaki tabloda gö-
rüldüğü gibi olursa mükellefin o ay ücreti tabloda görüldüğü gibi hesaplana-
caktır. 

‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
ssaatt››rr ssaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 20 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

sat fat 22 = 66 sat›r 66 0,35    23,10    

Kasa ifllemi 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Çek-senet adet 10 adet=20 sat›r 20 0,35    7,00    

Cari hesap 20 adet =40 sat›r 40 0,35    14,00    

kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 9999,,6600    

Ba Formu 15,00    
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Bs Formu 10,00    

Kdv Beyannamesi 10,00    

BBeeyyaannnneemmee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 3355,,0000    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 113344,,6600    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii üüccrreettii 111111,,7722    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 118844,,7766    

Mükellefin Önceki dönem favök oran› 0,10    

FAVÖK ilave ücret 18,48    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY ÜÜCCRREETT‹‹ 220033,,2233    

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 228822 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 

ÖRNEK 5: HİZMET İŞLETMESİ, İŞÇİSİZ, GEÇİCİ VERGİ DÖNEMİ

İşçi çalıştırmayan, tek kdv’li bir mükellefin geçici vergi beyannamesinin ve-
rildiği bir aydaki işlemleri aşağıdaki tabloda görüldüğü olursa mükellefin o
ay ücreti tabloda görüldüğü gibi hesaplanacaktır. 

‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
ssaatt››rr ssaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 20 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

sat fat 22 = 66 sat›r 66 0,35    23,10    

Kasa ifllemi 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Çek-senet adet 10 adet=20 sat›r 20 0,35    7,00    

Cari hesap 20 adet =40 sat›r 40 0,35    14,00    

kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 20 adet=40 sat›r 40 0,35    14,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

Geçici vergi dönemi hesaplar›n kapanmas› kay›t ifllemleri 30 0,35    10,50    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 111100,,1100    

Ba Formu 15,00    
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Bs Formu 10,00    

Kdv Beyannamesi 10,00    

Geçici vergi beyannamesi 15,00    

BBeeyyaannnneemmee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 5500,,0000    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 116600,,1100    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii üüccrreettii 113322,,8888    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 220055,,9922    

Mükellefin Önceki dönem favök oran› 0,10    

FAVÖK ilave ücret 20,59    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY ÜÜCCRREETT‹‹ 222266,,5522    

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 331122 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 

ÖRNEK 6: ALIM SATIM İŞLETMESİ, 10 İŞÇİLİ, STOKLU, TEK
KDV’Lİ NORMAL DÖNEM

Toplam 10 çalışanı olan, ilgili ayda işçi giriş çıkışının olmadığı, stok takibinin
meslek mensubu tarafından yapıldığı, tek kdv oranına tabi bir mükellefin nor-
mal dönemdeki işlemleri tabloda görüldüğü gibi ise ve mükellefin FAVÖK
oranı %10 ise meslek mensubun keseceği ücret aşağıdaki gibi hesaplanacak-
tır.

‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
SSaatt››rr SSaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 30 adet Ortalama 2 mal, 
191=60 sat›r, 320=30 sat›r (tek kdv li) 90 0,35    31,50    

115533 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› ((hheerr ffaatt oorrttaallaammaa 22 mmaall)) 60 00,,4444    26,40    

Sat›fl fat 60 adet Ortalama 2 mal, 120=60 sat›r, 
391=120 sat›r, 600=120 sat›r 300 0,35    105,00    

115533 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› ((ssaatt››flflttaa mmuuhhaasseebbeeyyee yyaannss››mmaazz)) 0 00,,4444    -      

Kasa ifllemi 60 adet=120 sat›r 120 0,35    42,00    

Çek-senet adet 30 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

Cari hesap 30 adet =60 sat›r 60 0,35    21,00    
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kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 40 adet=80 sat›r 80 0,35    28,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

Geçici vergi dönemi hesaplar›n kapanmas› ifllemleri 0 0,35    -      

SSmmmm HHeessaappllaammaass›› 115533 hheessaapp ((2200 kkaalleemm mmaall)) 0 00,,4444    -      

Ücret tahakkuk ve ödemeler 20 0,35    7,00    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 228888,,4400    

Ba Formu 15,00    

Bs Formu 10,00    

Kdv Beyannamesi 10,00    

Geçici vergi beyannamesi -      

Ücret bordrosu ifllemleri (10+5X1,5 dk) 17,50    

Ayl›k Prim ve Hizmet bildirimi 5,00    

BBeeyyaannnneemmee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 5577,,5500    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 334455,,9900    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii üüccrreettii 228877,,1100    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 336600,,1144    

Mükellefin Önceki dönem favök oran› 0,10    

FAVÖK ilave ücret 36,01    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY ÜÜCCRREETT‹‹ 339966,,1155    

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 880066 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 

ÖRNEK 7: ALIM SATIM İŞLETMESİ, 10 İŞÇİLİ, STOKLU, TEK
KDV’Lİ GEÇİCİ VERGİ DÖNEMİ

Toplam 10 çalışanı olan, ilgili ayda işçi giriş çıkışının olamadığı, stok takibi-
nin meslek mensubu tarafından yapıldığı, 3 kdv oranına tabi bir mükellefin ge-
çici vergi dönemindeki işlemleri tabloda görüldüğü gibi ise ve mükellefin
FAVÖK oranı %10 ise meslek mensubun keseceği ücret aşağıdaki gibi hesap-
lanacaktır.
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‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
SSaatt››rr SSaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 30 adet Ortalama 2 mal, 191=60 sat›r, 
320=30 sat›r (tek kdv li) 90 0,35    31,50    

115533 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› ((hheerr ffaatt oorrttaallaammaa 22 mmaall)) 60 00,,4444    26,40    

Sat›fl fat 60 adet Ortalama 2 mal, 120=60 sat›r, 
391=120 sat›r, 600=120 sat›r 300 0,35    105,00    

115533 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› ((ssaatt››flflttaa mmuuhhaasseebbeeyyee yyaannss››mmaazz)) 0 00,,4444    -      

Kasa ifllemi 60 adet=120 sat›r 120 0,35    42,00    

Çek-senet adet 30 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

Cari hesap 30 adet =60 sat›r 60 0,35    21,00    

kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 40 adet=80 sat›r 80 0,35    28,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

Geçici vergi dönemi hesaplar›n kapanmas› ifllemleri 40 0,35    14,00    

SSmmmm HHeessaappllaammaass›› 115533 hheessaapp ((3300 kkaalleemm mmaall)) 30 00,,4444    13,20    

SSmmmm HHeessaappllaammaass›› 662200 hheessaapp ((3300 kkaalleemm mmaall)) 30 0,35    10,50    

Ücret tahakkuk ve ödemeler 20 0,35    7,00    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 332266,,1100    

Ba Formu 15,00    

Bs Formu 10,00    

Kdv Beyannamesi 10,00    

Geçici vergi beyannamesi 15,00    

Ücret bordrosu ifllemleri (10+5X1,5 dk) 17,50    

Ayl›k Prim ve Hizmet bildirimi 5,00    

BBeeyyaannnneemmee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 7722,,5500    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 339988,,6600    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii üüccrreettii 333300,,8844    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 440033,,8888    

Mükellefin Önceki dönem favök oran› 0,10    

FAVÖK ilave ücret 40,39    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY ÜÜCCRREETT‹‹ 444444,,2277    

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 990066 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 
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ÖRNEK 8:ÜRETİM İŞLETMESİ, 10 İŞÇİLİ, ÜÇ KDV’Lİ, NORMAL
DÖNEM

Toplam 10 çalışanı olan, ilgili ayda işçi giriş çıkışının olamadığı, üretim iş-
lemleri bulunan, 3 kdv oranına tabi bir mükellefin normal dönemdeki işlem-
leri tabloda görüldüğü gibi ise ve mükellefin FAVÖK oranı %10 ise meslek
mensubun keseceği ücret aşağıdaki gibi hesaplanacaktır

‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
SSaatt››rr SSaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 30 adet, ortalama 2 mal, 191 =60 sat›r, 
320=30 sat›r (3 kdv li) 90 0,35    31,50    

115500 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› 60 00,,6666    39,60    

Sat›fl Fat:60 adet ortalama 2 mal, 120=60 
sat›r, 391=120 sat›r,600=120 sat›r 300 00,,3355    105,00    

ÜÜrreettiimm115511 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› 0 00,,6666    -      

115522 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› mmuuhhaasseebbeeyyee yyaannss››mmaazz 0 00,,6666    -      

ÜÜrreettiimm iiflfllleemmlleerrii ggiiddeerr ddaa¤¤››tt››mm vvee yyaannss››ttmmaa hheessaappllaarr›› 0 0,35    -      

Kasa ifllemi 60 adet=120 sat›r 120 0,35    42,00    

Çek-senet adet 30 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

Cari hesap 30 adet =60 sat›r 60 0,35    21,00    

kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 40 adet=80 sat›r 80 0,35    28,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

Geçici vergi dönemi hesaplar›n kapanmas› ifllemleri 0 0,35    -      

Ücret tahakkuk ve ödemeler 20 0,35    7,00    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 330011,,6600    

Ba Formu 15,00    

Bs Formu 10,00    

Kdv Beyannamesi 10,00    

Geçici vergi beyannamesi -      

Ücret bordrosu ifllemleri (10+5X1,5 dk) 17,50    

Ayl›k Prim ve Hizmet bildirimi 5,00    

BBeeyyaannnneemmee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 5577,,5500    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 335599,,1100    
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Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii üüccrreettii 229988,,0055    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 337711,,0099    

Mükellefin Önceki dönem favök oran› 0,10    

FAVÖK ilave ücret 37,11    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY ÜÜCCRREETT‹‹ 440088,,2200  

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 880066 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 

ÖRNEK 9:ÜRETİM İŞLETMESİ, 10 İŞÇİLİ, ÜÇ KDV’Lİ, GEÇİCİ
VERGİ DÖNEMİ

Toplam 10 çalışanı olan, ilgili ayda işçi giriş çıkışının olamadığı, üretim iş-
lemleri bulunan, 3 kdv oranına tabi bir mükellefin geçici vergi döneminde-
ki işlemleri tabloda görüldüğü gibi ise ve mükellefin FAVÖK oranı %10 ise
meslek mensubun keseceği ücret aşağıdaki gibi hesaplanacaktır.

‹‹fifiLLEEMMLLEERR ‹‹flfllleemm BBiirriimm ‹‹flfllleemm HHaarrccaannaann
SSaatt››rr SSaayy››ss›› SSüürreessii ((ddkk)) ZZaammaann ((ddkk))

Al›fl fat 30 adet=90 sat›r (3 kdv li) 90 0,35    31,50    

115500 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› 60 00,,6666    39,60    

Sat›fl Fat  60 adet=180 sat›r(120, 391,600 hesaplar) 180 00,,3355    63,00    

115522 SSaatt››flfl ffaatt 6600 == 112200 ssaatt››rr 120 0,44    52,80    

ÜÜrreettiimm115511 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› 120 00,,6666    79,20    

115522 ((ssttookk)) ssaatt››rr ssaayy››ss›› 120 00,,6666    79,20    

ÜÜrreettiimm iiflfllleemmlleerrii ggiiddeerr ddaa¤¤››tt››mm vvee yyaannss››ttmmaa hheessaappllaarr›› 70 0,35    24,50    

Kasa ifllemi 60 adet=120 sat›r 120 0,35    42,00    

Çek-senet adet 30 adet=60 sat›r 60 0,35    21,00    

Cari hesap 30 adet =60 sat›r 60 0,35    21,00    

kdv denklefltirme ve tahakkuk ifllemleri 10 0,35    3,50    

Banka ifllemleri 40 adet=80 sat›r 80 0,35    28,00    

Sabit K›ymet Al›fl faturas› 2 adet=6 sat›r 6 0,50    3,00    

Geçici vergi dönemi hesaplar›n kapanmas› ifllemleri 30 0,35    10,50    
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SSmmmm hheessaappllaarr›› 115522 hheessaapp ((3300 kkaalleemm mmaall)) 30 00,,6666    19,80    

Ücret tahakkuk ve ödemeler 20 0,35    7,00    

KKaayy››tt ‹‹flfllleemmlleerrii ‹‹ççiinn TTooppllaamm HHaarrccaannaann zzaammaann 552255,,6600    

Ba Formu 15,00    

Bs Formu 10,00    

Kdv Beyannamesi 10,00    

Geçici vergi beyannamesi 15,00    

Ücret bordrosu ifllemleri (10+5X1,5 dk) 17,50    

Ayl›k Prim ve Hizmet bildirimi 5,00    

BBeeyyaannnneemmee vvee BBiillddiirriimmlleerr iiççiinn hhaarrccaannaann ttooppllaamm zzaammaann 7722,,5500    

TTooppllaamm hhaarrccaannaann zzaammaann 559988,,1100    

Birim Ücret (dk/TL) 0,83    

KKaayy››tt iiflfllleemmlleerrii,, bbeeyyaannnnaammee vvee bbiillddiirriimm üüccrreettii üüccrreettii 449966,,4422    

TTaabbaann üüccrreettii 7733,,0044    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY TTOOPPLLAAMM ÜÜCCRREETT‹‹ 556699,,4466    

Mükellefin Önceki dönem favök oran› 0,10    

FAVÖK ilave ücret 56,95    

‹‹LLGG‹‹LL‹‹ AAYY ÜÜCCRREETT‹‹ 662266,,4411    

((NNoott:: YYuukkaarr››ddaa yyeerr aallaann öörrnneekkttee ttooppllaamm 11117766 ssaatt››rrll››kk bbiirr kkaayy››tt iiflfllleemmii yyaapp››llaaccaakktt››rr)) 
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Kudret TAŞ
Moderatör
Düzce SMMM Oda Başkanı

- Hocam ben teşekkür ediyorum. Hazır ücretten bahsetmişken, dün burada
ücrete ilişkin bir ifadede bulundu meslektaşımız. O konuda izin verirseniz bir
şey söylemek istiyorum. Arkadaşımız mesleğin çeşitlendirilmesi, meslek içe-
risinde değişik alanlardan bahsederken yeni belge alan ya da yeni büro açan-
ların, ne yapalım başka yapacak da bir şeyleri yok, ekmek paraları için bu yo-
lu seçiyorlar dedi. İçinde eleştiri olmakla birlikte iyi niyet gösterisi de vardı.
Şimdi şunu unutmamak gerekiyor. Evet, yeni büro açan ya da yeni iş arayan,
yeni iş almak isteyen meslektaşlarımız olacaktır, vardır ama burada ücret üze-
rinden bir haksız rekabet yaratılmasını, ne yapalım yapacakları başka bir şey-
de yok diyerek mazur göremeyiz. Bu bir başka meslektaşımızın sahip olduğu
değeri çalmak, aşırmaktan farklı bir şey değil. Dolayısıyla da bunun adı düpe-
düz hırsızlıktır. Hırsızlık içinde ne yapalım yapacak bir şey yok denemez. 

Şunu unutmamalıyız; iyi niyet taşları ile döşeli yolların bizi nereye götürece-
ğini çok iyi biliyoruz. Bürolarımızda sefalet ücretlerine götürür. Evet, ücret
üzerinden rekabet etmek değil, hizmetin kalitesi üzerinden rekabete evet ama
söylediğim gibi düşük ücretle iş kapma mücadelesine hayır. Böyle bir anla-
şılma olmasın, dün ifade edildi. Kişisel olarak bunu söylemek istedim. 

Biliyoruz artık 2015 yılından itibaren Odalarımıza vermekte olduğumuz müş-
teri bildirim listeleri yerine mecburi meslek kararı olarak hayata geçirilen ve
yakın bir zaman içersinde Odalarımızda ve meslektaşlarımız tarafından kulla-
nılacağını bildiğimiz bir yazılımdan bahsedilecek şimdi. Bu yazılım yoluyla
Odalar önemli ölçüde bir bilgi havuzuna, veri havuzuna sahip olacaklar. Bu
güne kadar Odalarımıza ve bizlere çok şikayet geliyor. Bu şikayetlere ilişkin
incelemelerimiz sırasında bakıyoruz ki arkadaşlarımız sözleşmeleriydi, mak-
buzlarıydı yani bir çok konudan kendilerini kurtarabilecek yollar bulabiliyor-
lardı. Ve biz, ben kendi Odam açısından söyleyeyim, çok başarılı olduğumu-
zu söyleyemem. Öyle enteresan olaylarla karşılaşabiliyoruz ki, düşük ücret-
le iş kabul edildiğine ilişkin şikayet sonrası yaptığımız denetimlerde meslek-
taşımız, kestiği makbuzu görüyorsunuz ve diyor ki ben şöyle anlaştım. İlk 3
ay 350 TL sonraki 3 ay 400 TL, 450 TL, sonraki 3 ay 500 TL alacağım. Bak-
tığınız zaman totalde evet yüksek ücretle almış gibi ama siz bunu yakalama-
sanız 350 TL’ya devam edecekti gibi bir takım ara kaçış noktaları yaratılabi-
liyordu. Bu programla biz veri havuzunda ihtilaflı durumlarda ne yapılabile-
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ceğini göreceğiz. Bu konuda TÜRHAK üyesi Sayın Zeki Dirlik’e söz verece-
ğim ama önce soru cevap kısmında belki cevaplandırılması gerekir, burada bir
düşüncemi de paylaşmak istiyorum. 

Dün Genel Sekreterimiz söyledi, ücretlerin bankaya yatırılması yoluyla tahsi-
linde sevindirici bir gelişmenin olduğunu. Bu program yoluyla ya da bir baş-
ka yolla bunların bankaya yatırılıp yatırılmadığının kontrolünün yapılması ya
da bu bilginin Odalarla paylaşılması gibi bir durum olabilecek mi, yoksa ban-
kaya yatırılmaması gibi bir durum olduğunda nerden haberimiz olacak gibi
bir durumu da düşünüyorum ben. 

Şimdi meslek mensuplarınca kullanılması gereken yazılımla ilgili mecburi
meslek kararı ve ilgi yazılımı anlatmak üzere TÜRHAK üyesi, eski Zongul-
dak Oda Başkanımız Sayın Zeki Dirliğe sözü bırakmak istiyorum. Buyurun. 
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Haksız Rekabeti Önlemede “Meslek Mensuplarınca
Kullanılması Zorunlu Olan Yazılım İle İlgili Mecburi

Meslek Kararının” Değerlendirilmesi

Zeki DİRLİK
TÜRHAK Üyesi

- Teşekkür ederim. Sayın Bakanım, TÜR-
MOB’un değerli yöneticileri, Odalarımızın değer-
li başkan ve yöneticileri, saygıdeğer meslektaşla-
rım, hepinizi saygı ve sevgiyle selamlıyorum. Siz-
lere kısa bir sunum yapıp kalan zamanı sorulara
ayırmak istiyorum. 

Değerli arkadaşlar, haksız rekabetle mücadele
için yaptığımız çalışmada 4 ana konu tespit ettik.
Birincisi, meslektaşların ücret almadan hizmete
devam ediyor olmasıydı. İkinci olarak, meslek
mensubu değiştiren müşterinin borcunu ödeme-

den gidiyor olduğunu tespit ettik. Üçüncü olarak, meslektaşının müşterisine
düşük fiyat teklif ederek müşteri alındığını tespit ettik. Dördüncü olarak, as-
gari ücret hesaplanmasının doğru yapılamadığını tespit ettik. Buradan yola çık-
tık, bu sorunları çözmek için yaptığımız çalışmada Odalara yapılacak bildirim-
lerin internet ortamında yapılmasının sorunları çözeceğini öngördük ve bunu
sağlayacak bir yazılım yapmaya karar verdik. Bu uygulamanın başarılı olabil-
mesi için bütün Odaların uygulaması ve bu uygulamaya bağlı olması ve bu uy-
gulamanın zorunlu olmasına bağlıydı. Bu nedenle bununla ilgili mecburi bir
meslek kararı hazırlandı ve 5 Ekim 2013 tarihinde yapılan TÜRMOB Genel
Kuruluna sunuldu. TÜRMOB Genel Kurulunda kabul edilen mecburi meslek
kararı 13 Aralık 2013 tarih, 28858 sayılı Resmi Gazetede 1.1.2015 tarihinden
itibaren uygulanmak üzere yayınlandı. 

Değerli arkadaşlar, yaptığımız programın üç temel ilkesi var. Birinci ilke,
meslek mensubunun işini müthiş kolaylaştırıyor olması. İkincisi, Oda yöneti-
cilerinin işlerini çok fazla kolaylaştırıyor olması. Üçüncüsü de, her iki tarafta
görevini yaptığı zaman hem meslek mensubu, hem Oda yöneticileri haksız re-
kabeti önlüyor olması. 
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Değerli arkadaşlar, şimdi size perdede kısa bir sunum yapacağım. Ondan son-
ra sorularınızı alacağım. Şimdi öncelikle TÜRHAK olarak, TÜRMOB olarak
sahaya iniyoruz. Sahaya iniyoruz un anlamı şudur; yazılım son aşamasında,
testleri yapılıyor, ufak aksaklıklar var, onlar giderildiği zaman, ellerine geç-
meyen Odalarında alt yapıları tamamlanarak, programlar bütün Odalarımıza
teslim edilecek ve ondan sonrada TÜRHAK üyeleri olarak Türkiye’deki bü-
tün Odaları ziyaret edeceğiz ve programın kullanılmasını anlatacağız, önerile-
ri alacağız. Programımız asla statik bir program değildir, dinamiktir, güne gö-
re değişiklik arz eder, her gün gelişir, her gün değişir. Demin Sayın Hocamın
anlattığı zamana dayalı ücret tarifesi mecburi meslek kararı olduğu zaman bu
yazılıma çok kolay adapte edilebilir. Her türlü değişikliği bu program ile hiz-
metinize sunmak üzereyiz bilginize arz ederim. 

Değerli arkadaşlar, haksız rekabetin önüne haksız rekabet yazılımı ile geçiyo-
ruz. Amaç rekabeti engellemek değil, etik kurallarla rekabeti sağlamaktır.
Sözleşmeler bundan sonra elektronik ortamda düzenlenecektir. TÜRMOS
kullanan odalar takımın bir üyesi olacak. Şu anda 40’a yakın Oda TÜRMOS
programını kullanıyor. TÜRMOS kullanmayan odalar, web sayfalarında ayrı
bir sayfa açarak üyelerine aynı hizmeti sunabilecektir. Yani TÜRMOS kullan-
sın ya da kullanmasın bu programdan faydalanacaktır bütün Odalarımız. Hiz-
met sözleşmesi düzenlenmeden iş kabul edilmeyecektir. 

Değerli arkadaşlar, programımızın birinci aşaması hizmet sözleşmesinin dü-
zenlenmesidir. Bütün program hizmet sözleşmesinin düzenlenmesine bağlı-
dır. Yazılımın amacı aynı zamanda ücret tarifesine uyulmasını sağlamaktır.
Program zaten kendisi asgari ücret tarifesini hesap ediyor onun için hesapla-
manızda bir yanlışlık olmayacaktır. Bunu uyguladığınız zaman, sözleşmeyi
bunun üzerine yaptığınız zaman tarifeye de uymuş olacaksınız. Ücret borcu
olan müşterinin başka bir meslek mensubunu mağdur etmesi engellenecektir. 

Değerli arkadaşlar, biz bugüne kadar bize borcu olan müşteriyi gönderdik,
evraklarını verdik, istediğine git dedik. Yıllarca bize borç yaptı, bizden sonra
da gittiği meslek mensuplarına borç yaptı. Bunun önüne geçmek için devir
teslim tutanağında borç hanesini açtık, borç hanesine borcu yazdıktan sonra
bütün meslek mensuplarının, Türkiye'deki tüm meslek mensuplarını kast ede-
rek söylüyorum, hangi ilden olursa olsun müşteri Türkiye'deki herhangi bir
meslek mensubuna gittiği zaman, eğer borç görünüyorsa, devir teslim tutana-
ğında ona rağmen meslek mensubu bu firma ile iş yapmaya devam ediyorsa
biraz sonra göreceğiniz gibi bu tutanak, bu tutanaktaki bilgi yöneticinin say-
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fasına düşüyor, yöneticinin sayfasına düştükten sonra yöneticinin kontrolüne
giriyor. Disiplin işlemi ile karşı karşıya. Bugüne kadar yaptığımız çalışmalar-
da bunu engelledik, başardık. Değerli arkadaşlar, burada çok önemli bir şeyi
daha size hatırlatmak isterim. Devir teslim tutanağında müşterinin borcunu
yazdığınız zaman nereye giderse gitsin asla bir daha bu meslek mensubunu şi-
kayet etmek durumunda değilsiniz. Programımızın bir amacı da meslek men-
suplarının birbirini şikayet etmesini beklemeden Oda yöneticilerini harekete
geçirmektir. Meslek mensuplarının birbirini şikayet etmesi gerekmemektedir.
İspiyonculuk gibi bir işlem arkadaşlar arasında algılanmaktadır. Ondan da si-
zi koruyor, onun için yöneticilerimiz de şikayet beklemeden kendi sayfaları-
na düşen bu bildirimleri kontrol altına alarak aksi rekabeti büyük ölçüde ön-
leyeceklerdir.

Stajyerlerin ve bürolarda bağımlı çalışan meslek mensuplarının işten ayrılma-
sı halinde daha önce çalıştığı büronun müşterilerine 2 yıl geçmedikçe hizmet
vermeme yasağına uyup uymadıkları izlenecektir. Değerli arkadaşlar burada
daha önce şöyle bir şey vardı; bürolarda staj yapan meslek mensupları stajla-
rını bitirdikten sonra iki yıl geçmeden o bürodaki işleri alamıyordu. Bazı mes-
lektaşlarımız stajlarını bitirdikten sonra aynı büroda hizmet etmeye devam et-
tiler. Hizmet etmeye devam ettikten bir müddet sonra o bürolardan işten ay-
rıldılar, kendi bürolarını kurdular ve kurdukları günde geldikleri büronun işi-
ni almaya başladılar. Stajyerlerin stajının bittikten sonra hemen ayrılmasından
sonra uygulanan iki yıllık süre bunlarda uygulanmıyordu, bu programı yapar-
ken bu aksaklığı da tespit ettik, bu aksaklığı da bunun içine koyduk. Bunu da
bu program vasıtası ile takip edebiliyoruz. Yanınızda çalıştırdığınız stajyerini-
zi asla şikayet etmek durumunda kalmayacaksınız. Oda yöneticileri sizin ye-
rinize bu takibi yapacaklar. 

Değerli arkadaşlar, bu programın baştan amacı şuydu; iyi meslek mensubunu
korumak üzere yapılan bir çalışmadır. Ve neticesinde bütün iller uyguladıktan
sonra göreceksiniz ki gerçekten iyi meslek mensubunu koruyan bir çalışma
ortaya çıkacak. 

Tahsilat sorunu büyük ölçüde çözülüyor. Değerli arkadaşlar bildiğiniz gibi
ücret tahsil etmeden işe devam etmek yasak. Ama bizim meslek mensupları-
mız mükellefleri ile çok uzun yıllar çalıştıkları için ücret almadan da işlere de-
vam ediyorlar. Bunu yaparken makbuz kesmiyorlar. Gerekçesi de ücretimizi
alamadık, vergiye muhatap olmayalım. Bunun böyle yapılıyor olması, sizin
para almamanız, sizden başkasına gitse başka meslek mensubunun para al-
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masını sağlar. Bu bir haksız rekabettir. Hepimizin ücret almadan tuttuğumuz
defterler var. Hepimiz bunları bırakırsak, bir başkası bu paraları alır. Meslek
mensuplarının yapılan incelemelerinde, inceleme elemanları paranın tahsil
edilmediği gerekçesi ile makbuz kesilmediğini kabul ediyorlar, yalnız Gelir
Vergisi yönünden, KDV yönünden tarhiyat yapıyorlar, mahkemede de kaza-
namıyorsunuz. Onun için ben ücretimi almadım gerekçesine sığınarak mak-
buz kesmemeyi düşünmeyin, bundan sonra ücret almadan işi yapmayı düşün-
meyin. Programın bir faydasını size söyleyeyim; sözleşmeyi yaptığınız anda
müşteri bildirim listesi ile Odaya giden sözleşmelerde tutarlar görünüyor.
Müşteri bildirim listesinin altında toplam sütünü var. Zeki Dirlik’in yapmış
olduğu hizmet sözleşmesinin tutarı 100.000 TL’dir. Oda yöneticisi bunu gö-
rüyor, eğer Zeki Dirlik 50.000 TL hasılat beyan etmişse burada 50.000 TL
matrah farkı vardır. Vergi dairesi açısından matrah farkıdır, mesleğimiz açısın-
dan yaptığımız haksız rekabetin ifadesidir. “Ben ücretimi almadım” demeyi
artık bırakmak durumundayız. Akrabası olanlara ya da çok yakın arkadaşı
olanlara da bu maddeyi göstererek bu işlerden kurtulma şansı da sağlar. Üc-
ret ödemeyen müşterilerden mağdur olmamızı da bu şekilde önleyecektir.
Devir teslim tutanağına müşterinin borcu yazılarak, borcunu ödemeyen müş-
terinin, başka meslek mensuplarınca işin yapılması önlenecektir. 

Değerli Arkadaşlar bunu demin bahsettim. Ona rağmen hala bu işi alan var-
sa program entegre bir program, bütün Türkiye tarafından ağı oluşturulan bir
program, hangi ilde meslek mensubu alırsa görülebilecek bir program. Onun
için borcu olan bir müşterinin herhangi bir meslek mensubu ile çalışma şan-
sı yoktur. Meslek mensubunun aldığı ücret ve müşterinin ayrılış nedeni devir
teslim tutanaklarında görülecektir. Bu aynı zamanda bir sicil belgesidir, müş-
teriler için bir sicil belgesi, bir sicil kartıdır. Müşteri, Türkiye’de nereye gi-
derse gitsin ilini de değiştirse sicil kartı arkasından gelecektir. Borcunu öde-
yip ödemediğini, müşterinin durumunu, ayrılış nedenini, hepsini görebilecek-
siniz. 

Asgari ücret hesaplamasını basit ve doğal bir şekilde yapıyor. Hizmet sözleş-
menizin yapım süresi arkadaşlar, 2 dakika ile 3 dakika arasıdır arkadaşlar,
yanlış yapma şansınız yoktur. Hizmet sözleşmesini bir defa yaptıktan sonra
ikinci yılda o müşterinizin vergi numarasını girdiğiniz anda bütün bilgilerini
önünüze gelecektir. Onunla ilgili tekrar bilgileri yenilemeniz gerekmemekte-
dir. Odalar nezdinde bir bilgi havuzunun oluşmasını sağlayacaktır. 

Stajını tamamlayan meslek mensubunun 2 yıl boyunca mevcut büro müşteri-
sini transfer etmesi engellenecektir. Müşteri bildirim listesi verme zorunlulu-
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ğu ortadan kaldırılacaktır. Bunun kalkması el ile doldurulması anlamındadır.
Siz sözleşmenizi düzenlediğiniz anda program zaten bunu müşteri bildirim
listesi haline getiriyor, otomatik olarak Odaya gönderiyor. Burada bir sorunu-
nuz yok, zaman kaybınız yok. Damga Vergisi beyannamelerini otomatik ola-
rak hazırlıyor. İster meslek mensubunun ister müşterinin, hangisini istiyorsa-
nız Damga Vergisi beyannameniz sözleşmenizi yaptığınız anda hazırdır arka-
daşlar, bir tek vergi dairesine göndermeniz kalır. 

Müşterilerle ilgili veri kaynağı oluşturması ve Odalar tarafından değerlendir-
me olanağı sağlamasıdır. Vergi ve TC kimlik numarasından müşteri ve işini
yapan meslek mensubu kolayca bulunacaktır. 

Değerli arkadaşlar, ihtilaflı durumlarda o müşterinin hangi meslek mensubu
tarafından tutulduğunun bilinmesi, bulunması gerçekten çok zor. Bu program
sayesinde Türkiye’nin neresinde olursa olsun, kime tutturuyor olursa olsun,
tuttuğu meslek mensubunun tespiti mümkün. 

Haksız rekabet kurallarına uyulup uyulmadığı da otomatik olarak yönetici
sayfasında denetleniyor. Bunu şöyle bir örnekle size izah edeyim; Odaları-
mızdan üye sayısı az olan Odalarımızın işleri belki çok zor değil ama İstanbul,
Ankara, İzmir gibi üye sayısı çok fazla olan Odaların bütün üyelerinden ge-
len müşteri bildirim listelerini taramaları mümkün değildir. İhtilaflı olanları
tespit edebilmeleri mümkün değildir. İstanbul’un 25.000 tane meslek mensu-
bu varsa 25.000 meslek mensubunun gönderdiği bütün müşteri bildirim lis-
telerinin taranmasına gerek yoktur. İhtilaflı olanlar, borcu olanlar, düşük fiya-
ta alınanlar “yönetici sayfasına” düşeceği için yöneticinin inceleyeceği dosya
sayısı azalacaktır. Hem zamandan tasarruf edeceğiz, hız kazanacağız, hem de
doğru tespitte bulunacağız, çok fazla dosya ile uğraşmayacağız. 

Programın size burada yararlarını anlattım, birinci bölümde. Şimdi ikinci bö-
lümde kullanımını anlatacağım. Basit şekilde anlatacağım, çünkü zaten kulla-
nımı çok basit, asla gözünüz yılmasın. Bir mükellefle ilgili harcayacağınız va-
kit 2 dakika ile 3 dakika arasıdır. 

Değerli arkadaşlar, yapmanız gereken Odanızın web sayfasındaki internet şu-
besine girmektir. İnternet şubesine girdiğiniz zaman Oda sicil numaranızı ya-
zacaksınız, şifrenizi yazacaksınız ve önünüze böyle bir sayfa gelecek. Giril-
miş sözleşmeler, yeni sözleşme, makbuzlar, Odaya yapacağınız bildirimlerle
ilgili bir sayfa gelecek. Değerli Arkadaşlar, burada gördüğünüz gibi müşteri
ile ilgili kimlik bilgilerini giriyorsunuz. Bu bilgiler bir defaya mahsustur.

150



Müşteri sizden bir başkasına da gitse yeni meslek mensubu da vergi numara-
sını girdiği zaman bütün bilgileri otomatik görecektir. Şimdi gördüğünüz say-
fa “asgari ücret sayfasında”, asgari ücret tarifesinde gördüğünüz bütün ka-
lemler burada yazılı. İşin mahiyeti, alım satımsa alım satım, hizmetse hizmet.
Onu işaretliyorsunuz, işçi sayısını işaretliyorsunuz, şube sayısını işaretliyor-
sunuz, yalnız çarpı ile gidiyorsunuz. Çoklu KDV ise işaretliyorsunuz, gayri
faal ise işaretliyorsunuz, bütün bunları işaretledikten sonra ek hizmetler var-
sa onları da işaretliyorsunuz. Sizin ilinizin tabi olduğu asgari ücret tarifesin-
den program fiyatı alıyor ve önünüze getiriyor. İstanbul’la ilgili gelen tarife-
de aylık fiyatın 317.20 TL olduğu ve 3.806.40 TL olduğu toplam bir yılının ve
sözleşmenin de 4.000 liraya yapıldığını görüyorsunuz. Sözleşmenin asgari
ücreti 3.806 TL’dır. Meslektaşımız burada 4.000 TL’lik bir tarife yapmıştır.
Asgari ücretin üzerindedir, haksız rekabeti ilgilendiren bir konu yoktur. Oda
yöneticisini ilgilendiren bir konu yoktur. Şimdi burada gördüğünüz 3.856.40
TL olan, yapılması gereken sözleşmenin 3.500 TL’ye yapıldığını görüyorsu-
nuz. Asgari ücret tarifesinin altında bir fiyat. Burada bunu yazabilmesi için,
3.500 TL’yi yazabilmesi için meslek mensubunun, çünkü program kabul et-
miyor asgari ücret tarifesinin altında olduğu için. Çok ısrar ediyorsa asgari
ücret tarifesinin altında sözleşme yapmaya “özel onay sütunu” var. Özel onay
sütununu işaretleyecek, gerekçesini yazacak program kabul edecek, kabul et-
tiği anda Oda yöneticilerinin sayfasına bunu ihbar ediyor. Diyor ki “bir özel
onay var, asgari ücret tarifesinin altında sözleşme yapıldı”, Oda yöneticisinin
sayfasına geldiği andan itibaren artık Oda yöneticisinin takibindedir. 

Değerli arkadaşlar, sözleşmeniz bittiği zaman, burada sözleşmeleri görüyor-
sunuz, sözleşmeler bu şekilde Oda yöneticisinin sayfasına geliyor. Artık siz
sözleşmenizi yaptığınız zaman, müşteri bildirim listesi olarak hazırlanmış va-
ziyettedir. Burada ne yapacağınız, hepsi yazılı. Kestiğiniz makbuzu LUCA
kullanan varsa, LUCA ile entegre, kestiğiniz makbuzu da girdiğiniz zaman
sözleşmenizin karşısına atıyor. 4.000 TL’lik sözleşme yapmışsanız, kestiğiniz
makbuzları da toplayarak, sözleşmeye ilave ediyor. Demin Sayın Moderatö-
rümüz bununla ilgili bir soru sormuştu, bu anlattıklarımda da cevabını bulu-
yorsunuz değerli arkadaşlarım. 

Sözleşmenizi fesih ettiğiniz zaman, fesih sözleşmenizi yaptığınız zaman,
müşteri bildirim listenizi sözleşmenizi gönderiyor, o müşterinin feshedildiği-
ni de bildiriyor. Değerli arkadaşlar, burada sözleşmeyi görüyorsunuz. Bunu
bu şekilde çıktı alıp, müşterinize imzalatma şansınız var. 2 dakika ile 3 daki-
ka arası hiç el ile uğraşmadan, müşteriniz ile sözleşmeniz bitmiş durumda.
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Şimdi fesih sözleşmesini görüyorsunuz. Fesih sözleşmesini yaptığınız zaman,
gerekçenizi de yazdığınız zaman, sizden sonra gidilecek meslek mensubunun
da fesih nedenini görmesini sağlıyorsunuz. Sizin aldığınız ücretin de görülme-
sini sağlıyorsunuz. 

Değerli arkadaşlar, asgari ücreti bahsederken, bir şeyi daha bahsedeyim;
meslek mensuplarından, bir başka meslek mensubuna giden defterlerde,
1.000 TL’ye tutulan defterlerde bir başka meslek mensubuna 500 TL’ye gidi-
yor olması haksız rekabetin, önemli ölçüde orada haksız rekabetin olduğunun
işaretidir. Şube sayısı aynıysa, iş potansiyeli aynıysa, personeli aynıysa o def-
ter 1.000 TL’den 500 liraya neden gider? Muhtemelen meslek mensubu dü-
şük fiyat teklif ederek o firmayı almıştır. Program size en son ödediği ücreti
gösterecektir. Size ikazda bulunacaktır. En son 1.000 TL ücret ödemiştir, siz
500 TL almakta ısrarlımısınız diye size soracaktır, eğer ısrar ediyorsanız bunu
da yöneticinin sayfasına raporlayacaktır. Yöneticinin takibine sunacaktır. Yö-
netici burada o müşteriye bir teklif olup olmadığını düşük fiyat teklif edilerek
müşterinin alınıp alınmadığını takip edecektir. 

Damga Vergisini otomatik hazırlıyor. İster kendinizinkini ister müşterinizin-
kini ikisini de buradan hazır alıyorsunuz. Hiç bir işlem yapmıyorsunuz. Hiz-
met sözleşmesini yaptığınız anda Damga Vergilerini otomatik hazırladı arka-
daşlar. 

Buraları çabuk geçiyorum, bir şey yok çünkü anlattıklarımın tekrarı.

Yönetici bilgi panelini flu görüyorsunuz. Burası Oda yöneticileri için çok
önemli. Bütün müşteri bildirim listesini ya da meslek mensubunun yaptığı
bütün bildirimleri takip etmeden buradaki sayfada bütün bilgilere sahip olu-
yorlar. Müthiş zaman tasarrufu sağlıyorlar ve yapacakları işi hızlı yapıyorlar.
Meslek mensubunun lehine bir çalışma başlatıyorlar.

Değerli arkadaşlar, beni dinlediğiniz için teşekkür ediyorum. Biraz sonra so-
rularınızı alacağım.
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Kudret TAŞ
Moderatör
Düzce SMMM Oda Başkanı

- Teşekkür ediyorum Başkanım. Sözü son Konuşmacımıza vereceğim ama
ondan önce izin verirseniz, dün pazarlama konusuyla ilgili Hocamızın anla-
tımları sırasında dikkatimi çeken, Rıfat Bey’den de bir türlü söz alma şansını
yakalayamayan biri olarak, söz almaktan vazgeçtim, bugün Moderatör olarak
burada nasıl olsa söyleyebilirimi düşündüğüm için, pazarlamaya ilişkin su-
num sırasında benim dikkatimi çekti. Arkadaşları rahatsız etti mi etmedi mi
bilmiyorum ama ben sunuma herhangi bir şey söylemek istemiyorum, yanlış
anlaşılmasın ama benim vücut kimyamı bozan bir şey oldu. Yapılan çalışma
sonucunda mükelleflerin neler beklediğine ilişkin yani bizlerden hizmet sıra-
sında, beklentilerin neler olduğuna ilişkin bir tabloyu gördük. Ben çok şaşır-
dım, bizden mizan analizleri, danışmanlık filan istiyorlarmış. Ya bizim bölge
Türk vergi mükellefi profilini yansıtmıyor ya da orada başka bir ölçümleme
yapıldı. Şimdi şunu söylemek durumundayız; ölçülemediği için kayıt dışılığın,
kayıtlı ekonominin yüzde 50’si olduğu gibi bir genel yaygın bir söylemin ol-
duğu bu ülkede, yani kayıt dışılığın yaygın olduğu bir ülkede, bir mükellef sa-
tışlarının birçoğunu belgesiz sattığını bilerek ve buna sizin iş yerinde oturuyor
olmamanız nedeniyle müdahale etme şansınızın olmadığı bir ülkede eğer bu
mükellef sizden mizan analizi üzerinden gelecek tahlili istiyorsa ya mükellef
delidir ya da sizle dalga geçiyordur! Eğer alışları 8.000 TL’nin üzerindeyse ve
banka üzerinden yapılıyorsa ya mal aldığı işletme fatura kesmek durumun-
daysa fatura alan ama fatura kesmeyen 153 ya da 150 hesapları kabarık bir iş-
letme sizden geleceğe ilişkin mizan yoluyla tahlil yapmasını, valla ben hiç
öyle biriyle karşılaşmadım. Dolayısıyla da öncelikle bizim kayıt dışılıkla ilgi-
li sözlerimizi söylememiz gerekiyor ve arkasındanda bu kayıt dışılığı gerçek-
ten bir hak olarak gören vergi mükelleflerinin, yani bu durumdan son derece
memnun olduklarına ilişkin benim izlenimimi paylaşmıyorsanız, yani ben
kendim de bir problem olduğunu düşünmek durumundayım. Dolayısıyla da
zaten bedava danışmanlık yapıyoruz, yani muhasebe ücretini veriyor, doğum-
dan ölüme kadar bütün işleri sizden istiyor. O nedenle ben çok fazla mizan
üzerinden tahlil yapıp geleceğe ilişkin öngörüler filan, böyle bir şeyle karşı-
laşmadığımı bu Oturumda belirtmek istedim. Dün söyleyecektim, bu hakkımı
şimdi kullandım, sizlerden özür diliyorum. 

Şimdi biliyorsunuz, “ikinci mecburi meslek kararımız”, bu Oturumun son ko-
nuşmacısının konusu. “Muhasebe Mesleğinde Kaliteyi Geliştirecek, Muhase-
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be Denetim ve Danışmanlık İşletmeleri İçin İşyeri Hizmet ve Kalite Güven-
ce İlke ve Esasları Hakkında Mecburi Meslek Kararının Değerlendirilmesi”
başlığı altında Sayın Ali Kamil Uzun’u bu konuyla ilgili sunumu yapmak üze-
re kürsüye davet ediyorum, buyurun. 
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Muhasebe Mesleğinde Kaliteyi Geliştirecek, Muhasebe
Denetim ve Danışmanlık İşletmeleri İçin İşyeri Hizmet
ve Kalite Güvence İlke ve Esasları Hakkında Mecburi

Meslek Kararının Değerlendirilmesi

Ali Kamil UZUN
Türkiye İç Denetim Enstitüsü Onursal Başkanı

- Sayın Bakanım, TÜRMOB ve Odalarımızın de-
ğerli yöneticileri, değerli meslektaşlarım hepinizi
sevgi ve saygıyla selamlıyorum. 5. Türkiye Hak-
sız Rekabet Kongresi’nin mesleğimiz için değer-
li sonuçlar üretmesini de diliyorum. 

Şimdi ben konuşmama bir filmden alıntıyla baş-
lamak istiyorum önce müsaadenizle. Hepiniz,
belki bir çoğunuzun izlediği, Şener Şen’in Av
Mevsimi filmi, bu gelişim ve meslekle ilgili geli-
şim ve değişim söz konusu olduğu toplantılarda
hep kullandığım çünkü bize farklı bakış açısını
hissettirmesi açısından da referans gördüğüm bir

film. Orada, filmde, filmin kahramanı şöyle bir söz sarf ediyor; “Tek bir nok-
tadan bakarsanız, tek bir şey görürsünüz. O gördüğünüz şey sizi sonuca gö-
türecek şey midir? Yoksa gerçekle aranıza giren bir engel midir?” Eğer bu-
nun bir engel olduğunu düşünüyorsanız yani bir çıkmaz sokaktaysanız o za-
man bakış açınızı değiştireceksiniz. Kendinize bir aralık bulacaksınız ve ger-
çeği görebilmek için de oradan bakacaksınız. 

Ben bu sözleri şu anda içinde bulunduğumuz koşullarda mesleğin geleceği,
gelecekteki değişimi açısından önemsiyorum. Çünkü şu anda mesleğin geli-
şimi ve değişiminin bulunduğu bu eşikte bakış açımızı değiştirmek mecburi-
yetinde olduğumuzu düşünüyorum. Sabah biliyorsunuz, IFAC’in SMP Ko-
mite Başkanı Giancarlo Attolini’in sunumunun son bölümünde bahsettiği bir
söz vardı, Peter Draker‘ın; aslında bugün güzel bir toplantı yaptık demek ye-
rine pazartesi günü işyerinize gittiğinizde ofisinize bugün, dünden farklı ne
yapacağımı düşünmenizin daha değerli olduğunu söyledi. Evet, aslında gün,
bugün pazartesi günü çalışma ofislerimize gittiğimizde dünden farklı ne yap-
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mamız gerektiğini düşünme günü. Düşünmekten de öte harekete geçme gü-
nü. Çünkü mesleğin içinde bulunduğu koşullar, daha doğrusu dünya ve Tür-
kiye’de yaşanan gelişmeler büyük bir değişimin eşiğinde olduğumuzu bize
hissettiriyor. Hatta Attolini, konuşmasında mesleğin geleceği ile ilgili bizleri
bekleyen hizmet fırsatlarından da söz etti ki, hep birlikte izledik ve ben bir
meslek mensubu olarak etkilendim. Çok farklı fırsatlar meslek olarak bizi
bekliyor. Daha farklı bakış açılarıyla gerek bilgi toplumunun bize sunduğu
imkanlar değişim fırsatları ile birlikte bizi geleceğe taşıyan çok önemli fırsat-
larla karşı karşıyayız. Aslında mesleğin, mesleki olarak işlevsel sürdürebilir-
liğimizi sağlayabilmek adına bu gelişmeler çok önemli. 

Şimdi bu filmden ifade ettiğim sözlerden de anlaşılacağı üzere, aslında bakış
açımız, kaderimizi oluşturuyor değerli meslek mensupları. Evet, nasıl bakıyo-
ruz bugüne ve geleceğe nasıl bakıyoruz? Günümüzde yaşadıklarımızı, önü-
müzde yaşayacaklarımızı bir sorun olarak mı görüyoruz yoksa bizi geleceğe
taşıyacak gelecekte var olabilme adına yeni fırsatlar olarak mı görüyoruz? İş-
te, nasıl baktığımıza göre aslında mesleki geleceğimiz, kendi geleceğimizin
kaderini oluşturuyoruz. Yani sonuçta her şey zihnimizde başlıyor ve zihni-
mizde şekilleniyor. Geleceği de ona göre tasarlıyoruz. İşte, bu merdivenin ba-
samaklarını teker teker çıkılacak basitlikte mi görüyoruz, yoksa gözümüzde
büyütüp önümüzde ciddi bir engel olarak mı görüyoruz? Yaşanan gelişmele-
ri ben buna benzetiyorum. Sabah Attolini’in de sunumunda bize çeşitli ör-
nekler verdiği, iyi uygulama örneklerini paylaştığı ve özellikle bir yeni bakış
açısı kazandırmak adına sunduğu ürün ve hizmet yelpazesini, fırsatlarını din-
lediğimde bu değerlendirmenin bizim için ne kadar önemli olduğunu düşün-
düm. Evet, önümüzde ya zihnimizdeki engelleri kaldıracağız, değişimle bu
şekilde baş edebilmek ve geleceği yönetebilmek adına ya da bu engellerin
esiri olacağız. O halde mesleki gelişim noktasında patinaj çekme durumuyla
karşı karşıya kalacağız. 

İşte, yine Attolini’nin referans verdiği sözün sahibi Peter Draker’dan bir baş-
ka güzel söz, onu da sizinle paylaşmak istiyorum. “geleceği tahmin etmenin
en iyi yolu, onu yaratmaktır.” Evet, kara kara düşünceğiz bir müneccim kud-
retinin bize bahşedilmesini mi bekleyeceğiz yoksa geleceğimizi yaratma ko-
nusunda bir gayret içinde mi olacağız? Aslında örgütlü bir meslek olarak ta-
bii ki bunun cevabı geleceğimizi birlikte yaratmak olarak düşünüyorum.
Evet, gelecekte bizi bekleyen fırsatları öngörerek onları bir baş edilmesi zor
tehditler, engeller olarak görmeden bunların üstesinden birlikte nasıl gelece-
ğimizi düşünmek durumundayız. Yani sonuçta gün, mesleği geleceğe taşıma
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günü. Mesleği geleceğe taşımakla neyi kastediyoruz, daha somut bir ifade ile
işlevsel sürdürülebilirliğimizi gelecekte de daha etkili bir şekilde devam et-
tirmekten bahsediyorum. 

Peki, nedir bu işlevsel sürdürülebilirliğimizi etkileyen faktörler? İşte, başın-
da bilgi toplumu noktasında dünya ve ülkede gelinen nokta ki, ülkemizde yi-
ne sabah TÜRHAK Başkanımız Sayın Arıkan da bahsettiği e-devlet uygula-
maları, e-hizmet uygulamaları artık mesleğin çalışma biçimini değiştiren bir
uygulama olarak hayatımıza girdi. Artık meslek, dijital ortamda, elektronik
ortamda işlevselliğini sürdürüyor. Yani geçmişin emek yoğun ortamından bil-
gi odaklı, bilgi yoğun bir üretim ortamına geçtiğimizin tipik bir ifadesi, bilgi
toplumunun bugün dünyada olduğu gibi ülkemizde ulaştığı nokta. 

Peki, bu bilgi toplumunun bu geldiği noktaya getiren ne? Tabii ki teknoloji!
Teknoloji de artık bizim iş yapış biçimimizi değiştiren bir başka önemli fak-
tör olarak karşımıza çıkıyor. Kağıtla uğraştığımız kağıt ortamından şimdi diji-
tal ortamda muhasebeyi yerine getireceğimiz yepyeni bir çalışma biçimi ile
karşı karşıyayız. Eskiden kalamozaların, defterlerin, kebirlerin, kağıtların
içinde üretilen bu meslek, bugün teknolojinin desteği ile dijital ortamda üre-
tilen hale geldi. Erişimi de, güvenliği de, iş yapış süreçlerimizi de değiştiren
çok temel, önemli bir gelişmeden söz ediyorum. Artık hani bu, gelecekle il-
gili bir hayalden bahsetmiyoruz. Şu anda  içinde yaşadığımız meslek olarak
yaşadığımız bir gerçekten söz ediyoruz. Artık gelecek bugün olmuş noktasın-
da. 

Peki, bunun yanı sıra mesleği geleceğe taşıma konusunda bizi etkileyen bir
diğer önemli nokta; yapılan düzenlemeler. Türk Ticaret Kanunu, Türk Ticaret
Kanunu ile birlikte mesleğimizi ilgilendiren standartlar konusunda yapılan
düzenlemeler, o konuda oluşturulan kurumlar ve mesleğin bu gelişime ayak
uydurması konusunda meslek örgütümüzün yeni kararları, mecburi meslek
kararları ki, benim de sunumumda değineceğim konumu oluşturuyor. Bu dü-
zenlemelerle birlikte artık yaptığımız iş, derin bir geleneğe sahip olan bu mes-
lek, dün yaptığı iş yapış biçiminden farklı bir iş yapış biçimi içine girmiş bu-
lunuyor.

Tabi tüm bu faktörleri çok daha farklı etkileyen bir başka faktör de var; bek-
lenti, meslekten beklentidir. İşte müşterilerimiz olan pay ve menfaat sahiple-
ri ve mesleği düzenleyen düzenleyici kurumların beklentileri. Bunları da dik-
kate aldığımızda mesleği geleceğe taşımak adına, işlevsel sürdürülebilirliği-
miz adına önemli gelişmelerin eşiğinde olduğumuzu, mesleği geleceğe taşı-
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mak adına bizi çok ciddi sorumlulukların beklediğini ifade edebiliriz.  Eğer
bunları, bu öngörüyü görüp, öngörü sahibi olamaz ve bu fırsatı bir tehdit gibi
kabullenir ve doğru yönetemezsek bizi bekleyen kader de bu. Ya ezilmeye
devam edeceğiz ya da meslek ahlakı konusunda sıkıntılar yaşayacağız. İşte
Haksız Rekabet Kongresinde de mücadelesini verdiğimiz konu, rekabetin ah-
laklı bir şekilde yapmak, haklı rekabet şeklinde sürdürebilmek. İşte, meslek
mensubu olarak kaderimizi bunların dışında daha aydınlık bir noktada görü-
yorsak, bugün burada gündeme getirilen konular bizim için hayati önem ta-
şıyor. Yani sonuçta şunu ifade edebiliriz; dünden bugüne vergi odaklı mesle-
ki yaklaşımla aslında uyum sağlayıcı bir rol üstleniyorduk. Bir yandan mükel-
lefler bir yandan da devlet otoritesi ve ikisi arasında sıkışmış dar alanda pas-
laşan bir meslek, bir uyum sağlamak, bir uzlaşma sağlamak rolünü üstlen-
miş. Neden? Çünkü temel nokta vergi odaklı bir mesleki yaklaşım ama bu-
günden yarına baktığımızda ki, gerek benden önceki Konuşmacıların ifadesi
sabahki konuşmadan ve yaşanan gelişmeleri dikkate aldığımızda artık bilgi
odaklı bir mesleki yaklaşımı, mesleki yaklaşım olarak benimseme noktasında
olduğumuzu ifade edebilir. Bu bizi nereye götürecek? Değer ortağı olmaya
götürecek. Dar alanda paslaşan, iki kesimin arasında sıkışan bir meslek ol-
maktan çıkıp, mükellef ile devlet, maliye otoritesi arasında sıkışan, kendi dün-
yasını yaratan, kendi dünyasını tasarlayan ve kendi dünyasını büyüten ve bu
dünyanın içine dahil olan pay ve menfaat sahiplerine değer ortağı olan bir
meslek noktasına doğru gidiyoruz. İşte, bunun için bir şeyler yapmamız ge-
rekiyor. Vizyonumuz belli, hedefimiz belli, mesleği geleceğe taşıma konu-
sundaki iddiamız bu, peki, bu iddiayı gerçek yapabilmek için de bize bir şey-
ler yapmak düşüyor. İşte, her meslek insanı kendine yakışanı yapar, kalite as-
la tesadüf değildir demek istiyorum. 

İşte konumuz kalite, mesleki gelişimde kaliteyi nasıl sağlayacağız? Çünkü
bahsedilen konular haksız rekabeti, haklı rekabet haline getirmek. Mesleğin
gelecekte bekleyen fırsatlarına karşılık veren bir hizmet sunabilmenin teme-
linde, özünde kalite yatıyor. Benim de bahsedeceğim mecburi meslek kararıy-
la da hedeflenen aslında meslekte kalite. Meslek hizmet kuruluşlarının, işye-
ri hizmet ilke ve esasları ile birlikte kalite ve güvence esaslarının nasıl sağla-
nacağı konusunda bize yol gösteren ilkesel bir mecburi karardan söz ediyo-
ruz. 

İşte, bunun için neler yapıldı, kısaca onlardan bahsetmek istiyorum. İstanbul
Odamızın öncülüğünde geçtiğimiz yıllarda başlattığımız bir kurumsallaşma
çalışması vardı. Çünkü mesleği geleceğe, gelecekteki iddiasına taşıyabilmesi
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için temel noktalardan biri, meslekte kurumsallaşmayı sağlamak. Ortaklık
kültürü ve ortaklık kültürü ile birlikte gelecek olan kurumsallaşma. Bazen
“şirketleşme” diyoruz ama aslında şirketleşme tam bizim mesleğimizin ihti-
yaçlarını karşılamıyor, biz aslında burada üzerinde durduğumuz nokta ortaklı-
ğı yaratmak, mesleki hizmet ortaklığı yaratmak ve bunları kurumsal bir boyu-
ta taşımak. Niçin gerekiyor bu? Çünkü hizmet alanları büyüyor, çeşitleniyor,
işlemler, ölçekler, işler büyüyor. Fakat bu büyüme ile baş edebilmek adına
kaliteyi sağlayabilmemiz lazım. Bunun da temeli kurumsallaşmadan geçiyor.
Aslında kurumsallaşmayla ifade edilen sonuç, sürdürebilirliğin güvencesini
sağlamak, yani meslekte sürdürebilirliğin bir meslek hizmetinde sürdürebilir-
liğin güvencesi ortaklık ve kurumsallaşma kültürünü yaratmaktan geçiyor. 

İşte, bu konuda İstanbul Odası ile başlattığımız bir çalışma gerçekleştirdik.
Bu çalışmanın sonucunda aslında bir yol haritası hazırlandı, bir rehber hazır-
landı. Ve İstanbul Odamızda bu sürece destek vermek için bir hizmet birimi
oluştu. Ve şu anda da faaliyet gösteriyor. Aslında tasarladıklarımızı, mesleği
geleceğe taşımak, kurumsallaşmak adına tasarladıklarımızın pilot uygulama-
sını İstanbul Odasında başlattık. Hizmet Birimi ile hazırlanan rehber ki bunla-
ra Odanın web sitesinden erişebilirsiniz. Ve onun çok detaylı rehberi, A’dan
Z’ye, bu işlemler adım adım nasıl yapılacak, uygulama örnekleri ile hazırla-
nan şöyle kalın bir rehber. Burada gündeme getirilen neydi? Bu ortaklaşma
ve kurumsallaşma sürecini başarıyla yönetmek adına, bu ortaklık ve güç bir-
liği oluşumu için gerekli olan ortaklık modeli ve sözleşmelerin, kar dağıtım
modelinin, emeklilik planının yönetim ve organizasyon yapısının nasıl tasar-
lanacağı. Bunların hepsi yol haritasında ve bu rehberde mevcut. Kurumsallaş-
ma süreci başlatılması adına insan kaynağı teknoloji ve metodolojimiz insan
kaynakları yönetimi, müşteri ilişkileri yönetimi, şirket yönetimi konusunda
neler yapılacağının ötesinde bu nelerin nasıl yapılacağı bu rehberde yer alıyor.
Ve bu konuda uygulama desteğini örgütlü olarak alabilmek yani Odalarımız-
dan, Meslek Odalarımızdan bu desteği sağlayabilmenin de altyapısı oluşturul-
du. Rehberlik adına eğitim kaynağı desteği ve bir çözüm ortaklığı sağlama
noktasında. Bunlar İstanbul Odasıyla başlatılan çalışmalar ki, umuyorum ve
diliyorum ki, tüm Odalarımızın benimseyeceği bir çalışma olacak. 

Peki, bunun üzerine son olarak yapılan ne? 13 Aralık 2013 tarihinde yürürlü-
ğe giren Muhasebe Denetim ve Danışmanlık İşletmeleri tarafından verilecek
olan hizmetlerin kurumsal bir anlayışla sunulmasını temin etmek üzere mes-
lek mensuplarının işyeri hizmet, kalite, güvence, ilke ve esaslarını düzenle-
mek olur. Aslında burada bu düzenlemeyle bu mecburi meslek kararının, ön-
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celikle felsefesini size aktarmak istiyorum, bu hazırlanan ve yürürlüğe giren.
Bakın bu bir standart değil, bu bir ilke esasları belirlemek. Aslında bu düzen-
leme, ilke odaklı bir yaklaşımı içeriyor, kural odaklı değil. Şimdi kural odak-
lı, bir kuralı uygulama konusunda mecbur tuttuğunuz bir yaklaşımdır ama
“kurallar” arkasından dolaşılmak üzere konulur. Yani kuralları esnetmek ve-
ya “mış” gibi yapıp onlara uymak mümkündür, pratiğimizde bu gözüküyor.
Ama ilke esaslı demek nedir? Sizi geleceğe taşıyan kendi ülkünüz ve ideali-
niz olarak öngördüğünüz bir şeyi olma konusunda gayret göstermenizdir.
Mesleğimiz aslında ilkeli bir meslek, ilkeleri olması gereken bir meslek gele-
cekte var olabilmesi adına. İşte, bu nedenle de bu kurumsallaşma ve kaliteyi
sağlama sürecinde bir uygulama genel çerçevesi olarak görebiliriz biz bu
mecburi meslek kararını. İsmi “mecburi” ama bizim aslında ilkesel olarak
mecburi hissetmemiz gereken bir karardan söz ediyoruz. Ve bununla hedef
nedir? Meslekte hizmetin kalitesini güvence altına almak. Bu aslında ne yapı-
lacağını öngörüyor, nasılı konusunda size bir reçete vermiyor, nasılı nasıl ya-
pacağız? Meslek örgütümüzle birlikte yapacağız. Çünkü o birlikte başarma
süreci olarak bizi bekliyor. Ama şu anda ne yapmamız gerektiğini bu meslek
kararında detaylarıyla görüyoruz. Ve örgütlü desteğin yanı sıra örgütün bu
meslek kararının “nasılı” konusunda ikincil düzenlemelerle de bu kararın uy-
gulanmasını desteklemesi, bu kararın öngördüğü bir süreç. 

Uyum için bir süre var; 2015 yılı sonuna kadar hazırlıklarımızı tamamlayıp
2016 başında aslında bu kararın gereklerini yerine getiren bir meslek olma he-
defimiz var. Ama bunun için de, bu meslek kararını TÜRMOB Genel Kuru-
lunda kabul edildi, yürürlüğü için belirli bir süre var. Bunun da “uyumlaştır-
ma yol haritası” hazırlandı. Şimdi kısaca ondan da bahsedeceğim. Bu, işyeri
hizmet kalite güvence ilke esaslarına ilişkin meslek kararının uygulama genel
çerçevesini, şu başlıklar altında topladık. “İşyeri ilke ve esasları” derken ön-
ce bu mesleğin nasıl bir mekanda, hangi güvenlik koşullarında, hangi yazılım
donanım ve ekipmanla yapılması gerektiğinin esaslarının gerekliliği bu karar-
da yer alır. “Aslan yattığı yerden belli olur”, meslek mensubu da meslek de
aslında hizmetin üretildiği, çalıştığı ortamda belli olur. Çünkü bu mesleğin ge-
lecekte kendisinden beklenen çeşitli hizmetleri, uzmanlaşma alanında gerek-
li hizmetleri verebilmesi için şu anda içinde bulunduğu mekanlar onun için
yeterli değil.  Bunun asgari kalite koşullarının oluşturulması gerekiyor. Ve bir
önemli hizmet sunuyoruz, bir mükellefin değer ortağı olması iddiasından söz
ediyoruz, değer ortağı olacağız. Aslında onun kendi ihtiyaçları doğrultusunda,
ona bir güvence verme durumundayız. O zaman verdiğimiz hizmetin güven-
cesini nasıl sağlayacağız? Bunun için gerekli teknolojik alt yapıyı, insan kay-
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nağını, standartları neler olacak? Mecburi meslek kararında bununla ilgili
oluşturmamız gereken asgari hususlara değiniliyor. Bu konuda geliştireceği-
niz politikalar, bu konuda uygulamaya alacağınız yaklaşımların olması gerek-
tiğinden bahsediyoruz. 

İşyeri yönetimi ile hizmet ilke ve esasları konusunda da; gerek işyeri yöneti-
minin gerek hizmet yönetimi uygulama ilke ve esaslarına ilişkin de tanımla-
maları var. İşte insan kaynakları politikamız, müşteri ilişkileri yönetimimiz,
haksız rekabetle olan ilişkimiz, kurumsal yönetim ilkeleriyle mesleki hizme-
ti uyumlaştırma konusundaki yaklaşımlar bu meslek kararının içinde bizlere
ne yapılması gerektiğini tanımlayan yaklaşımlar olarak düzenlenmiş bulunu-
yor. 

Ve son olarak da hizmet kalite güvence ilke ve esasların; işte bunun için gö-
zetim faaliyeti nasıl yapılacak, kalite güvence ile ilgili kalite güvence progra-
mı nasıl tasarlanacak, bununla ilgili meslek mensupları neler yapması gereki-
yor, hepsi bu mecburi meslek kararının içerisinde ana başlıklarla ilgili tanım-
lanmış bulunuyor. 

Ve tabii ki bunlar hep dediğim gibi, başta ifade ettiğim gibi ne yapılması ge-
rektiğini ifade ediyor, meslek mensubu olarak bize. Bunların “nasılı” konu-
sunda da TÜRMOB’un uygulamanın yönlendirilmesi ve uygulamanın uygu-
lanması konusunda da ikincil düzenlemeler yapma konusunda da yetkilendi-
rilir. Böylelikle nasılı, TÜRMOB’la birlikte Odalarımız ve meslek mensupla-
rı ile yürütüyor olacağız. 

Peki, genel çerçevesi hakkında size kısaca bilgi verdiğim bu mecburi meslek
kararına uyum konusundaki yol haritamız ne olacak? Onu da belirli başlıklar
altında topladık ve bir yol haritası olarak tasarladık. Odamızda başlatılan hiz-
met birimi uygulamasının bu mecburi meslek kararının uygulamasında mes-
lek mensupları tarafından hayata geçirilmesinde yine, destek fonksiyonu sür-
dürmesinin faydalı olacağı düşünüldü. İşte, bir hizmet birimi nasıl kuruluyor,
nasıl çalışıyor, işliyor? Bu konuda gerek çalıştaylar yapılarak diğer meslek
odalarına bir uygulama rehberliği yapılması konusunda bir ihtiyaç yol harita-
sında karşımıza çıkıyor. İkincisi, bu mecburi meslek kararının tüm meslek
mensuplarında Türkiye genelinde, anlaşılabilmesi ve uygulamada sıkıntıların
önüne geçilebilmesi konusunda bilgilendirme süreci. Bu, gerek duyurularla,
gerek bu konuda yapılacak farkındalık toplantıları ile planlanıyor. Yine, mev-
zuat konusundaki entegrasyon nasıl sağlanacak? Ve önemli bir nokta; bu ko-
nuda hizmet birimlerinin oryantasyonu, meslek mensuplarının eğitimi ve bu
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faaliyetlerin koordinasyonu nasıl yapılacak? Hatta burada meslek mensupla-
rının eğitimi konusunda “e-learning” yaklaşımı benimseniyor. Böylelikle illa
bu konuda eğitim görmek için bir sınıfta veya böyle bir ortamda bulunmak
yerine, ofisinizde size uygun zamanda, istediğiniz anda, bu eğitimi alabilecek
bir altyapının tasarımı konusunda da çalışmalar yapıldı ve onunla ilgili de ya-
pılan çalışmalar sonuçlandırılmak üzere. 

Tabii konu kalite olduğu için, kalite güvencesi olduğu için bunun bir belge-
lendirme süreci olacak. Gerek yapılan eğitimlerin sertifikasyonu, bu bizim
mesleki gelişimimiz açısından önemli. Öte yandan da iş yeri hizmet kalitesi
ile ilgili bir sertifikasyon süreci. Böylelikle meslekteki hizmet kalitemizi bel-
gelendirerek de güçlü bir referans yaratılması hedefleniyor. 

Yine bu bir yazılım desteği gerekiyor, uygulamaya yönelik yazılımlar, onunla
ilgili çeşitli çalışmalar var. 

Ve asıl önemlisi bu sürecin nasıl bir kaynakla destekleneceği, işte, gerek ya-
zılım olsun, gerek gözetim, yönetim, denetim çalışmaları olsun, aslında ku-
rumsallaşma demek, bir ek maliyet demek, buradaki fon ihtiyaçları nasıl kar-
şılanacak? Bununla ilgili de KOSGEB olsun veya benzeri bu tür hizmetleri,
faaliyetleri destekleyecek banka fonları gibi değişik destek sağlayıcı kaynak
anlamında da bazı çalışmalar içinde bulunduğunu ifade edebilirim.

Sonuçta size genel hatları ile ifade ettiğim konunun hani daha detaylı olarak
çok kısaca adımlarını ifade etmek gerekirse; TÜRMOB’a düşecek işler, Oda-
larımıza düşecek işler ve meslek mensubunu bekleyen işler. Yani mecburi
meslek kararının yazılı hale getirilip Genel Kuruldan kabul edilip uygulama-
ya sokulma sürecinde her adımın nasıl yapılacağı konusunu böyle bir yol ha-
ritasıyla da detaylandırılmış oldu. İşte, hizmet birimi; yani bu süreci Odalar-
dan meslek mensubuna destek verecek hizmet birimlerinin oluşumu konu-
sunda TÜRMOB’dan beklentiler ve Odaların yapacağı hususlar belirlendi.
TÜRMOB bunun genel uygulama esaslarını ve organizasyonu, koordinasyo-
nunu üstlenecek; Odalar ise bu uygulamanın meslek mensuplarına aktarımını
ve bu konuda onlara destek verme hususunu üstleniyor olacak. 

İşte, bilgilendirme süreci nasıl yapılacak? Eğitimler olsun, duyurular olsun.
Etkileşim konusunda mevzuatı olan entegrasyon konusunda yapılacak olan-
lar ve eğitimin detaylandırılması bu hizmet birimlerinin oryantasyonu, mes-
lek mensubuna destek vermesi adına, meslek mensubunun eğitimi ve bu işin
uygulama birliği sağlanması konusundaki koordinasyonu da nasıl sağlanacak.
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Bunlar ilgili birimlerle adım adım planlanmış bulunuyor. Belgelendirme, ya-
zılım ve kaynak desteği konusunda da gerek Avrupa Birliği fonları olsun, ge-
rek KOSGEB, gerekse benzeri fon kaynaklarının araştırılarak bu sürece mes-
lek mensubunun işyeri hizmet kalite güvence standartlarını sağlaması ve ku-
rumsallaşma konusunda onu bekleyen bu sürece uyumlandırma konusunda
nasıl destekleneceğine ilişkin bu detayda bir yol haritası hazırlanmış bulunu-
yor. 

Ve aynı şekilde demin genel esaslarını açıkladığım “işyeri ilke ve esasları, iş-
yeri yönetimi hizmet ilke ve esasları” ile ilgili yapılacak olan hususlar da tek
tek tanımlandı. Bunların detayına girerek uzayan bu Paneli daha da uzatmak,
sizin sabrınızı taşırmak istemiyorum. Ama size bu işlerin tüm adımlar bazın-
da nasıl tasarlandığı hakkında da bir fikir vermesi adına bunları sizinle payla-
şıyorum. 

Aynı zamanda tasarlanan bir uygulama takvimi var, bu bir tahmini takvim.
Ama sonuçta hedef ne? 2015 yılı sonuna geldiğinde mesleğin bu konudaki sü-
reci başarıyla tamamlamasına yardımcı olmak ve gördüğünüz gibi bu süreç,
TÜRMOB’un önderliğinde Odalarımızla birlikte, meslek mensuplarının katı-
lımıyla yürütülecek bir süreç olarak karşımıza çıkıyor. 

Şimdi bu bilgilendirmeyi yaptıktan sonra son olarak birkaç hususa değinmek
istiyorum. İşte, hepimiz mevsimleri biliyoruz, mevsim geçişlerini, 4 mevsi-
min 4 ayrı karede görüntüsünü görüyorsunuz. Ortada bir sonbahar yaprağı
var, aslında bu sonbahar yaprağı herkesin içine bir hüzün verir, şimdi ben bu
hüznü aslında değişime uyum gösteremediğimiz takdirde bizim de yaşayabi-
leceğimize dikkat çekmek istiyorum. Çünkü bu yaprağın hüznü nedir aslında
burada hüzünlenen yapraktır, çünkü aynı dalda beraberce doğayı yeşillendir-
diği o ortamda sonbahar geldiğinde o diğer yapraktaşların sırayla toprakla bu-
luştuğuna tanık olması ve sıranın kendine ne zaman geleceğinin kaygısını ve
hüznünü taşıyor. İşte, biz de bunu yaşamamız gerekiyor, bu gelişim ve deği-
şim süreci. Kendimizi böyle bir sonbahar yaprağı hüznü içinde mi düşünerek
geleceğe bakıcağız yoksa baharın çiçek dalı gibi görüp, mesleğimizin “ikinci
baharı” olarak düşünüp bu motivasyonla mı geleceğe bakmamız gerekiyor?
Onun için tohum atıp filizlendirdiğimiz ve bugün bir ağaç, bir fidan haline
getirdiğimiz meslek hizmet birimlerimizi, hizmet kurumlarımızı çünkü hepi-
mizin bu mesleğe dünden bugüne büyük hizmeti geçmiş ve bu konuda da bu
birikimleri bugün birer meyve veren ağaca dönüştürmüşüz. Peki, bunun ge-
lecekte, gelecek nesillerde de devamını nasıl sağlayacağız? Bu, konu bu an-
lamda çok önem taşıyor. 
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İşte, onun için de değişim ve geleceğin yönetilmesinde güncel kalma, farklı
olma, gelecekte var olma isteğini içimizde yaşatmamız gerekiyor, Değerli
meslek mensupları, kendimizi güncellemek durumundayız. Geçmişteki biri-
kimleri tecrübe hanemize bir varlık olarak yazdık ve bir muhasebe kaydı ola-
rak onu muhasebeleştirdik ama geleceğe kendimizi hazırlayabilmek adına da
bugünden farklı bir şeyler yapmamız gerekiyor. Başta da belirttiğim gibi Pa-
zartesi günü işyerimize gittiğimizde farklı ne yapacağız? Bakış açımızla, mo-
tivasyonumuzla, eğitim ve iletişime gösterdiğimiz yaklaşım, organize olma,
güçlerimizi birleştirme anlayışımızla ne yapacağız? Bunun için yeni bir viz-
yon gerekiyor. Bir adım önde olma, fark ve değer yaratma adına güncel kal-
mak ve aslında bu mesleki örgütlülüğün sinerjisinden yararlanmak gerekiyor.
25 yıllık bir Meslek Örgüt geçmişi olan bir meslek ailesi olarak ki, aslında
mesleğin geleneği yüzyılları aşıyor ama bizim ülkemizde mesleki örgütlülük
çeyrek asırlık bir geçmişe sahip, böyle bir meslek ailesiyiz. Bunun sinerjisin-
den yararlanmak durumundayız. Bu da bize yeni bir vizyonu ortaya koymayı
gerektiriyor. Mesleği geleceğe taşıyan, işte demin ifade ettiğim gibi bilgi
odaklı bir mesleki yaklaşım, değer ortağı olma iddiası bizim yeni vizyonumuz
olarak karşımıza çıkıyor. Bu yapılan düzenlemeler, bu panelde paylaşılan uy-
gulamaların hep temelinde bu yatıyor. Bu da nedir? Katma değer yaratan bir
meslek olmak. Meslekte proaktif bir yaklaşım göstermek, rekabet ve farklı-
laşmayı haklı bir şekilde, ahlaklı bir şekilde yönetebilmek, kollektif bir süreç-
te birlikte bir başarma süreci olarak yürümek, bunu bir öğrenme ve değişim
süreci olarak görmek ve bununla ilgili motivasyonu ve iletişimi vazgeçilmez
yapmak, bizi başarıya götürecek önemli faktörlerden birini oluşturuyor. 

Sözümü şöyle bitirmek istiyorum aslında bir anekdottan bahsetmek istiyo-
rum. Bu, bizi mesleğimizi nesilden nesile devam ettirmemiz açısından önem-
li gördüğüm bir anımı anlatmak istiyorum. Benim ilkokul öğretmenim, beni 2
sınıf okuttu, ilk öğretmenimdi ilkokulda. Daha sonra taşınma nedeniyle okul
değişikliği nedeniyle ayrılmak durumunda kaldım. Ama o 2 yıllık süreçte be-
ni çok etkileyen, benim üzerimde farklı iz bırakan bir kişiydi. Hayatım boyun-
ca da onunla iletişimim devam etti, hatta eşimi birlikte istemeye gittik, nikah
şahidim de oydu. Böyle de hayatımda bir yeri olan çok değerli bir kadındı.
Zaman zaman görüşüyorduk, bir gün bir telefon çaldı, baktım öğretmenim.
“Ya beni gelip alır mısın? Size bir çay içmeye gelmek istiyorum” dedi “Olur
mu hocam siz zahmet etmeyin, biz gelelim”. “Yok” dedi “ben sizi ziyaret et-
mek istiyorum.” Peki, gittik aldık sohbet ettik, çayımızı içtik. Sohbetin sonu-
na doğru “ya dedi artık kendimi çok iyi hissetmiyorum, daha ne kadar yaşa-
cağım konusunda da pek kendime güvenmiyorum” “ olur mu hocam Allah
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gecinden versin” “Fakat çocuklar var, arkamdan ne yaparlar ne ederler bunu
da bilmiyorum fakat benim değer verdiğim objeler var hayatta” dedi. “Bun-
ların daha sonra nelerde ne şekilde el değiştireceğini de bilemiyorum. O ne-
denle dünya gözüyle bu değer verdiğim objelerin değer verdiğim insanların
elinde devam etmesini arzu ediyorum. Size de bir gümüş tepsi getirdim. İşte
karı koca kahve içtiğinizde beni hatırlarsınız” dedi.  Biz duygulandık “ya bizi
mütehassis ediyorsunuz” dedik. Sanki kadının içine doğmuş kısa bir süre son-
ra da vefat ettiği haberini aldık. Şimdi ben buradan “ilk öğretmenden son
ders” diye şöyle bir sonuç çıkardım, mesaj çıkardım. Dünya gözüyle değer
verdiğimiz, yarattığımız değerlerin nesilden nesile devamını nasıl güvence al-
tına alacağız? Bizim de dünya gözüyle en büyük değerimiz nedir, değerli ar-
kadaşlarım? Mesleğimiz. Çünkü bir bu mesleğimizle birlikte bu toplumda de-
ğer üretiyoruz. Onlara çok ciddi emekler veriyoruz. Mesleğimizle değer ka-
zanıyoruz. Hem değer katıyoruz, hem değer kazanıyoruz. Peki, bu mesleğin
bizden sonra da nesillerde aynı değerde devam etmesinin güvencesini dünya
gözüyle nasıl sağlayacağız? İşte, bu kurumsallaşmadan geçiyor. Bu, yaptığı-
mız bu düzenlemelere sahip çıkmaktan geçiyor. Ben bunu böyle görüyorum,
işte, öğretmenimden aldığım son ders bu. Şimdi ben de hep bu gayret içeri-
sindeyim, onun için ölümden korkmuyorum hani gözüm arkada gitmekten
korkuyorum, yapmış olduğum, yarattığım değerlerin sürdürülebilirliğinin ga-
rantisini sağlayıp sağlamama konusunda. Bu bakımdan da bizim de bu mes-
leğe böyle bir borcumuz var. Bize değer katan ve onunla birlikte değer yarat-
tığımız mesleğe geleceğe taşıma konusunda bir borcumuz var. Dünya gözüy-
le bu borcu, gereğini yerine getirmemiz gerekiyor.

Onun için birlikte başaracağımız ektiğimizi biçeceğimiz bir sürecin eşiğinde-
yiz. Bu yolculukta, bu kalite yolculuğunda yolumuz açık olsun diyorum, sev-
gi ve saygılarımı sunuyorum!
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Kudret TAŞ
Moderatör
Düzce SMMM Oda Başkanı

- Teşekkür ediyorum. Şimdi soru-cevap kısmına geçeceğiz. Lütfen, ayrılma-
yın. Ben Marmara Üniversitesi’nden Profesör Doktor İbrahim Anıl’a, TÜR-
HAK Üyesi Serbest Muhasebeci Mali Müşavir Zeki Dirlik’e, Türkiye İç De-
netleme Enstitüsü Onursal Başkanı Sayın Ali Kamil Uzun’a sunumları ve gö-
rüşlerini bizimle paylaştıkları için çok teşekkür ediyorum.

Süreyi iyi kullanmak adına, sorular için söz vereceğim ancak bir dileğimiz
var, soruyu kime sorduğunuzu lütfen, belirtin, bir diğeri de bu 30 dakikalık
zamanı faydalı kullanmak adına görüşlerinizi açıklamak yerine konuşmacının
görüşlerini açıklayacağı şekilde bize yardımcı olmanızı da istiyorum, teşekkür
ederim.

Metin AKSOY
İzmir SMMM Odası

- Öncelikle birinci sorum İbrahim Hocama olacak. Sayın Hocam, bizim bu iş
ile ilgili çalışmayı yaparken çok çalıştığınız ve bu konuda gerçekten, önemli
bulgulara ulaştığınız belli, kutluyoruz sizi çalışan arkadaşlarınızla beraber.
Yalnız bir sorum var; Sayın Başkan da sunumu sırasında bir şey söyledi, siz
danışmanlık ile ilgili bir firma oluşturdunuz, 5 kişi de yanınızda çalıştırıyor-
sunuz. Daha 6 ay öncesinde bürosunu oluşturmuş ve babasının parasıyla ma-
sasını, sandalyesini, bilgisayarını almış bir meslek mensubu bir handa yan
komşusu da yanında 5, 6 tane meslek mensubu çalıştıran ve inanılmaz bir bü-
ro döşemiş, bu iki büroyu yan yana gördünüz ve siz bir şekilde sizin firma-
nızın muhasebesinin yapılmasını istiyorsunuz. Şimdi zamana endeksli işte re-
kabet açısından iki büroyu yan yana değerlendirdiğinizde tercihiniz hangi bü-
rodan yana olur? Bunu sizden öğrenmek istiyorum.

Zeki Bey’e bir sorum var, olabilir değil mi Sayın Başkan? Yok, kısa bir soru,
uzun değil, sadece uygulamayı soracağım. Zeki Bey’e soracağım. Sizin de ça-
lışmanızı kutluyorum, gerçekten, 2005 yılında biz bu çalışmayı İzmir’de yap-
tık, üzerine ilaveler var, güzel. Burada iki tane soru var, birincisi; dediniz ki
“müşteri devri sırasında notlar alınacak, örneğin borcu olan arkadaşımızın bir
başka meslektaşa gittiğinde bu defter tutulamayacak”. Hukuken bu mümkün
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değil, bir kere onun altyapısını ayarlamamız lazım. İki; neden gittiğine ilişkin
bilgiler olacak, biz İzmir’de bunu çok tartıştık, bize bazı hukukçular dediler
ki, “siz müşterilerinizi fişleyemezsiniz, hakkında yorum yapamazsınız, yaptı-
ğınız yorumlar hakkında da Odalar sorumlu olur”. Hukukçular ikiye bölündü,
bir kısmı dedi ki, “hayır, bir sorun olmaz”, bir kısmı dedi ki “sorun olabilir, siz
burada vatandaşı yargılıyorsunuz veya hakkında karar veriyorsunuz”. Bu
araştırıldı mı? 

Bir diğeri de; Gelir İdaresi Bilgi İşlem Merkezine gittim, Türkiye’de ne ka-
dar vergi mükellefi varsa ve onların Mali Müşaviri, Muhasebecisi kim ise on-
lar biliyorlar. Önce imtina ettiler, sonra Usul Şubeye sordular, “bu mahremi-
yete girer mi?” diye ve elimizde bir yazı var İzmir’de, “mahremiyete girmez
olduğuna dair”. Türkiye çapında Gelir İdaresine beyanname veren meslek
mensuplarının müşterilerinin kim olduğunu, 2005 yılından beri biliyor, takip
de ediyor. Eğer sisteme böyle bir şey yüklerseniz arkadaşlarımız bu konuda
çok yararlandı, neyinden yararlandılar? Bu Ba Bs formları sırasında faturalar-
daki vergi numaralarından biz meslek mensubunun kim olduğunu takip ede-
bildik.

Bu konuyla ilgili, her iki konuda, özellikle, yargı anlamında sorun olur mu?
Bunun araştırılması gerekir diye düşünüyorum. Çok teşekkürler.

Prof. Dr. İbrahim ANIL
Marmara Üniversitesi

- Çok eski, köklü bir büro var, yanında da dün açmış bir meslek mensubunun
bürosu var. Hangisini tercih edersiniz diye soruyorsanız, tabii ki, ben eskiyi
tercih ederim ama kaliteden dolayı.

5 yıllık birikimi, bilgi kalitesi ve mesleki standardı varsa asgari ücretin üze-
rinde de iş alabilir, asgari ücretin üzerinde iş alamıyorsa asgari ücret ile iş alır.
O zaman yanındaki kişi, yeni başlayan kişi, asgari ücret ile o işi alamayabi-
lir. Çünkü asgari ücretle öteki aldığı zaman işi, doğal olarak o, deneyimsiz ol-
ması, yetersiz olması nedeniyle tercih edilmeyecektir. Bundan çok doğal bir
şey yok ki. 

Yani sorunu şu mu? Yani bu gençleri biz nasıl yetiştireceğiz, yeni büro açan-
ları nasıl koruyacağız? Bu, kamunun, Odanın, sübvansiyon uygular, uygula-
maz ama hiçbir meslekte yeni gelenlere biz nasıl bu meslekte işyeri sahibi ya-
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parız, nasıl ayakta tutarız, kendimize nasıl ortak yaparız, böyle bir çaba hiçbir
meslek için söz konusu değildir. Eğer kapitalizmde yaşıyorsak, herkes kendi
koşullarını, kendi birikimini haksız rekabet içerisine girmeden sürdürecek.

Zeki DİRLİK
TÜRHAK Üyesi

- Şimdi değerli arkadaşım, müşteri devri sırasında borcu olan müşterinin baş-
ka meslek mensubu tarafından tutulamayacağının hukuka uygun olmadığını
söylediniz. Bu bizim Yasamızda var; bir meslek mensubuna borcu olan müş-
teri, bir başka meslek mensubuna ödemeden tutturamaz. Şimdi yaptığımız
program, Yasamıza ve mevzuatımıza uygundur. A’dan Z’ye mevzuata uygun
olmayan hiçbir şey yoktur. Bizim burada tuttuğumuz, sorduğumuz soru şu-
dur, müşterinin neden gittiği konusunda; borcu mu var, kendi isteği ile mi gi-
diyor, fiyata mı itiraz ediyor? Bir adli sicil ya da sabıka sicili gibi bir sicil tut-
muyoruz. Kendimizin yararına olacak bilgileri tutuyoruz, müşterilerinin fiş-
lenmesi söz konusu değildir. Maliye biliyor, İzmir olarak biz de biliyoruz de-
diniz, bundan sonra bu bilgiler bir merkezde toplanacağı için daha kolay ola-
cak, hepimiz bileceğiz, kime ne lazımsa merkeze yazı yazılarak bu bilgilere
ulaşabileceğiz.

Akın ÖZDEMİR
Muğla SMMM Odası

- Teşekkür ediyorum Sayın Başkan. Öncelikle bir eleştirimi yaparak başla-
mak istiyorum, mecburi meslek kararlarıyla ilgili, sonra da Zeki Bey’e soru-
mu soracağım.

Şimdi bu iki mecburi meslek kararı ile ilgili meslek mensuplarının görüşünün
alınması konusu, Genel Kurul’dan sanıyorum 1 gün önce, ya da 2 gün önce
Odalarımızın sitelerine düştü. Bu iki mecburi meslek kararı ile ilgili ne yazık
ki, fazla müdahil olamadığımızı düşünüyorum, bu konuda bir eleştiri getir-
mek istiyorum sayın yöneticilerimize. Çünkü bu, özellikle haksız rekabet ya-
zılımı programının uygulanmasıyla ilgili mecburi meslek kararı sırasında şöy-
le bir, ben şahsen sorumlu bir meslek mensubu olarak önerilerimi istenen
TÜRMOB’un mail adresine hem mecburi meslek kararı üzerindeki değişik-
lik önergelerim hem de bir video şeklinde göndermiştim ama bir kelime bile
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katkıda bulunamamanın üzüntüsünü yaşıyorum doğrusu. Orada örneğin, üc-
ret tanımı yapılırken, ücret işte, meslek mensubu ile mükellef arasındaki gibi
o iki araya meslek mensubu ile veya onun yetkili kıldığı Odalar, hizmet birim-
leri, hukuk büroları aracılığı ile oluşan bir değerdir diyebilseydik ileride Oda-
larımızın uygulayacakları projelere bir esneklik sağlamış olacaktık. Bu anlam-
da bu yazılım programını çok önemsiyorum, çok büyük yararlar getireceğini
de düşünüyorum. Ancak bu programın tahsilat bacağının düşük olduğu, eksik
olduğu kanısındayım. Yıllar önce Birinci Forum’da Sayın Yahya Arıkan hatır-
layacaktır, kendisine sözleşme ve tahsilat birimleri ve elektronik olmayan
sözleşmeyle ilgili bir dokuman vermiştim, aradan 9 yıl geçtikten sonra böy-
le bir yazılım hayata geçtiği için de çok mutluyum ama bu arada saçlarım si-
yahtan beyaza döndü! Fakat bu özellikle Odalarımıza esneklik sağlaması ve
ileride gelecek yönetimlerin birtakım projeler uygulaması konusunda ben
sözleşme ve tahsilat birimlerinin hayata geçmesi taraftarıyım, tahsilat bacağı-
nın halledilmesi açısından. Bu yazılım programı Odalarımızda atıl duran ilçe
temsilciliklerinde veyahut bu konuda oluşturulacak birimler tarafından yapı-
lırsa ki, sözleşmeler çok başta sağlıksız yapılıyor, bu sözleşmenin yapılması
orada oluşan sözleşmenin çıktısının alınması bize çok şey kazandırmayabilir,
bu tür eksiklikleri göz önüne alalım lütfen. 

Biz hep meslek mensuplarını disipline etmekten bahsediyoruz ama hiç mü-
kellefleri disipline etmek konusunda böyle bir çaba görmüyoruz. Bakın mü-
kellefler yılda bir defa esnaf odasına, en az bir defa ticaret odalarına, en az bir
defa banka kuyruklarına giriyorlar ama bu örgütün, bu meslek mensuplarının
örgütünün kapısından içeri bile girmiyorlar. Gelin, bunları bu örgütün kapısın-
dan içeriye sokalım, bu sözleşmeleri hizmet birimlerine Odalarda yaptıralım
ve bunun ekine, senedini, çekini, kredi kartıyla olan ödeme biçimlerini de ya-
parak bankadan ödettirelim ama bankadan ödettirmek ibaresi sadece bir yö-
netmelikle geçmesi, bu sorunu çözmez. Bu konuda sizlerin yardımlarınızı,
desteklerinizi bekliyorum. Çok teşekkür ediyorum.

Zeki YILMAZ
Çanakkale SMMM Odası

- Benim Sayın Zeki Dirlik’e birkaç sorum olacak, mümkünse. Bu yazılım sis-
temi Gelir İdaresi ile entegre bir sistem mi? Tahsilat sorunumuzu nasıl çöze-
cek? Bundan bahsettiniz, tahsilat sorununu çözecek diye. Ayrıca sözleşmesi-
ni fesih ettiğimiz müşterilerimizin bir havuza düşeceğinden bahsettiniz, bu
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diğer meslek mensupları için hazır bir yem olmaz mı? Çünkü yeni meslek
mensupları sözleşme bedellerini ve sözleşmeleri görebiliyordu, bu yeni mes-
lek mensupları için hazır bir yem olur. Haksız rekabeti önlemek değil, daha
çok haksız rekabete yol açar düşüncesindeyim. Ayrıca bu sistemin test aşama-
sında olduğunu söylüyorsunuz, Çanakkale Odasının 2011 yılında beri kullan-
makta olduğu bir sistem var, TÜRHAK olarak bu sisteme hiç baktınız mı? Te-
şekkür ederim.

Zeki DİRLİK
TÜRHAK Üyesi

- Yazılımımız şu anda gelir İdaresi ile entegre değil. Havuza düşecek müşte-
rileri meslek mensubu görmüyor. Havuza düşen müşteri, meslek mensubun-
dan bir problem mi var, düşen bu yöneticinin takibindeki müşteri. Aslında ta-
kip ettiğimiz müşteri değil, meslek mensubu. Bunu kimse görmüyor. Orada
bir yanlış anlaşılma olmuştur yani aslında öyle bir şey yok. En sonunda gös-
terdiğim “yönetici paneli” vardı, flu olan yer, orada görülecek bir raporlama-
dır yani, sizin görme imkanınız yoktur, yönetici de şunun için bakabilir; prob-
lemi çözmek için bakabilir, yoksa bir başka amaç ile bakamaz.

Tahsilata faydalı olur mu? Tahsilata faydalı olur tabii ki arkadaşlar. Şimdi her
şeyi yöneticiden beklemek doğru değil, her şeyi Bakanlıktan beklemek doğ-
ru değil, konuşmamın arasında bir şey söyledim; 100 milyar liralık sözleşme
yapıyoruz, 50 milyar lira hasılat beyan ediyoruz, 50 milyar lira yok, nerede
50 milyar lira? Para almamış, evet, almamış kabul ediyorum ama bir müşte-
riden ne kadar para alınmayabilir? Bırakın yasal düzenlemeyi, yasal düzenle-
me 2 ay diyor, 3 ay diyor, 1 yıl olur mu, 2 yıl olur mu, 3 yıl olur mu? 5 yıl olur
mu? Her yıl almadım gerekçesiyle makbuz kesmeden bu firma ile çalışma
olur mu? Buradan sizi kurtarmanın birçok yolu var. Odaların yaptığı işlemle-
ri müşterinize anlatabilirsiniz, Zonguldak’ta ben şunu yaptım, Muğla’dan so-
ran arkadaşıma da aynı zamanda cevap olsun; Oda üyelerine yazı yazdım, de-
dim ki, önce toplantılar yaptım, “size yazı yazacağım, hiç birinizi ayırmaya-
cağım, yaptığımız tespitlerde bazı müşterilerinizden tahsilat yapamadığınız
tespit edilmiştir, ikinci bir incelemeye kadar bunu müşterilerinizden tahsilat
yapmanız, yapmadığınız taktirde hakkınızda yasal işlem yapılacağı” diye bir
yazı yazdım, bu yazıları müşterilerinize gösterin dedim, Oda hakkımızda iş-
lem yapacak, ruhsatımız tehlikede, paralarınız alın”. Bu yol ile birçok arkada-
şım, bu da bir pazarlama tekniği, bu yol ile birçok arkadaşım parasını tahsil
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etti. Yani sizin aklınıza gelen yöntem varsa Oda yöneticileri bunu uygular,
önerilerinizi getirirsiniz. Ben bu yazıları birkaç kere tekrar ettim, toplantılar-
da arkadaşlar rica etti, “Başkan bunu yeniler misin?” dediler, yeniledim. Si-
zin aklınıza geliyorsa yapalım.

Şimdi Çanakkale Odası, “bu programı yaptı” dediniz, ben görmedim. Şimdi
biz yaparken yöresel düşünmedik, kendi ilimizde düşünmedik. Programın
başarılı olabilmesi herkes tarafından uygulanmasını ve zorunlu olmasına bağ-
lı. Bunun da yolu, TÜRMOB’un bunu kabul ediyor olması ve meslek kararı
haline getirmesine bağlı. 2013 Aralık ayında ancak bu hale geldi, benim bil-
gim olan Manisa Odasının da böyle bir çalışması olduğu, Çanakkale Odası-
nınkini görmedim ama hem Hakkı’dan hem eski Cengiz Başkan’dan duydum
yani muhtemelen de güzel bir program, belki faydalanacağımız yerleri de var,
gidip göreceğiz. Konuşmamda da şunu söyledim; program statik değil, dina-
mik, illerde yapacağımız toplantılarda ya da kongrelerde bu programla ilgili
her türlü görüşü alacağız, bu program her gün gelişecek. Onun için “bu prog-
ram yapıldı, bitti”, böyle bir şeyimiz yok.

Şimdi Muğla’dan soran arkadaşımın da sorularına cevap vereyim. “Mecburi
meslek kararı ile ilgili görüşümüz alınmadı” dedi, “bizim Genel Kuruldan 1-
2 gün önce haberimiz oldu” dedi, “Genel Kurulda da tartışılmadı” dedi. Şim-
di ben de diyorum ki, TÜRMOB Genel Sekreteri Odaları arayarak bir şey
söyledi, dedi ki “Odalar genel kurullarında bu mecburi meslek kararı haline
gelecek olan bu yazılımı tartışsın, kendi genel kurullarında karara bağlasın”
dedi. Bütün, benim bildiğim, Odaların genel kurullarında, Mayıs ve Haziran
aylarında yapılan genel kurullarda bunlar görüşüldü, karara bağlandı, TÜR-
MOB Genel Kurulu Ekim ayındaydı, 4 ay var arada. Onun için yani bilginiz
olmadığı konusunu geçerli saymıyorum, genel kurula giden arkadaşların
muhtemelen bilgisi olmuştur. 

“Tahsilat ayağının düşük olduğunu” söylediniz, demin, Çanakkale’deki arka-
daşıma söylediğim gibi söylüyorum; değerli arkadaşlar, bütün sorun yöneti-
ciler tarafından çözülmez, kendi niyetiniz önemli. Yöneticiler tahsilatı yap-
madığınızı, konuşmamda bahsettim, 100 milyarlık sözleşmeniz varsa 50 mil-
yar bildirmişseniz gelir beyanınızı hakkınızda tahkikat açılmalıdır. Ben yöne-
tici olsam, bunu yaparım. Siz 50 milyarı bir başka meslek mensubunun ka-
zanmasını önlüyorsunuz, kendiniz kazanamıyorsunuz, yıllarca devam ediyor-
sanız bu işi bırakacaksınız. Bu işi yaparken maliyete katlanıyorsunuz, niye
katlanıyorsunuz? Teşekkürler. 
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Enis ENGİN
İzmir SMMM Odası

- Benim Zeki Bey’e iki sorum olacak. Bir tanesini aslında İzmir’de Oda Ar-
kadaşım Metin Bey, başlattı, Zeki Bey’in verdiği cevapta müşterinin devri sı-
rasında borcunun olması halinde ilgili mükellefin defterinin ve işlemin yapıl-
maması konusunda hepinizin de bildiği gibi Yönetmeliğimizin 7-c maddesi
var. Bu 7-c maddesini, Yönetmeliğimizin yayınlandığı Kasım 2007 tarihinden
sonra “mükellef ortada bırakılamaz” düşüncesiyle Anayasa Mahkemesi iptal
etti, Danıştay Dava Daireler Kurulu da bunun bu şekilde yani 7-c maddesi-
nin işlevselliğini ortadan kaldıran bir yazıyı TÜRMOB’a gönderdi, TÜR-
MOB da Odalara bir genelge yayınlayarak 7-c maddesinin işletilmemesi ko-
nusunda bizleri bilgilendirdi. Şunu sormak istiyorum; şu anda yazılımın içe-
risinde, gerçekten de çok yerini bulan bir hüküm var, bu konu. Acaba “huku-
kun üstünlüğü” ilkesine göre bu 7-c maddesinin uygulanmamasını öneren Da-
nıştay Dava Dairelerinin aldığı karar, bizim mecburi meslek kararlarımızla na-
sıl bir gönderme yapmak durumunda olacak? Yani biz mecburi meslek kara-
rını uygularken Danıştay’ın bu konuda aldığı karara göre hangisini uygulamak
noktasında avantajlı hale geleceğiz? Bunu öğrenmek istiyorum, bu bir kaos
yaratacak mı? Yani bir mükellef, bu yazılımın bu konusunu biz dile getirdiği-
mizde ve Türkiye çapında defterini kimseye tutturmama noktasında bir dava
konusu yaptığında nasıl bir sonuçla karşılaşabiliriz? Bunu öğrenmek istiyo-
rum.

İkincisi; sunumunuzun bir bölümünde programı anlatmak için benim anladı-
ğım anlamda sahaya ineceğinizi söylediniz, Odalara geleceğinizi söylediniz.
Bunu eşzamanlı olarak Odaların bütün üyelerine aynı anda bir program anlat-
ma tekniği içerisinde mi düşünüyorsunuz yoksa örneğin, Odalardaki Haksız
Rekabet Kurullarını ve Yönetim Kurullarına bunu anlatıp arkasından o Oda-
nın kendisinin bu sorunu kendi meslek mensuplarına ve üyelerine anlatması-
nı mı planlıyorsunuz? Teşekkür ediyorum.

Zeki DİRLİK
TÜRHAK Üyesi

- Şimdi Değerli Arkadaşım, müşterinin devri sırasında “borcu vardır” yazısı-
nın üzerine Anayasa Mahkemesi kararından bahsettiniz. Şimdi bir meslek
mensubuna borcunu ödemeyen bir müşteri, yeni meslek mensubuna borcunu
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öder mi? Yani ortada batakçı bir müşteri var, biz batakçı bir müşteri konuşu-
yoruz. Şimdi siz herhangi bir meslek grubuna Anayasa Mahkemesi şunu söy-
lüyor mu? “sen bu adama bu satışı yapacaksın ya da bu hizmeti vereceksin”
diyebilir mi? Biz kendi üyemizi düşünerek bir bildirimde bulunuyoruz, diyo-
ruz ki, “bu müşteri borcunu ödeyen bir müşteri değil, şu kadar lira borcu var,
bu borcunu ödemiyor”, biz meslek mensubumuzu ikaz ediyoruz. Yani Ana-
yasa Mahkemesi ilahi bunun defteri Zeki Dirlik tutacak diye bir karar vere-
bilir mi? Ben meslek mensubumu ikaz etmişim, meslek mensubu tutmaya-
cak. Meslek mensubu eğer alacaksa herhangi bir meslek mensubu bunu, boş-
ta kalmasın, eski borcunu ödesin, eski borcu ödettikten sonra olsun. Sunumu-
muzda bir şey söyledik; borcu olan meslek mensubunu, alacağı olan meslek
mensubunu korumaya çalıştığımız gibi, gittiği meslek mensubunu da koruma-
ya çalışıyoruz, aynı borcu ona da yapıyor. Ben 30 küsur yıldır bu işi yapıyo-
rum, benden borcu nedeniyle giden müşteriye yeni gittiği meslek mensubu-
na birkaç ay muntazam ödüyor, birkaç ay sonra ödemiyor. Fiili durum üze-
rinden yola çıktık yani burada meslek mensubunu koruyoruz, Anayasa Mah-
kemesinin kararı ya da biz hukuku yok saymıyoruz, hukukun üstünlüğüne bir
itirazımız yok. Bizim Oda Yöneticileri olarak görevimiz, kendi meslek men-
subumuzu korumaktır. 

Sahaya ineceğimizi söyledik, evet, sahaya ineceğiz, Odaları gezeceğiz, Oda-
larda geniş toplantılarda üyelere anlatacağız. Onun haricinde gittikten sonra
soracakları sorular için Haksız Rekabet Kurullarını da o gün o toplantıdan
sonra eğiteceğiz. Hem Haksız Rekabet Kurullarını eğiteceğiz, hem de yüz yü-
ze bütün üyelerle görüşeceğiz. Yalnız anlatım amacında değiliz, yeni yakla-
şımları da onlardan almak niyetindeyiz. Yeni öneriler, yeni yaklaşımlarla An-
kara’ya dönmek niyetindeyiz. Teşekkür ediyorum.

Mustafa GÜLŞEN
Antalya SMMM Odası

- Teşekkür ederim. Şimdi asgari ücret hesaplamasında bu programda bilgile-
rinin hatalı girilmesi durumunda bir önlem var mı? Yani işçi sayısı, işte, ban-
ka sayısı, döviz vesaire. Bu bilgileri eksik girmek durumunda fiyat düşük çı-
kacaktır, burada da bir haksız rekabet söz konusu. Bunu önlemeye yönelik bir
çalışma var mı? Zeki Bey’e soruyorum.
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Diğer sorumda; ücret almadan işe devam etmek istersem beni önleyecek bir
sistem, mekanizma var mı? Yani yine haksız rekabeti kendi içimde yapabili-
rim, sistemde beni önleyecek bir mekanizma var mı? Teşekkür ederim.

Zeki DİRLİK
TÜRHAK Üyesi

- Şimdi Değerli Arkadaşım, asgari ücret hesaplamasında siz eğer şubesi var-
ken, şubesi yok diyorsanız, personeli varken, personeline yok diyorsanız an-
cak Oda yöneticisinin incelemesinde anında ortaya çıkar. Yani Maliye incele-
mesi gibi bir şeydir. Buradaki esas sizin iyi niyetinizdir. Sizin sözleşmeyi iyi
niyetli yaptığınızı kabul ediyoruz ama siz bu sistemi delmek istiyorsanız ya-
pacağımız bir şey yok, inceleme anında ortaya çıkar.

Şimdi ücret almadan işe devam edersen “beni önleyecek bir yöntem var mı?”
dediniz; yöntem var, Oda yöneticileri isterse size bu defteri tutturmaz, tutu-
yorsanız bile sizden bunun bedelini alır. Yani sözleşmenizi yaptınız, doğru
yaptığınızı kabul ediyoruz, 100 milyar liralık sözleşme yapıp da yıl sonunda
50 lira beyan ettiyseniz beyanınızı kontrol edecek Oda yöneticisi. Oda yöne-
ticileri, yıl sonunda beyanlarını vergi dairesine beyan ettiğiniz gelirle sözleş-
menizi kontrol edecek. Sözleşmeniz ile gelirinizi kontrol edecek, arada kü-
çük farklar varsa bunların üzerinde durmayabilir ama 100 milyarlık sözleşme
yapıp da 30, 40, 50 milyar beyan edenin üzerine de gidilmesi gerekir.

Halil ARSLAN
Mardin Şırnak Odası HRMK Üyesi

- Şimdi efendim, başta TÜRMOB Yönetimi olmak üzere bütün meslektaşla-
rımı ve değerli katılımcıları saygıyla selamlıyorum.

Şimdi sahada 365 gün bizim değerli, pırıl pırıl meslektaşlarımız var, inanıyo-
rum ki, Sayın Üstadım, istiyoruz ki bu panellerin sonunda meslektaşlarımız
deşarj olsunlar, paylaşsınlar, daha fazla söz hakkı tanınmasında fayda var di-
ye düşünüyorum.

Şimdi efendim, bizim Ankara’dan, Bakanlıktan sanırım üst düzey bürokrat
üstatlarımız var, istiyoruz ki, bundan sonraki mevzuat değişimlerinde TÜR-
MOB ile mutlaka çalışmalarını paylaşsınlar, görüş istesinler.
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Çünkü bunlar, bu mevzuatlar paylaşılmadığı zaman biz işkence çekiyoruz sa-
hada olanlar olarak.

Konumuz, haksız rekabet konusu maalesef, şu anda hala bu temiz camiamı-
zın içerisinde yanlış yapanlar var. Bunlar Oda yönetimlerinde, kurullarda
olumlu ve olumsuz katkı sunuyorlar. Ben diyorum ki, bir öneride bulunuyor
ve diyorum ki, genel kurullara geldiği zaman onların ellerini sıkmayalım,
“hoş geldin” demeyelim, saygı duymayalım. Teşekkür ederim efendim.

Katılımcı

- Benim sorum Sayın Kamil Uzun’a olacak. Yazmış olduğu makaleleri çok
yakından takip ettiğim Değerli bir büyüğümüz, kendisine mesleğe yapmış ol-
duğu katkılardan dolayı sonsuz şükranlarımı arz ediyorum.

Özellikle, kendime rehber seçtiğim, “önce meslek adamı olabilmek, meslek
adamı olmak bir insanın bilgi ve becerileri ile ifadede bulunmasıdır, değer ya-
ratarak verici olmasıdır. Bu nedenle sevginin yanı sıra emek ister” isimli 17
Kasım 2006 tarihinde 10. Türkiye İç Denetim Kongresinde yapmış olduğu
konuşma metnini çerçeveletip odamda karşıma astım.

Ben sabahleyin Sayın Attolini’nin konuşmalarından çok etkilendim. Çünkü
konuşmalarında asla tahsilat sorunundan bahsetmedi. Dünyadaki IFAC üyesi
ülkeler içerisindeki haksız rekabetten bahsetti, bunun yollarına ve yöntemle-
rine ilişkin ifadelerde bulundu ama tahsilat sorunundan bahsetmedi. 

Sayın Hocamdan şunu öğrenmek istiyorum; bu şirketler kurumsallaşma iş-
lemleri gerçekleştirilirken acaba Batı kültürüyle de bu yönüyle entegre olma-
mız açısından önerileri var mıdır? Bunu almak istiyorum. Teşekkür ediyorum.

Ali Kamil UZUN
Türkiye İç Denetim Enstitüsü Onursal Başkanı

- Öncelikle o değerli görüşleriniz, düşünceleriniz için teşekkür ediyorum
şahsımla ilgili. Biz sonuçta mesleğe hizmet etmeye çalışıyoruz. 

Şimdi bu meslek, küresel dünyadan ayrı bir meslek değil, gerek dünya olsun
gerek ülkede yaşanan gelişmeler olarak baktığımızda artık her şey, bu bilgi
toplumu olmakla birlikte küresel bir boyut kazanmış durumda. Tabi-
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i ki, kültürel etkileşimler var, Batı’dan örnek alacağımız iyi uygulama örnek-
leri var ama bizim kendi kültürümüzde aslında Batı’ya örnek olacağımız yani
ulusal birikimlerimizden küresel değer yaratacağımız çok önemli birikimleri-
miz var. O açıdan ben hep böyle bakıyorum ve Türkiye’nin avantajını görü-
yorum ki, aslında bugün sabah İtalyan meslektaşımızın burada bizimle olma-
sı bu konudaki bizim en ileri uygulamaları yakalama çabamız ve gayretimiz
olarak görülebilir. TÜRMOB, uluslararası komitelerde, uluslararası organi-
zasyonda zaten yönetim olarak da aktif rol alıyor, en iyi uygulamaları, en ile-
ri uygulamaları meslektaşlarımızla paylaşma fırsatı veriyor ama biz de genç
ve dinamik bir toplum olmak özelliğimizle de bunları çok daha ileriye götür-
me imkanına sahibiz. Hani bu açıdan benim burada söylediğim şu; kendimiz-
de bir eksiklik olarak bir şey görmememiz lazım, biz de çok değerli birikim-
leri içinde bulunduran bir meslek ailesiyiz. Ama dünyadaki iyi uygulamaları
da hedef alarak kendimizi o noktaya taşımamız lazım. Zaten sunumumda da
bahsetmeye çalıştığım mesleğin geleceği için yeni bir iddia koymak, bilgi
odaklı bir meslek yaklaşımı, değer ortağı olma noktası. Zaten bu çaba bizim
meslek anlayışımıza yerleştiği taktirde meslek ailemizi de küresel boyutta id-
dialı bir noktaya getirecektir diye düşünüyorum. Teşekkür ederim.

Katılımcı

- Öncelikle çok teşekkür ediyorum, kendime çok bilgi kattığıma inanıyorum.
Ben inşaat muhasebesi genellikle, 1999 yılından beri inşaat muhasebesi üze-
rinde çalışmaktayım. Yapı denetim işi bittiğinde mühendisin parası belediye-
lere yatmaktadır, hiçbir şekilde mühendisler müşterileriyle muhatap olma-
maktadır. Bizde de bunun gibi bir şey olabilir mi? Zeki Bey’den rica edebilir
miyiz? Teşekkürler. 

Zeki DİRLİK
TÜRHAK Üyesi

- Şimdi yapı denetimi farklı, belediye adına yapılan bir iş. Bizim yaptığımız iş,
Maliye Bakanlığına adına yapılan bir iş değil, serbest iş. Onun için bu bağım-
sızlığımızı tehlikeye sokar, böyle bir şeyi zaten düşünmemek lazım. İşte bu
toplantılarla alacağımız görüşlerle tahsilatları hızlandırmanın yollarını arama-
lıyız. Genel Başkanımızın, Genel Sekreterimizin açıkladığı gibi çok yakında
tahsilatın bankadan geçmesiyle ilgili meslek kararı yayınlanacak. O meslek
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kararı da yayınlandıktan sonra bu programın içine adapte ettiğimiz zaman za-
ten büyük çoğunlukla sorunu aşıyorsunuz, herkes elindeki parasını alamadığı
defteri bırakma yoluna giderse sorunu büyük ölçüde çözeriz. Teşekkür ediyo-
rum.

Yücel  AKDEMİR
TÜRMOB Genel Sekreteri

- Söz alma ihtiyacı hissettim tahsilat konusunda. Bir şeye karar vermemiz la-
zım değerli arkadaşlar; tahsilat konusunda yapılacak yapıldı, önümüzdeki
günlerde, bir aksilik olmazsa bankalar kanalı ile muhasebeci ücretlerinin
ödenmesi Tebliğde yer alacak, bunu konuştuk. Ama bir gerçeği daha konuş-
mamız lazım; dünyanın hiçbir ülkesinde ne devlet ne örgüt ne de başka bir bi-
rim, müşteri ile meslek mensubu arasındaki paranın tahsil işiyle uğraşmaz.
Yok değerli arkadaşlar, böyle bir kavram. Paranın nasıl tahsil edileceği ka-
nunlarda belirtilmiş, müşterilerimizin de alacakları var, böyle bir örnek yok
değerli arkadaşlar. Kaldı ki, biz daha ileriye gitmişiz, daha ileriye gitmişiz,
demişiz ki “Haksız Rekabet Yönetmeliğine “3 ay paranı alamıyorsan 4 üncü
ay defteri vereceksin” demişiz, neyi konuşuyoruz değerli arkadaşlar? Neyi
konuşuyoruz? 

Açık konuşmamız lazım, hangimiz müşteriyi alırken Odaya veya bir başka
arkadaşımıza dönüp veya o defteri bırakana dönüp “arkadaş, ben bu müşteri-
yi alıyorum, paramı tahsil eder miyim, edemez miyim? Bu müşteriyi almayı
bana uygun görüyor musun? Bana garantör oluyor musun?” diye soruyor mu-
yuz? Müşteri alırken kim kime neyi soruyor değerli arkadaşlar. Sorumuyo-
ruz; nasıl müşteri alırken bu anlamda müşteri ile sözleşmeyi biz imzalıyorsak,
aramıza kimsenin girmesine müsaade etmiyorsak, ben bir meslek mensubu
olarak söylüyorum, benim de alacaklarım var, ben, müşterimle benim arama
hiç kimsenin girmesine müsaade etmem, ettiğim gün de bırakırım bu mesle-
ği. Bu, böyle olmalı, başka türlü tahsilat sorununu çözemeyiz. Ben de Yöne-
tici olmamı bir kenara bırakıyorum, bir arkadaşınız olarak meslek mensupla-
rının tahsilat sorununu konuşmalarına üzülüyorum. Bu bizim aramızdaki bir
sorun, bizim kendi arkadaşlarımızdan kaynaklanan bir sorun, bu bir devlet so-
runu değil, bu kurumların sorunu değil. Hepimiz biliyoruz ki, biz bir müşte-
rimiz ile sıkıntımız çıktığında Yönetmeliği de geçiyorum, başka bir arkadaşı-
mız “mezarlık bekçisi” gibi kapıda beklemese bu tahsilat sorunu olmaz değer-
li arkadaşlarım.  Bizim içimizdeki sorun, birbirimize saygılı olacağız, meslek
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kurallarımız var, bunlara uyacağız. Şunun bir anlamı yok değerli arkadaşlar,
kimse kimseyi yani 3 yıl ücret almayacaksınız, 20.000 lira alacağınız olacak,
Odanın kapısına dayanacağız, diyeceğiz ki “benim bu param ne olacak? Bu
defteri de kimse tutmasın” diyeceğiz, böyle bir şey olmaz arkadaşlarım. Onun
için tahsilat sorununu hep birlikte çözeceğiz, bu sorun mükellef ile bizim ara-
mızda bir sorun, yasalar, kanunlar açık, sözleşmemizi yapacağız, paramızı
tahsil edemiyorsak gideceğiz davamızı açacağız, paramızı alacağız, icraya ve-
receğiz Değerli Arkadaşlar, bunun başka yolu yok!!! Teşekkür ediyorum,
saygılar sunuyorum.

Kudret TAŞ
Moderatör
Düzce SMMM Oda Başkanı

- Sayın Bakanım, Sayın TÜRHAK Başkanım, Sayın Onursal Genel Başka-
nım, TÜRMOB’un Değerli Yöneticileri, Muhasebe Mesleğinde Haksız Reka-
bet ile Yeni Yaklaşımlar başlıklı bu Oturumumuz sona ermiştir. Ücret temeli
değil, hizmette kalite temelli rekabet dileğiyle hepinize teşekkür ediyorum,
sabrınız için de “bravo” diyorum, çok teşekkürler.
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PANEL

MESLEĞİMİZDE HAKSIZ REKABETLE
MÜCADELEDE YENİ YAKLAŞIMLAR



.



Mustafa ÖZYÜREK
Moderatör
TÜRMOB Onursal Başkanı

- Değerli Bakanım, Değerli TÜRMOB Genel
Başkanı, Değerli Konuklar, Odalarımızın Değerli
Başkanları ve Sevgili Meslektaşlarım, hepinizi
sevgiyle, saygıyla selamlıyorum.

Bu sabahtan beri çok yoruldunuz, tabii, son otu-
rum olmanın bir şanssızlığı var ama sizleri fazla
yormadan arkadaşlarımızla birlikte konularımızı
kısa kısa anlatmaya çalışacağız.

Değerli arkadaşlarım, tabii, dün de çok az arka-
daşımın kaldığı bir oturumda ifade etmeye çalıştı-
ğım gibi mesleğimizin, önemli mesafeler aldığını

görmekten büyük mutluluk duyuyorum. Birlikte çalıştığımız ve şimdi de yö-
netimde bulunan değerli arkadaşlarımla, Oda başkanlarımla bu mesafeyi al-
maya devam edeceğinize de inanıyorum.

Değerli arkadaşlarım, denetim konusunda mesleğimizin yetkileri konusunda
geçmişte çok çaba gösterdik. Bankaların denetimi ile ilgili konuyu yasal ha-
le getirdik. Beyanname denetimi ile ilgili Vergi Usul Kanununun 227. mad-
desinde bir hüküm koyduk. Tek düzen hesap planı, diğer konuların hepsinde
zamanla mesafe aldık, daha sonra önemli mesafeler alınmaya da devam edil-
di. Tabii, zaman zaman bir durgunluk dönemi yaşanabilir, İdareden kaynak-
lanan, Bakanlıklardan kaynaklanan sıkıntılar, sorunlar var, dünkü oturumda
da Sayın Genel Başkan Nail Sanlı bunları enine boyuna anlattı. Bunların el
birliği ile gönül birliği ile ben çözüleceğine inanıyorum.

Değerli arkadaşlarım, zaman zaman belki bir iki ilave daha yapabilirim ama
ben fazla konuşmak istemiyorum. Buyurun Sayın Hakan Ülken Aydın Tica-
ret Odası Yönetim Kurulu Başkanı. 
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Hakan ÜLKEN
Aydın Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı

- Sayın Bakanım ve çok kıymetli hazirun, “çok
kıymetli hazirun” kelimesini çok fazla kullanma-
yı sevmiyorum, aslında burada hitabet noktası
mutlaka, çok kıymetli paydaşlarımız, çok kıymet-
li iş ortaklarımız ve iş hayatımızı düzenimizi, şir-
ketlerimizi yönettiğimiz, birlikte karar verdiği-
miz çok kıymetli paydaşlarım. 

Bugün öncelikle iki açıdan teşekkür etmek istiyo-
rum. Birincisi, böyle çok nezih bir toplantının ili-
miz sınırları içerisinde gerçekleştirilmiş olmasın-
dan dolayı emeği geçenlere teşekkür ediyorum.

İkincisi, bizlere bu konuda sizlerin kendi haksız rekabetlerinizle de ilgili olsa
direk bizim alanımız olmadan, endirek genel bir alan da olmuş olsa bizlere bu
nezih Toplantıda söz verdiğiniz için yine, çok teşekkür ediyorum.

Sonda belki unuturum, o yüzden şimdiden bahsetmek istiyorum ki, Aydın’da
çok kıymetli bir Oda Başkanımız var. Sayın Fettah Açan, bizim her platform-
da, sosyal aktivitelerimizde, ticari hayatımızda ve Aydın’ın genel olarak milli
takım boyutunda yapılacak çalışmalarda bizlerle hep birlikte ve kendisi ile
birlikte Yönetimi ve sizleri temsil ederek Aydın Ticaret Odasını ve Aydın’da-
ki birçok sivil toplum ile ilgili çalışmaları birlikte yönetmekte. Kendisine de
şimdiden teşekkür edeyim, yarın bir gün unutmuş olmayalım, uçağa yetişe-
ceğiz derken atlamış olmayalım. 

Evet, ben bir işadamıyım, benim de şirketlerim var, benim şirketlerimin de
mali müşavirleri var çalıştığımız. Burada her ikisini de görmüş olmaktan do-
layı da çok mutluyum. Sayın Erdoğan Yanık ve Hilmi Bilir Beyler de benim
partnerlerim netice itibariyle.

Şimdi rekabet, haksız rekabet, haksızlığın doğabileceği bir olgunun oluşması
lazım, bir konuda haksızlık olması için o konu ile ilgili bir olgu olması lazım,
o da rekabetse rekabet, hayatın bizatihi kendisi. Doğduğumuz andan itibaren
rekabet ile iç içeyiz, sürekli rakiplerimiz var, sürekli rekabet halindeyiz. Re-
kabet kaliteyi getirir, rekabet ticaretin olmazsa olmazıdır. Bizler iş hayatında
sürekli malımızla, hizmetimizle ve kendi kalitemizle ön planda olmaya gay-
ret ederiz. Aynı şekilde doğal olarak sizler de mali müşavirler ve muhasebe-
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ciler de kendi aralarında, paranın olduğu yerde veya herhangi bir gücün oldu-
ğu noktada, bu, ilaha para olacak diye bir kaide yoktur, bir materyalin, bir
nefsi pozisyonun olduğu noktada rekabet vardır. Muhasebeciler ve mali mü-
şavirler arasında da mutlaka rekabet olacaktır.

Peki, haksız rekabet nasıl doğar? İşte, orada haksızlığı iyi tanımlayabilmemiz
lazım ki, o haksızlığının önüne geçebilelim. Ticari hayattaki rekabet ile mali
müşavirlerin, muhasebecilerin arasında da çok fazla bir fark yoktur. Netice-
de bir meslek icra edilmektedir, o meslek icra edilirken kendi yeterliliği, do-
nanımı, bilgi birikimi ve aynı zamanda kendi ekipmanları, çalışanları ve aklı-
nıza gelebilecek tüm argümanlarıyla diğer kendi mesleğini icra edenler ara-
sında yetersizliği olan bir birey veya bir şirket, sizleri baz alırsak, bir muha-
sebe bürosu, mali müşavirlik bürosu o yetersizliğini örtmek adına bu nokta-
da haksız rekabete girecektir, bu birinci yöntem. İşini doğru yapan ve işini
doğru yapmak için elinden gelen gayreti sarf ederken mutlaka, zamanı ve
ekonomik anlamda birçok harcamayı yapan meslektaşının karşısında o yeter-
sizliklerini örtebilmek adına bir fiyat rekabetine girecektir.

Peki, bu fiyat rekabeti yetersizlikten yani bahsetmiş olduğum haksız rekabet-
ten, yetersizlikten kaynaklı bir haksız rekabet ise bu nereye sirayet eder? Bu,
öncelikle bizlere sirayet eder yani mükelleflere. Çünkü avukatın, muhasebe-
cinin, mali müşavirin ve sekreterin yaptığı hata insanı ipe de götürür, ipten de
alır. Yani netice itibariyle az önce ifade etmiş olduğum haksız rekabetin do-
ğuracağı olumsuz sonuçlardan en önce etkilenenlerden biri, biz, Türk özel
sektörünün temsilcileriyiz. O noktada haksız rekabet ile ilgili bizim üzerimi-
ze düşenin ne olduğu bu olayın ardından belirlenir ve bir yol haritası çıkarsa
ben, Kurumum adına ve aynı zamanda Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Ti-
caret Odaları Konseyi Başkan Yardımcısı olarak Türkiye Odalar ve Borsalar
Birliğindeki gücümüz, etkimiz ölçüsünde, bu ölçünün de sonuna kadar geçer-
li olacağını ve sonuç odaklı olacağını temin ederek sizlere şunu söylemek is-
tiyorum; çıkacak olan nihai raporda ne gerekiyorsa biz yapmaya hazırız, ben
bunun garantisini şimdiden veriyorum.

Haksız rekabet sadece yeterliliği uygun olmayanların, yeterli olanların karşı-
sında fiyat üzerine rekabet kurması değildir, bir de şöyle bir haksız rekabet
durumu olabilir; borsaya yeni girecek oyunculara o borsaya girmelerini engel
teşkil edebilecek tekelleşme ve daha farklı etik olmayan ki herhalde yarın bu
konu ile ilgili bir paneliniz olacak diye biliyorum, etik olmayan davranışlar-
la yeni piyasa oyuncularının borsaya girmesine engel olmak da bir haksız re-
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kabettir. Bu konuda tamamını bağlayacağımı, son söyleyeceğimi baştan söy-
lemeye veya artık sonlandırmak da lazım, baştan söyleyeyim diyorum; biz
Türk toplumu olarak çok profesyonel olamıyoruz ama amatörlüğü de çok faz-
la küçümsüyoruz. Amatör kelimesinin etimolojik kökeni Fransızca “amor’-
dan” gelir, amor da “sevgi” kelimesinin Fransızcada karşılığıdır. Eğer işimizi
severek yapıyorsak sadece işimizi değil, çalışanımızı ve aynı zamanda mes-
lektaşlarımızı da sevmek zorundayız. Sadece saygı duymak zorunda değiliz,
gerçekten, sevmek zorundayız. Mesleğimizi ve meslektaşlarımızı sevmek zo-
rundayız dünyada hangi işi yapıyor ve o işten ekmek yiyorsak. O nedenle
haksız rekabetin karşılığında o amatör ruh ile sevgiyi profesyonel seviyede
hukuki altyapısını oluşturmuş olmamız lazım. Burada mutlaka devreye giren
yine, sizlerle bizim gibi Ticaret Odalarının, Türk özel sektörünün temsilcile-
rinin “odalar” kavramı devreye girmekte, bu da “örgütlü toplumu” ifade eder,
örgütlü toplumun sadece açılımı ve üzerine düşen görevi kendi meslek gru-
bundaki üyelerinin, kendi meslek erbaplarının haklarını ve menfaatlerini ko-
rumak üzerine kurgulu değildir, bu birincil amaçtır ama ikinci amaç da mes-
lek etiğini, meslektaşlar arasındaki haksız rekabet de dahil olmak üzere doğa-
bilecek tüm sorunları kendi içerisinde çözebilen, “kolu kırıp yeni içinde bırak-
mak” anlamı tam olarak ifade edilmese bile dışarıya çıkmasına mahal kalma-
dan, hukuka başvurmak zorunda, , adalete başvurmak zorunda kalmadan
kendi içerisinde problemleri çözebilen kurumlardır “odalar”, örgütlülük bura-
da devreye girer ve o noktada haksız rekabetin çözüm yollarını benim değil,
öncelikle mesleki anlamda sizlerin değerlendirmesi lazım. Bununla ilgili de
eğer bir mantalite ortaya koymak gerekiyorsa bunu mutlaka örgütlü toplum
içerisinde odaların kendi üyeleri arasında yaşadıkları problemleri kendi için-
de çözebilecek enstrümanları oluşturması üzerine kurgulanmakta fayda var
diye düşünüyorum.

Biz kendi Oda üyelerimizin içinde yaşanan kendi aralarındaki problemlerde,
o problemleri hakem ve bilirkişi heyetleriyle çözmeye gayret ediyoruz. Hiç-
bir Odamızın üyesinin hem Oda üyelerinin birbirleriyle arasında hem de Oda
üyelerinin tüketici ile ilgili yaşadıkları problemlerde suçlu veya marazlı gibi
algılanmasını istemiyoruz, kendi içimizde gayret ediyoruz. Bunu da mutlaka
siz kendi içinizde farklı enstrümanlarla çözüyorsunuzdur diye tahmin ediyo-
rum, ufak bir öneri.

Son olarak haksız rekabetin olduğu bir başka boyut; biz, ürettiğimiz mal ve
hizmetlerin karşılığını piyasadan alıyoruz, siz de ürettiğiniz hizmetin karşılığı-
nı bizlerden alıyorsunuz. Eğer bizler alamıyorsak sizlere de veremiyoruz.
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Ama bizler alıp da hakkını yerine getirmiş herhangi bir tedarikçimiz gibi siz-
lerin hakkını göremiyorsak o zaman biz de problem var demektir. Genel an-
lamda hizmet sektörünün temel problemlerinden biri, “maliyetiniz ne ki, kır-
tasiye masrafınız var” kavramıdır. Ben bir mühendisim, bir mühendis olarak
bir mali müşavirin de bir muhasebecinin de yılların birikimini ve o birikimin
karşılığında verdiği zihinsel emeğin ne demek olduğunu iyi biliyorum. Bizle-
re düşen en önemli görevlerden biri de biz, kendi üyelerimize, kendi ticaret
erbaplarımıza muhasebeciliğin, sizlerin muhasebeciliğin maliyetini sizlerin
hesap edemeyeceğini, bizlerin hesap edemeyeceğini ifade etmek ve söyle-
mek. Muhasebeciliğin maliyeti, bir şirketin defterini tutmanın maliyetini he-
sap etmek hiç kimsenin haddi değil, çünkü ortada bir zeka, bir birikim ve bir
risk ortamı var. O nedenle bizler de bunun değerini bilmeliyiz.

Son cümle; ben vergiden kaçınmaya çalışanların temsilcisiyim, burada Panel
dostumuz vergiyi toplamaya ve kaçıranları tespit etmeye ve onların üzerine
gitme üzerine kurgulu, misyonu o, sizler de bu dengeyi oturtmak ve bu den-
ge içerisinde hem ülkenin kalkınmasını hem de ticaret erbabının ölmemesini
sağlamak üzerine tam bir orta yoldasınız, tam bir kanalsınız. Hep birlikte hem
devlet ayağı hem özel sektör ayağı hem de o köprü olan Ticaret Odaları ve
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler Odası olarak paydaş çalışmalarımıza
hızla devam edeceğiz. Bizim üzerimizde düşen ne ise onu yapmanın garanti-
sini veriyorum. Teşekkür ediyorum.

Mustafa ÖZYÜREK
Moderatör
TÜRMOB Onursal Başkanı

- Aydın Ticaret Odası Başkanımıza teşekkür ediyorum. Çok önemli noktalara
değindiler ve özel sektörün mesleğimize bakışını da çok net bir şekilde ifade
ettiler.

Hemen şunu söylemeliyim, Başkan çok haklı olarak değindi; tabii biz bu
mesleğe sahip olmak için, bu ruhsatı alabilmek için çok uzun süre emek sarf
ediyoruz, sınavlara giriyoruz ve o birikim ile bu mesleği yapıyoruz. O neden-
le de bizim değerimiz o anda verdiğimiz hizmet değil, o anda verdiğimiz hiz-
metin arkasında bir geçmiş var, bir birikim var. Bu, dün de burada ifade edil-
mişti, bir beyin amortismanı; biliyorsunuz, bizim yazabileceğimiz masraflar
çok sınırlı olduğu için genellikle vergi rekortmenleri bizim meslektaşlarımız
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arasından çıkıyor. Ben Mecliste bulunduğum dönemde bir öneride bulunmuş-
tum, demiştim ki “bir beyin amortismanı kabul edin”, bu doktorlar için de ge-
çerlidir, mühendisler için de geçerlidir, mali müşavirler için de geçerlidir. Bu-
na karşı çıkanlar demişlerdi ki, “bazıları özellikle serbest meslek grubunun
çok rahat vergi kaçırdığını, o nedenle de bir beyin amortismanına gerek olma-
dığını” ifade ettiler ama bizim meslek camiamız biliyoruz ki vergi kaçırma
şansı olmayan bir camiadır, o nedenle de beyin amortismanı meselesinin mut-
laka gündeme getirilmesi gerektiğini düşünüyorum.

Çok teşekkür ediyorum Sayın Başkan. Şimdi bendeki sıraya göre sözü Sayın
Faruk Gözübüyük’e veriyorum; Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı
Denetim ve Uyum Yönetimi Daire Başkanımız kendisi. Buyurun Sayın Baş-
kan, söz sizde.

Faruk GÖZÜBÜYÜK
Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı 
Denetim ve Uyum Yönetimi Daire Başkanı

- Teşekkür ediyorum. Sayın Bakanım, Sayın
TÜRMOB Genel Başkanı, çok değerli kurul üye-
leri, kamu kurum kuruluşlarımızın çok değerli
temsilcileri, çok değerli akademisyenler, hocala-
rımız, çok değerli meslek mensupları, hanımefen-
diler, beyefendiler, hepinizi saygıyla, sevgiyle se-
lamlıyorum.

Sözlerime başlamadan önce Gelir İdaresi Başka-
nımız Sayın Mehmet Kilci’nin başarı dileklerini
ve selamlarını iletmek istiyorum.

Bizleri burada sizlerle buluşturan, bu Organizas-
yonu kusursuz işlemesini sağlayan ve bu noktada emeği geçen tüm arkadaş-
larıma huzurlarınızda teşekkür etmek istiyorum. Sizleri, bizleri bu Efeler Di-
yarında buluşturan Aydın Odasına ve Aydın Odası Başkanına, şahsında emeği
geçen tüm arkadaşlarıma teşekkür ediyorum.

Haksız rekabet konusuz bizim uzun zamandan beri sizlerle beraber tartıştığı-
mız, konuştuğumuz, çözüm üretmeye çalıştığımız, kafa yorduğumuz konular-
dan bir tanesi. Beni de Panelist olarak davet ettiklerinde aslında mutlu oldum
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çünkü kendi fikirlerimizi bu ortamda da paylaşabilme imkanını kazanmış ol-
duk. Gerçi süremiz 15 dakika, bu 15 dakikada ben mümkün olduğu kadar to-
parlamaya çalışacağım, yine sorularınız olursa sorularınızla konuyu daha da
açabiliriz.

Şimdi haksız rekabete bizim açımızdan şöyle bakılıyor, kitabi tanımlarına ba-
kılabilir, kitabi tanımlarda çok farklı tanımlarla rastlaşabiliriz ama bizim açı-
mızdan şöyle; mesleğin kalitesini ve mesleğin geleceğini tehlikeye atan temel
problemlerden bir tanesi. Belki bu zamana kadar konuştuğumuz, tartıştığımız
problemlerin altında yatan ana problem de “haksız rekabet.” Diğer konuları
çözebiliriz, diğer konuları uzlaşarak çözebiliriz, anlaşarak çözebiliriz, belli
bir noktalarda uzlaşabiliriz ama bu haksız rekabet konusu mutlak suretle çö-
zülmediği zaman, çözüme kavuşturmadığımız zaman, bir meslektaşın diğer
bir meslektaşın aşına, ekmeğine yan baktığı zaman veya tırnak içerisinde “çal-
dığı” zaman bu konu bize diğer sorunlar tali sorunlar noktasına geliyor, asıl
sorun, bu sorunu çözmemiz gerekiyor. Bizim çözüm önerilerimiz var, biraz-
dan onları da paylaşacağım.

Öncelikle ben haksız rekabet ile ilgili neler var mevzuatta onları paylaşaca-
ğım, 3568 sayılı mevcut ve ikincil mevzuatında hangi düzenlemeler var, ye-
terli midir değil midir, onları sizlerle paylaşacağım. Sonrasında bir Tek Teb-
liğ çalışması yaptık, onun da detaylarından bahsedeceğim, eğer sürem de ka-
lırsa burada bahsedilen, burada eleştirilen birtakım hususlar var onlara cevap
vermeye çalışacağım, eğer Sayın Başkanımız da müsaade ederse biraz süremi
aşabilirim o noktada, peşinen söylemek isterim.

Şimdi 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu'nda 4054 sayılı Rekabetin Korunması
hakkındaki Kanunda yine haksız rekabeti önlemeye yönelik birtakım husus-
lar yer alıyor. Anayasa’da devlete, özellikle mal ve hizmet piyasalarını sağlık-
lı ve düzenli işlemesini sağlayıcı ve geliştirici tedbirler görevini yüklemiş
Anayasa. Dolayısıyla yasal anlamda sağlam bir zeminimiz var. Bizim kendi
mevzuatımızda ne var? 3568 sayılı Yasa, bizim temel Yasamız. 3568 sayılı Ya-
sa, çalışma disiplini, mesleki güven ve etiğin sağlanmasını temel prensip ola-
rak alıyor. Bu Kanunda haksız rekabeti önleme anlamında birtakım müessese-
ler getirmiş, koymuş. Bunlar neler? Meslek unvanlarının haksız kullanılması-
na karşı birtakım düzenlemelerimiz var, meslek ile ilgili konularda çalıştırıla-
mayacak olanlara ilişkin düzenlemelerimiz var, meslek sırlarının paylaşımına
ilişkin düzenlemeler var, mesleki geliştirmeye, sürekli geliştirmeye, eğitime
ilişkin hususlar var, yasaklarımız var ve ücret gibi hususlar var. Bunların ya-
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nında mesleğin vakarına, onuruna yakışmayacak şekilde harekette bulunanla-
ra da belli noktada belirlenen çizgiye çekebilmek için uyguladığımız disiplin
yönetmeliklerimiz var, burada uygulanan disiplin cezalarımız var. Bu disiplin
hususları da Odalarla beraber yürütüyoruz, biz de Başkanlık olarak bunu cid-
diyetle ve titizlikle takip ediyoruz.

Meslek mensupluğu var, meslek mensupluluğunun bir de mali sorumluluğu
var. Bu mali sorumluluk Vergi Usul Kanununda ve 3568 sayılı Kanunun
12.maddesinde yer alıyor. Bu sorumluluk olması meslek mensuplarının kaide-
siz bir şekilde ya da sınırsız bir şekilde iş kabul etmelerini, iş yapmalarını bir
noktada önleyici siboplardan bir tanesi olarak da değerlendirebiliriz. Netice-
de yapmış olduğumuz işin eğer bizim de kusurumuzdan kaynaklanıyorsa, bir
maliyetinin olduğunu görüyoruz. Bu da haksız rekabeti önleme noktasında bir
sibop görevi gördüğünü düşünüyoruz. 

Yine Çalışma Usul ve Esasları hakkında Yönetmeliğimiz var. Çalışma Usul
ve Esasları hakkındaki Yönetmelikte de esas itibariyle haksız rekabeti, her-
hangi bir tereddüde mahal bulmayacak biçimde de tanımlamış. 

Yine, TÜRMOB’un Haksız Rekabet ve Reklam Yasağı Yönetmeliği var; bu
da titizlikle uygulanıyor.

Bu kadar yasal mevzuatımız var, bu yasal mevzuat yeterli midir? Çoğunluk-
la yeterlidir, eğer biz ciddi anlamda mücadele etmek istiyorsak, ciddi anlam-
da bu haksız rekabet olgusunu ortadan kaldırmak istiyorsak, yasal anlamdaki
düzenlemelerin yeterli olduğunu düşünüyoruz. Ama eklenmesi gereken hu-
suslar var mıdır? Elbette vardır ama şuanda mücadele etmek istersek de bu
yasal tabanının, yasal zemininin olduğunu düşünüyoruz.

Haksız rekabetin önlenmesine yönelik neler yapabiliriz, neler yapmalıyız?
Haksız rekabet dendiği zaman biraz önce Sayın Başkan da ifade etti, bu işin
paydaşları belli. Bu işin paydaşları, işverenler, mükelleflerimiz, belki bir
noktada işveren olarak devlet, diğer tarafta meslek mensubu. Biz düzenleme
yaparken bizim şiarımız şu; biz devletin hakkını, hukukunu kimseye yedirme-
den, mükellefe zulüm etmeden, meslek mensuplarının da gerekli olan hakkı-
nı, hukukunu almasını sağlayıcı düzenlemeler yapmaya çalışıyoruz. Biz bir
meseleye bakarken bu üç dengeyi bir arada gözetmeye çalışıyoruz. Bunu sağ-
ladığımız zaman zaten problem bitecek. Buradaki bu üç aktörün çıkar birliği-
ni sağladığımız zaman, problem kendiliğinden çözülecektir diye düşünüyo-
ruz. 
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Şimdi 5786 sayılı Kanunu çıkardık, Kanunu ile neler yapıldı; bir defa kalite
standartlarının geliştirilmesi amaçlandı bu noktada, Serbest Muhasebecilik
kaldırıldı, bundan sonraki meslek mensubu yetki ya da meslek mensubu un-
vanını alabilmek için mutlak suretle sınav hadisesi gündeme geldi. Sınav mu-
afiyetleri kaldırıldı, artık her şey sınavlı alınacak, bu işte, uluslararası düzen-
lemelerle paralel oldu ve seçimliler noktasında herkesin yönetimlere katılma-
sı sağlanacak, demokratik anlamda herkesin yönetime katılacağı, demokratik
bir yapı benimsedi 5786 sayılı Kanun ile.

Yine, bizim Kanunumuzda bu ücret tarifesi önemli demiştik; belki de haksız
rekabetin en önemli unsuru, mutlak suretle ücret. Çünkü karşılıklı olarak çı-
kar birliğinin sağlandığı yer ücret paylaşımı, hem işverenin hem de iş sunu-
cusu bu noktada buluşabiliyorlar. Biz ücret tarifeleri yayınlıyoruz; son dö-
nemde ücret tarifelerinin yayınlanması konusunda bizde özellikle titizlik gös-
teriyoruz. Ücret tarifelerini yayınlarken bizim herhangi bir dahlimiz olmuyor,
çoğunlukla olmuyor, Odaların teklifleri ve TÜRMOB’un da bunları derleme-
siyle Bakanlığımıza iletiliyor, Bakanlığımız da bunu çok küçük değişiklikler-
le olduğu gibi yayınlıyoruz. Dolayısıyla ücret konusunda bir düzenlemeyi biz
ciddi anlamda destekliyor ve sahipleniyoruz. 

Yine meslek mensuplarına ilişkin veri tabanımız var. Biz bu veri tabanlarını
niye kuruyoruz? Şu anda meslek mensuplarının, SMMM’ler olsun YMM’ler
olsun hepsinin sözleşmelerine ilişkin bizde veriler var. Bunların yanında al-
mış oldukları disiplin cezaları yer aldıysa onlara ilişkin hususlar var, adresle-
ri, güncel bilgileri, çalıştıklarına ilişkin bilgiler var, biz bunları toparlıyoruz.
Bunları niye toparlıyoruz? Bunlarla ilgili bir çalışma yapabilmek için, bunlar-
la ilgili bir analiz yapabilmek için, bunlarla ilgili bir yargıya varabilmek için
böyle bir altyapımız var. Bu altyapımızı da şu anda tamamladık. Bu altyapının,
daha sonra anlatacağım, kapasite belirleme, iş kabulü noktasındaki kısıtlama-
larda bize temel baz teşkil edecek.

Şimdi devlet olarak bu haksız rekabetin önlenmesi konusunda devlet tarafı
olarak ne yapmamız gerekiyor? Biz şuna inanıyorum, önce biz kendi kapımı-
zın önünü temizleyeceğiz, ne yapacağız? Bu konudaki yasal anlamdaki mev-
zuat eksikliğimiz varsa onları gidereceğiz, eğer mevcut mevzuatta bu haksız
rekabete yol açan olgular varsa onları ortadan kaldıracağız. Dolayısıyla dün-
kü konuşmacıların ifadesi ile FİFA gibi biz kuralları ortaya koyacağız. Kural-
ları ortaya koyduktan sonra bu kurallardan sapma varsa bu sapmaları tespit et-
mek, bu sapmaları ortadan kaldırmak, eğer ısrar ediyorsa bunları cezalandır-
mak da bizim görevimiz olacak diye düşünüyoruz. Bizim bakış açımız bu.
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Bu çerçeveden hareketle bir “Tek Tebliğ çalışmasını” tamamladık. Tek Tebli-
ği önümüzdeki dönemlerde, tarih vermek istemiyorum ama kısa bir süre içe-
risinde hayata geçireceğiz. 

Tek Tebliğ çalışmasıyla neler yaptık? Ben hemen ana başlıkları itibariyle siz-
lerle paylaşmak isterim. Yeminli Mali Müşavirlerin bilgi girişinde yaşanan
sorunlar vardı, bunların hızlandırılmasına, giderilmesine yönelik çalışmaları-
mızı yaptık. Tam tasdik sözleşmesinin düzenlenmesi, ne zaman düzenlene-
cek, nasıl düzenlenecek, nereye verilecek gibi hususlar vardı, bunlar tereddüt
oluşturuyor idi, bunları tamamladık. Karşıt inceleme alanını ve karşıt incele-
me tutarlarına ilişkin düzenlemeler yaptık. Artık karşıt inceleme ile ilgili Ser-
best Muhasebeci Mali Müşavirleri de ilgilendiriyor, o noktada daha az talep
oluşturacak bir şekilde düzenleme yaptık. Gelir ve Kurumlar Vergisi istisna
muafiyetlerine ilişkin, özellikle mükelleflerinizin bazı hususlarda mağduriye-
tine neden olan hususlarla ilgili düzenlemelerimizi yaptık. Katma Değer Ver-
gisi tasdik işlemlerini hızlandırıcı hususlara yer verdik. Tasdik raporlarının ib-
razı, vergi dairesinde yapılan işlemler hususunda tereddütler var, kim ne za-
man, nereye verecek ve gereksiz mesaileri işte, şahsen teslim gibi hususlar
var, hem meslek mensuplarını yoran hem bizim vergi dairelerimizi boş yere
meşgul eden birtakım uygulamalar vardı, onları kaldırmayı planlıyoruz. 

SMMM’ler açısından neler yaptık? Yine SMMM’lerin hizmet sözleşmesi, biz
artık hizmet sözleşmesini yıllık olarak yapılmasını istiyoruz, her sene her mü-
kellef ile yıllık olarak sözleşme yapılacak ve bu sözleşme bilgileri sisteme gi-
rilecek. Yine, serbest muhasebeci mali müşavirlerin işi fesih etmesi, işi terk
etmesi, mükellefin meslek mensubunu terk etmesi gibi hususlarda kim, han-
gi, ne işlemi yapacak gibi hususlar vardı, onlar ortada kalıyordu, onları çöz-
dük. 

Asıl önemli olan husus şu; parasal hadlerimiz var, bizim 4 Numaralı Tebliği-
miz var, orada parasal hadler var. Bu parasal hadlere göre defter tutmaya iliş-
kin limitleri belirliyoruz. Şimdi 1996 yılında üstatlar daha iyi hatırlarlar, ye-
minli mali müşavirlik müessesesi çıktığında belli bir tutara kadarki beyanna-
melerin imzalanması serbest muhasebeci mali müşavirler, onun üzerindekiler
yeminli mali müşavirler tarafından imzalanması hususunda zorunluluk geti-
rilmiş idi. 1996 yılında bu uygulamadan vazgeçildi, dolayısıyla vazgeçilince
de ekstra başka bir düzenleme de yapılmadı ve şöyle bir tablo ortaya çıktı;
belli bir ölçekteki firmaların beyannamelerinin imzalanması zorunlu, eğer
belli bir ölçeği aşıyorsa herhangi bir zorunluluk yok şeklinde bir garabet or-
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taya çıktı. Biz bu Tebliğ ile bu garabeti ortadan kaldırmaya çalışıyoruz. 2014
rakamlarıyla aktif büyüklüğü 5.700.000 olan, net satışları 11.500.000’nun
üzerinde olanlarla ilgili imzalama zorunluluğu yok. Biz bu sınırı, bu haddi
kaldırıyoruz. Artık tüm mükelleflerin beyannamelerini biz mutlak suretle bir
meslek mensubu kanalıyla almayı istiyoruz. Bu mealen bunun Türkçesi şu;
meslek mensupları açısından yeni iş, yeni aş, yeni ekmek olarak değerlendi-
riyoruz!!!

Şimdi bizim bu Tek Tebliğ çalışmasında önemli gördüğümüz, altını üstünü
çizdiğimiz, haksız rekabet konusunda da çözüm olacağına inandığımız, daha
önce de başka platformlarda meslek mensuplarıyla paylaştığımız bir husus
var, biz “kapasite çalışması” diyoruz buna, başka isimle de adlandırılabilir
ama daha kolayca anlaşılması için biz bu ismi tercih ediyoruz. Bu şu demek;
biz kendi meslek mensuplarımız içerisinde yapabileceğimiz düzende iş kabul
eden meslek mensuplarımız var. Bu ne oluyor? Bizim Türkiye’deki gelir da-
ğılımı gibi meslekte de iş dağılımında ciddi dengesizlikler var. Bazı meslek-
taşlarımız ciddi anlamda az mükellef ile hayat zorluklarıyla mücadele eder-
ken, diğer taraftan diğer meslek mensubu üzerinden kalkamayacağı iş kabul
etmek suretiyle hem işin kalitesini hem mesleğe olan güveni zedeleyecek bir
şekilde iş kabul ediyor. Bizim bunu ortadan kaldırmamız lazım, ortadan kal-
dıracak çalışmayı yapıyoruz. Şimdi biraz önce Aydın Ticaret Odası Başkanı şu
ifadeyi kullandı; şimdi haksız rekabeti tanımlarken ortada doğru bir olgu ol-
ması lazım, ondan sapma olması lazım, ondan sonra da bir haksızlıktan bah-
sediyor olmamız lazım. Bizim bu çalışmayla olması gereken nedir onu ortaya
koymaya çalışıyoruz. Bir meslek mensubunun kabul edebileceği iş nedir, iş
kapasitesi nedir, bir meslek mensubu belli şartlar altında ne kadar iş kabul
edebilir, ne kadar iş yapabilir, buna ilişkin bir standart yok, buna ilişkin bir
mevzuat da yok. Bizim bunu ortaya koymamız lazım. Bunu ortaya koyalım
ki, bundan sonraki sapma nedir onunla ilgili biz görüş beyan edelim veya bu-
nun haksızlığını, hukuksuzluğunu ortaya koyabilelim. Bu noktada bizim yap-
tığımız çalışmanın bu amaca da hizmet edeceğini düşünüyoruz.

Biz bu çalışmayı yaparken nasıl yaptık, önce yöntemden bahsedeyim, izniniz-
ler. Öncelikle biz bir taslak çalışmamızı hazırladık, bunu TÜRMOB şemsiye
altında serbest muhasebeci mali müşavirler ile yine TÜRMOB şemsiyesi al-
tında yeminli mali müşavirlerle oturduk konuştuk. Biz çalışmamızı onlara
verdik, taslağı onlara verdik, kendileri üzerinde çalışıp bize geri dönüşlerini
yaptılar. Yeminli mali müşavirlerden geri dönüş geldi ama serbest muhasebe-
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ci mali müşavirlerden henüz gelmedi yanlış bilmiyorsam, onlar da o çalışma-
nın üzerinde eminim ki çalışıyorlar, oradan dönüşler bize olacak.

Biz niye böyle yaptık? Biz hani şunu da yapabilirdik; “kardeşim, biz böyle
düşünüyoruz, bu böyle olacak” diyebilirdik, hala da diyebiliriz ama biz o
yönteme başvurmak istemiyoruz yani sizlerle beraber devam etmek istiyo-
ruz. Bu noktada kendi özelinizde neyi düşünüyorsanız bizim düşünemediği-
miz hususlar varsa da onlara yer verin istiyoruz, onlarla beraber çalışalım is-
tiyoruz.

Biz bu çalışmalara TÜRMOB’u niye katılıyoruz veya meslek örgütünü niye
katıyoruz? Yine aynı istekten kaynaklı. TÜRMOB ile beraber çalışıyoruz, ça-
lışmalarımızı TÜRMOB ile beraber paylaşıyoruz, gönderiyoruz, aynı konula-
rı tekrar tekrar konuşuyoruz. Şimdi yeminli mali müşavirlerle ilgili çalışma-
yı biz 3 günlük bir çalıştay yaptık, yeminli mali müşavirler ve TÜRMOB’un
katılımı ile yaptık, Ocak ayının başında, aynı çalışmayı, benzer çalışmayı ser-
best muhasebecilerle de yaptık yine TÜRMOB’un da katılımıyla, Sayın Baş-
kan da katılmıştı o çalışmaya, beraberce bu çalışmanın Tek Tebliğ çalışması-
nın ve bu çalışmanın altyapısını kurguladık. Çoğunlukla ortak noktalarımız,
ayrıştığımız noktalar mutlaka olacak, yine ayrıştığımız noktalarda da gerekli
olan değerlendirmeleri yapacağız, sizlerin adına temsilcilerinizden görüşleri-
ni almak suretiyle biz bu çalışmayı olgunlaştırdık ve hayata geçirme konusun-
da da ciddi anlamda arzumuz var.

Peki, bu çalışmanın temel, dayanağı, içeriği ne? Bir mükellefin yani bir mes-
lek mensubunun ne kadar iş alabileceğini çeşitli parametreler koyabilirsiniz
ama herkesin mutabık olacağı parametreler var, o parametrelerden hareket
ediyoruz. Aktif büyüklüğü, net satış tutarı ve çalışanları baz almak suretiyle
bir derecelendirme yapıyoruz. Bu derecelendirmeyi de her meslek mensubu-
nun kendi özelinde dikkate alarak yapıyoruz. Bu ne demek? Benim serbest
muhasebeci mali müşavir olarak bu kıstaslara göre 20-25 tane çıkabilir, Sayın
Başkan’ın 50 tane çıkabilir, ötekinin 5 tane çıkabilir. Kendi portföyünde yer
alan mükellefleri, sözleşme imzaladığı mükellefleri dikkate almak suretiyle
böyle bir derecelendirme, böyle bir kapasite belirleme çalışması yapıyoruz.

Peki, yaptık bu çalışmayı, adam kapasitenin üzerinde almış, ne yapacaksınız?
Piyasanız serbest rekabet, işte iş alımları efendim, serbest rekabet koşullarına
karışamayız gibi şeyler var ama biz onlara çok katılmıyoruz. Neticede belli
meslek gruplarıyla ilgili yasal düzenlemeler yapılıyor, yasal kısıtlamalar var,
biz onları örnek almaya çalışıyoruz. Öncelikle biz bunları ikaz edeceğiz, ihtar
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edeceğiz. İkaz, ihtar ettiğimizde makul, mantıklı dönüşler olduğu zaman “ha,
tamam” diyeceğiz, “olabilir”, olmaması halinde incelemeye sevk edeceğiz,
bizim başka idari tedbirlerimiz var, onları uygulayacağız, son niha-
i aşamada da şifresini iptale kadar giden hususlarla ilgili çalışmalar yapmayı
düşünüyoruz. Bunu yaparken gönül rahatlığı ile şunu söyleyebiliriz; haksız
rekabete yol açan ya da kapasitesinin üzerinde iş kabul ettiğini düşündüğü-
müz meslek mensubu sayısı çok fazla değil, kendi içerimizde bunu çok kaba
bir tanımlamayla yüzde 10’nun üzerinde değildir bunlar. Dolayısıyla biz bu-
nu, o çalışmalarda, çalıştaylarda da ifade ettim, aynı ifadeyi kullanmak iste-
rim; “kuyumcu terazisi hassasiyetinde” böyle bir “efendim, siz şu limiti geç-
tiniz”, ondan sonra kılıç gibi kesip atmak gibi bir derdimiz yok. Bizim kim-
senin aşını, ekmeğini engellemek, aşını, ekmeğine ortak olmak veya ona iliş-
kin herhangi bir tasarrufta bulunmak gibi bir niyetimiz yok. Bizim amacımız;
kural budur, bu kurallara uyulması gerekir, bu kurallara uyulmaması halinde
de yaptırımlar var, bu yaptırımları ortaya koymak ve uygulamak şeklinde yap-
maya çalışıyoruz. Bunu Tek Tebliği ile beraber hayata geçireceğiz, bu konu-
da haksız rekabet konusunda ciddi adımlar, ciddi katkı sağlayacağını düşünü-
yoruz. 

Son olarak ben burada konuşuldu, meslek mensuplarının sorunlarına ilişkin
hususlar aktarıldı, ben o konuyla da ilgili birkaç şey paylaşmak isterim siz-
lerle. Şimdi son dönemde biz müşteri bildirim listelerini kaldırdık, biliyorsu-
nuz, artık serbest muhasebeci mali müşavirlerin mayıs ayında vermek zorun-
da oldukları o bildirileri artık verme zorunluluğundan kurtarıldı. Geçici vergi
beyannamelerine ilişkin, son dönem geçici vergi beyannamesinin kaldırılma-
sına ilişkin bir talep var. Son dönem geçici vergi beyannamesi Gelir Vergisi
tasarısında var, inşallah o yasallaştığı zaman bu problem ortadan kalkacak.
Katma Değer Vergisi ve Muhtasar beyannamelerinin, Katma Değer 1-2 ve
Muhtasarın birleştirilmesi hususları var, bunlara olumlu bakıyoruz ama bun-
lar vakti zamanında yine meslek mensuplarının talebi çerçevesinde ayrıştırıl-
mıştı. Yine biz buna makul bakıyoruz ama buna makul bakarken şöyle bir kı-
sıdımız var, onu da Hazine Müsteşarlığı ile konuşarak yapmaya çalışmamız
gerekiyor. “nakit dengesi” denen bir husus var, nakit dengesini de bozmaya-
cak şekilde bunu yapacağız. 

En büyük sorun, Ba Bs problemi idi. Şimdi Ba Bs ile alakalı gerekliliği ko-
nusunu hepimiz biliyoruz zaten, o noktada bir tereddüt yok. Bizi memnun
eden tarafı Ba Bs formlarının kaldırılması noktasında bir talep yok, Ba Bs
formlarının verilmemesi noktasında şunu yapın, bunu yapın gibi bir talep de
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yok, bu bizi hakikaten mutlu ediyor. Gayet haklı ve insani bir talep; “karde-
şim biz düzeltme beyannamesi veriyoruz, düzeltmede bizi niye cezalandırı-
yorsunuz?” noktasında talep. O da haklı bir talep ama buna ilişkin 6009 sayı-
lı Kanunla bir düzenleme yapıldı zaten. Şimdi Şubat ayına ilişkin Ba Bs’leri
biz ne zaman veriyoruz? Martın sonuna kadar veriyoruz, takip eden 10 gün
içerisinde düzeltme yaptığımız zaman herhangi bir ceza yok, takip eden 15
günde yaptığımız zaman 1/5 oranında bir ceza ile karşılaşıyoruz. Esas itibariy-
le bakıldığı zaman Katma Değer Vergisi beyannamesinin verildiği anda bun-
ların oluşmuş ve bitmiş olması gerekir, teorik olarak böyle ama fiilen olmu-
yor. Yani filen olmadığı zaman, ben geçen ay Antep Odasındaydım, Antep
Odasında da aynı şeyi söyledim, burada da aynı şeyi paylaşmak istiyorum;
biz olmayanı, kendi mevzuatımıza uydurmaya çalışıyoruz, olması gereken bu
aslında. Biz Katma Değer beyannamesini verdiğimiz anda bu işlemin bitmiş
olması gerekiyor. Çeşitli zorluklar vardır, biz kendi mükelleflerimizi disipli-
ne etmemiz lazım. Oradan bir arkadaşım, tepki gösteriyor, “sen nerede yaşı-
yorsun?” diyor ama, olması gereken bu. O zaman Katma Değer Vergisini biz
doğru yapmıyoruz, orada bir hatamız var. Bizim çizgimiz bu, biz bu noktaya
getirmeye çalışıyoruz. Ama Ba Bs’ler ile ilgili şöyle bir çalışma yapmayı dü-
şünüyoruz, o çalışma şu; Ba Bs formlarıyla ilgili muhasebecilerimizin, mes-
lek mensuplarının bilgisi dahilinde olmayan bazı faturaların falan geç gelme-
si gibi mutabakatsızlıklar oluyor ve mutabakatsızlıklar nedeniyle biz cezalı
durumlara düşüyoruz ya da mükellef adına bizler cezalı duruma düşüyoruz.
Şöyle bir çalışma yapacağız, bunu Odalarımız talep etti, biz de uygun gördük,
o çalışmayı hayata geçireceğiz. İlk 10 gün içerisinde cezasız düzeltme döne-
mi içerisinde, sözleşme yapan ilgili SMMM’sine veya mükellefin kendisine
“bakın Ba Bs’lerde şöyle bir tutarsızlık var, bu tutarsızlık sistem tarafından
tespit edildi, siz bu tutarsızlığı düzeltin ve bu tutarsızlıklarla ilgili geri dönüş
yapın” şeklinde bir dönüş yapacağız. Bu ne demek? Sizin ıftıdadınıza girecek,
sizin ıftıdadınıza girdikten sonra eğer bu makul süre içerisinde, 10 günlük sü-
re içerisinde düzenlenmezse bu noktada gerekli olan yasal şeyleri devam et-
tireceğiz. Bunun belli bir dönemde problemi çözeceğini düşünüyoruz.

Bize tepki veren arkadaşımızın da bizi alkışladığına göre demek ki bu konu
makul bir düzenleme.

Yine, meslek mensuplarının bazı bilgi dönüşleriyle ilgili birtakım talepleri
var, bizde oluşan birtakım verilerin paylaşımına yönelik istekleri var bizler-
den. Biz onun bir kısmını yapıyoruz, bir kısmını da teknolojik altyapının im-
kan verdiği ölçüde, bir kısmını da yasal kısıt nedeniyle yapamıyoruz. Ama şu-
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nu yapıyoruz; biz re’sen terk mükelleflere ilişkin bilgileri zaten İnternet Ver-
gi Dairesi ile paylaşıyoruz, sahte ve muhteviyatı itibariyle yanıltıcı belge dü-
zenleyen mükelleflere ilişkin bilgileri de paylaşıyoruz. Dolayısıyla bunun
ötesindeki paylaşımlarımız Vergi Usul Kanunu'na takılıyor.

Sorumluluk hususu çok fazla ifade edildi. Biz sorumlulukta daha önce de ifa-
de ettik, yeniden ifade etmek isteriz. Sorumluluk uygulamasında çizgimiz şu;
her matrah farkı eşittir sorumluluk demiyoruz, öyle bir çizgimiz yok, öyle bir
iddiamız da yok. Sorumluluk yazılabilmesi için meslek mensubuna, çıkan
matrah farkı ile sorumlu tutucağımız vergi arasında illiyedin kurulmasını isti-
yoruz. Bunun detayları var, detaylarını konuşabiliriz ama çok da uzatmak is-
temiyorum. Sorumluluk ile ilgili bir Odamızın bize çok ciddi bu konuda geri
dönüşü oldu, biz de merak ettik, ilgili ile döndük, o ilde 1.000 küsur tane ra-
por yazılmış o raporların içerisinden sadece 35 tanesi ile ilgili sorumluluk ya-
zılmış. Sayılar ifadeler, istatistikler belki bizi yanıltabilir ama, ben de incele-
me elemanı olduğum için bu rakamların makul olduğunu düşünüyorum, o
noktada çok fazla sorun olmadığına inanıyorum. Çünkü çok fazla talep olan
Odada böyle bir husus ile karşılaştık. Ama yine de biz bu hususu, buradaki
arzuyu, buradaki şikayeti, buradaki talebi Vergi Denetim Kurulu ile de pay-
laşıyoruz, Vergi Denetim Kuruluna meslektaşlarımıza, üstatlarımıza şunu
söylüyoruz, bizim kendi genelgelerimiz var; bu genelgelerin hassasiyetle uy-
gulanması noktasındaki uygulamanın nasıl olması gerektiğini veya denetim
elemanının bu konuda yeniden ikaz edilmesi veya yeniden bilgisine sunulma-
sı noktasında gerekli üstümüze düşeni yapmayı düşünüyoruz.

Yine kendi adımıza ifade edildiği için söylüyorum, “iletişim problemi” hep
ifade ediliyor. Kendi baktığımız alan ile ilgili, Gelir İdaresi Başkanlığının fa-
aliyet alanı, ilgi alanıyla ilgili olarak biz, iletişim problemi yaşamadığımızı
düşünüyorum. Gerek Odalarla, gerek meslek örgütü TÜRMOB ile her türlü
platformda konuşuyoruz, her tür platformda bilgi paylaşımı içerisindeyiz. 

Yılbaşından beri yaptığımız çalışmaları ben biraz özetlemek isterim; biraz ön-
ce bahsettik iki defa 3’er günlük çalıştay yaptık, biz bunu TÜRMOB ile yap-
tık. Gelir İdaresi Başkanlığımız meslek sorunlarıyla ilgili iki tane kabulü ol-
du, biz o kabule katıldık. Yine ben Manisa Odasına katıldım, kayıt dışı ekono-
mi ve meslek sorunlarıyla ilgili bir panel vardı, o panelde de paylaşımlarda
bulunduk. Yine Antep Odasına gittik, Antep’te Tek Tebliği çalışmasını anlat-
tık. Dolayısıyla aramızda çok fazla iletişim problemi olduğunu düşünmüyo-
rum. Bizim kapımız herkese açık, problemler olduğu zaman, makul, mantıklı,
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dün Sayın Bakanın da ifadesi ile o zarafet içerisinde sunulan her türlü prob-
leme çözüm üretmeye hazırız.

Ben sözlerimi daha fazla uzatmak istemiyorum. Sabrınız için teşekkür ediyo-
rum, saygılar sunuyorum sizlere.

Mehmet OKKALI
Ankara SMMM Oda Başkanı

- Sayın Bakanım, Sayın Genel Başkanım, çok de-
ğerli yönetici arkadaşlarım ve en önemlisi şu an-
da burada bulunan, haksız rekabete maruz kalan,
gerçekten meslektaşlarımızın çoğu burada haksız
rekabete maruz kalıyor, dünkü program 2.700 ki-
şi idi, 2.500 kişi sizlere haksız rekabet yapıyor ar-
kadaşlar. Ondan dolayı ben sizleri çok tebrik edi-
yorum, Ankara Odası olarak hepinizi saygıyla se-
lamlıyorum.

Değerli arkadaşlar, öncelikle haksız rekabetin,
ben daha önce bir sunum hazırlamıştım fakat da-
ha önceki sunumları izleyince sunumu biraz sıkı-

cı bulduğum için irticalen konuşacağım, bunu özellikle vurgulamak istiyo-
rum.

Biz, ücrette haksız rekabet yapıyoruz, aslında rekabeti hizmette yapmamız la-
zım ama bunu bir türlü anlayamadık. İnşallah, zaman içerisinde anlayacağız.
Anlamamız için bu beşinci Kongremiz, ben inşallah, burada anlaşılmasını,
bunun onuncuya, on beşinciye gitmemesini temenni ediyorum. Bunun için
sizlerin biraz dirayetli olması gerekiyor, bizlerin, ilk başta sizler dirayetli ola-
caksınız, arkasından Odalarımıza dirayetli olacak, arkasından TÜRMOB dira-
yetli olacak ve hep birlikte siyasilere de, bürokratlara da gerekli baskıyı yap-
rak, gerekli çözümleri ürettirerek haksız rekabeti hep birlikte çözeceğiz.

Haksız rekabeti ne eczaneciler yapıyor ne bakkallar yapıyor ne bizim mesle-
ğimize dışarıdan gelip bir başkası yapmıyor arkadaşlar, biz yapıyoruz, kendi
içimizde birbirimizi ezerek, birbirimizi çeşitli yöntemlerle aşarak bu şekilde
bir haksız rekabet uygulaması yapıyoruz.
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Biliyorsunuz dün Genel Başkanım da anlattı, bir Mali Müşavir çok zor yeti-
şiyor arkadaşlar. Lisans mezunu oluyorsunuz, şu an başarı oranı yüzde
15’lerde olan staja başlama sınavına giriyorsunuz, 3 yıl staj yapıyorsunuz, ar-
kasından 7 dersten bitirme sınavlarına giriyorsunuz ve mesleğe girmeye hak
kazanıyorsunuz. Ondan sonrada bir başka meslektaşınız sizi çok ucuza hak-
sız rekabet ile harcayabiliyor. Bunların muhakkak düzelmesi, tartışılması, çö-
zülmesi gerektiğine inanıyorum.

Ben şöyle bir örnek vereceğim arkadaşlar;, mesleğimize her yıl Ankara Oda-
sı olarak bize 500 civarında yeni meslektaş ruhsat almaya hak kazanıyor, fa-
kat Türkiye genelinde de bu oran aynı şekilde devam ettiğini düşünüyorum.
Staja başlama sınavındaki başarı oranı yüzde 16 idi en son bu dönemki sınav-
da, ama bizim ihtiyacımızın ben bu kadar fazla olduğunu düşünmüyorum.
TÜRMOB’un muhakkak bir planlama yaparak, staja başlama sınavında mes-
leğe ne kadar insanın gireceğinin kotasının koyulması gerektiğine inanıyorum.
Burada da olabilecek rakam, kaç tane ihtiyacımız varsa yüzde 3’e mi yüzde
5’e mi geliyor, staja başlama sınavında bu kadar insan mesleğe girişe hak ka-
zanmalı, 3 yıllık staj süresinde muhakkak zorunlu mesleki eğitimler, uzman-
laşma eğitimleri olmalı arkadaşlar. Bu, bizim için çok önemli. Ben şimdi 8
aylık Oda Başkanıyım, stajyer arkadaşımız staja başlama sınavını kazanıyor,
Odaya gelip bir kayıt yaptırıyor, bir daha 3 yıl Odaya uğramıyor. Böyle bir şey
yanlış bir sistem; nerede staj yapıyor, ne öğreniyor bu meslek ile ilgili, nasıl
bir kariyer yapıyor, bunları Odalar ve TÜRMOB tarafından muhakkak kon-
trol edilmesi lazım. Bu arkadaşlarımız bilgi donanım olarak çok iyi ama Oda-
lar tarafından da, TÜRMOB tarafından da muhakkak yetiştirilmeli. TÜR-
MOB özellikle eğiticilerini bu konuda hazırlamalı ve Türkiye genelinde mu-
hakkak hem meslektaşlarının eğitimini hem diğer konulardaki eğitime destek
vermesi gerektiğini düşünüyorum.

Diğer bir husus da arkadaşlar, kapitalist sistemden kaynaklanan problemleri-
miz var. Şu an ben bir şey soracağım; acaba içinizde AVM’ler de firması olan
mali müşavir arkadaşımız var mı? Bir el kaldırabilirler mi? Şurada bir kişi
var, başka da yok arkadaşlar, bir de burada bir arkadaşımız var. Bu salondan
3 ya da 4 kişi var AVM’lerde firması olan. Fakat şöyle bir düşünün, AVM’le-
rin her birinde aynı markalardan yüzlerce var yani tek merkezden bir mali
müşavir ile daha önceden bizim bölgemizdeki esnafların tuttuğu, yaptığı işler
bir mali müşavir tarafından yapılıyor, yani bu çok büyük bir haksız rekabet.
Bunun yasal şekilde düzenlenmesi gerektiğine inanıyorum. TÜRMOB’un
muhakkak bu konuda gerekli açıklamaları, gerekli düzenlemeleri yapması
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için siyasilere baskı yapmasını, bizlerin de destek olması gerektiğine inanıyo-
rum.

Düşük ücret, ruhsat kiralama, tabii ki, en büyük sorunlarımızdan. TÜR-
MOB’umuzun hazırlamış olduğu yeni program sayesinde inşallah, düşük üc-
ret ve haksız rekabet bir miktar önlenecek. Fakat bunun yasal bir düzenleme
ile tebliğ çalışmasıyla “elden para tahsilatının” yasaklanması, banka, visa, ma-
il-order ve çek-senet sistemiyle muhakkak tahsilat sistemine geçilmesi gere-
kiyor arkadaşlar. Bu çek-senetler de muhakkak banka aracılığı ile tahsil edil-
meli. Bizim arkadaşlarımız şu an elden tahsilatı yapıyorlar, belki de düşük üc-
ret ile yapıyorlar, rekabet edebilmek için makbuz da kesmiyorlar arkadaşlar.
Bunun da denetlenmesi gerekiyor Odalar ve TÜRMOB tarafından ve Maliye
tarafından da gerekirse disiplin edemezsek biraz radikal olmalıyız arkadaşlar,
ben buna inanıyorum. Eğer ki, bizler biraz radikal olmazsak içimizdeki çürük
yumurtaları temizleyemezsek, haksız rekabetten asla kurtulamayız.

Tabii ki yeminli mali müşavir üstatlarımız da var, biz onlara her zaman say-
gıyla, hürmetle onure ediyoruz, fakat yeminli mali müşavirler içerisinde de
bizim mesleğimize haksız rekabet eden arkadaşlarımız var. Yanında çalıştır-
dıkları mali müşavir arkadaşlarımıza kayıt açtırarak paket fiyatlar veriliyor ar-
kadaşlar şu anda. Tam tasdikiniz ve muhasebeniz şu fiyata tutulur. Biz hiçbir
yeminlilik işine gidip de fiyat vermiyoruz, biz de buluruz o şekilde bir sistem
yaparız ama bu etik olmadığı için yapmıyoruz.

Bakanlık temsilcimiz de burada, gerekiyorsa yasal düzenleme yapılsın, ye-
minli mali müşavirlerle mali müşavirlerin ortaklık sistemi gündeme getirilsin
arkadaşlar. Biz de yeminliliği beraber yapalım, mali müşavirliği de onlarla
birlikte yapsın diye bir önerimiz de var, bunu da belirtmek istiyorum.

Mesleki uzmanlaşmayı, muhakkak, anlattım, her yıl TÜRMOB’tan eğiticile-
ri aracılığı ile uzmanlaşma eğitimleri istiyoruz arkadaşlar. Bayram namazı gi-
bi belirli şeylerin her dönem bize muhakkak anlatılması lazım, yeni giren ar-
kadaşlarımız veya eski olup da kendini tazelemesi gereken arkadaşlarımız
var. Çoğu Odamızın eğitici problemleri oluyor, bunun da çözülmesini muhak-
kak talep ediyoruz.

Müşteri kotası olayına kesinlikle katılıyoruz arkadaşlar. Tek Tebliğ çalışması-
na biz de katıldık, destek veriyoruz. Sağ olsun Faruk Gözübüyük Üstadımıza
gerekli önerilerimizi yaptık. Özellikle Ba Bs konusunda şöyle bir bilgi de
vermek istiyorum arkadaşlar; bizim 13 Şubat tarihinde düzenlemiş olduğu-
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muz Maliye Bakanımızın katıldığı Panelde Ankara Odasının projesi olarak Ba
Bs’yi biz sunduk ve sağ olsunlar şu anda bu konuda çalışma yapılıyor, bu oto-
kontrol sisteminin muhakkak devreye girmesi bizim için çok önemli. Çünkü
sizler hata olduğu zaman, yarın personeliniz takdim tehir hatası yapabilir, 3’ü
8 yazabilir, 5’i 9 yazabilir, fatura postada kaybolabilir, yarın ceza geldiği za-
man mükellef ne diyecek, “senin sorunun kardeşim, beni ilgilendirmez”, al-
dığımız ücret ne ki, o 1.200 lira cezayı biz ödeyelim. Bu düzenlemeden dola-
yı da Bakanlığımızı çok tebrik ediyorum, onlardan desteklerini bizlerden esir-
gememelerini istiyorum.

Arkadaşlar, bağımlı çalışan meslektaşlarımız arasında da haksız rekabet, ücret
konusunda yapılıyor. Sağ olsun TÜRMOB Başkanımız bu konuda gerekli gi-
rişimleri yaptı, en kısa zamanda ücret tarifesinin yayınlanmasını ve taban üc-
retinin muhakkak yayınlanmasını istiyoruz. Çünkü daha birkaç gün önce bir-
kaç arkadaşımız ile görüştük, “ya bu meslek bu kadar mı ayağa düştü?” di-
yorlar, 1.200 lira ücret ile ruhsat sahibi arkadaşımız çalışmak üzere fiyat ve-
riyor, buna asla kabul etmiyoruz. Demin anlattık, bir mali müşavir kolaylıkla
yetişmiyor.

Demin Ticaret Odası Başkanımız, vergiden kaçınma şeklinde bir şey söyledi,
kaçınmayı tabii ki kabul ediyoruz, biz vergi kaçınma konusundaki uzman ki-
şileriz, vergiden yasal olarak nasıl kaçınılacağını en iyi şekilde anlatacak güç
ve kabiliyetteyiz. Bundan dolayı TÜRMOB’un, Odaların, sizlerin gücü her
zaman mevcuttur diyorum. 

Diğer bir husus da arkadaşlar, şu an Bakanlık yetkilimiz de burada, ben özel-
likle haksız rekabete sebep olan hususlardan bir tanesi de bu, bunu belirtmek
istiyorum; danışmanlık şifresi ile yeminli mali müşavir üstatlarımız firmalara
şifre aldırıyorlar. Bunun kesinlikle kaldırılmasını, Tek Tebliği çalışmasında da
dile getirmiştik, fakat deminki söylemlerinde söylemediler, özellikle hatırlat-
mak istiyorum. Yeminli mali müşavirlerin aslında tam tasdik kapsamında
olanlarında da muhakkak mali müşavirlerle çalışması gerekiyor ama Bakan-
lığımız buna şu an için sıcak bakmıyor, belki ileriki zamanlarda bunu da dü-
zeltilmesini temenni ediyorum.

Bir de en önemli husus arkadaşlar, şu an şirketler vergi dairelerinden gidip
şifre alabiliyorlar. Bunu Faruk Bey’e ben iletmiştim, muhakkak bir yazı ya-
zılarak vergi dairelerine bilgi verilmesi lazım, yeni başlayan şirket hadlerin
belli değil, limitim belli değil deyip kendisi şifre alıp mali müşavir onayı ol-
madan beyanname gönderebiliyor. Kesinlikle mali müşavir şifresi olmadan
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beyanname gönderilmemesi gerekiyor. Hem bu vergisel açıdan, hem mesle-
ğin itibarı açısından, hem ülkenin itibari açısından çok önemli olduğunu özel-
likle vurguluyorum arkadaşlar.

En önemli hususlardan bir tanesi de arkadaşlar, biz bu meslek için mücadele
ediyoruz. Odalar olarak, TÜRMOB olarak, yani kurumlar arasında da kesin-
likle haksız rekabet gibi bir düşüncemiz olmadığını özellikle vurgulamak isti-
yorum. Biz ne kadar güzel çalışırsak, hem Odamız hem TÜRMOB’umuz hem
meslektaşlarımız bu mesleğin yücelmesini, daha başarı kazanmasını sağlaya-
cağımıza inanıyoruz. Şöyle bir örnek vererek de sözlerimi toparlamak istiyo-
rum; Murat 124 sahibi bir arkadaşımız otobanda seyrederken aracı arıza yapı-
yor, otostop yapıyor, bir tane Ferrari duruyor arkadaşlar. Ferrari durduktan
sonra diyor ki, “beni bir tamirhaneye kadar çekiver” diyor, “tamam, çekeriz”
diyor. Bağlıyorlar arkasına, giderken ileride, “aman fazla süratli gitme, ben
sana selektör yaparım süratli gidersen, ona göre yavaşlarsın sen” diyor. Fer-
rari giderken bir tane Mercedesci geliyor, adamın sağından giriyor, solundan
çıkıyor Ferrariciyi tahrik ediyor, başlıyorlar yarışa. Yukarıdan bu sırada da Po-
lis helikopteri olayı merkeze anons ediyor, diyor ki “200 kilometre hız ile
Mercedes gidiyor, Ferrari onu sollamak için yanında sol tarafta gidiyor, fakat
ilginç bir şey var arkasında Murat 124 var, habire selektör yapıyor yol verin
geçeceğim diye” diyor. Biz aslında böyle bir şey düşünmüyoruz arkadaşlar,
biz Murat 124’üz, haddimizi biliyoruz, bu mesleğimiz için çalışıyoruz. En
güzel şekilde de çalışacağız diyorum. 

Ben katılımlarınızdan dolayı çok teşekkür ediyorum, saygılar sunuyorum.
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Emre KARTALOĞLU
Yeminli Mali Müşavir

- Sayın Bakanım, Değerli Genel Başkanım, mali
müşavirler ve yeminli mali müşavirler odalarının
değerli yöneticileri ve çok saygıdeğer meslek
mensupları, öncelikle hepinizi saygıyla selamlı-
yorum. 

Bu vakte kaldık, son konuşmacı olmak bana kıs-
met oldu. Çok fazla uzatmayacağım sözlerimi, si-
ze de söz hakkı kalsın mantığı ile hareket etmeye
çalışacağız.

Haksız rekabetin tanımı yapıldı birçok panelde,
birçok sunumda yapıldı, tekrar bunların üzerinde

durmayacağım ama bu konuda bir sunum yapmamız, bu konuda bir açıklama
yapmamız istendiğinde tabii ki, daha ayrıntılı düşünmek, daha ayrıntılı oku-
mak, işte, Avrupa Birliği'nden bir şeyler okumak, Amerika’dan bir şeyler
okumak gerekti. Çok şey okudum, mevzuatımızı tamamen bu anlamda tekrar
gözden geçirdim ve gözüm korktu. Eminim bu salonda haksız rekabet yapan
kimse yoktur. Örneğin, bir sunum metni hazırlamıştım ben, sunum metninde
birçok eğitime katılıyorum, işte Emre Kartaloğlu, Yeminli Mali Müşavir, al-
tında da gelen sorulara yardımcı olabilmek amacıyla mail adresim olur, şirket
uzantılı mail adresim olur, onu yazmaya korktum bugünkü sunumumda. Onu
yazmak bile aslında bir haksız rekabet. Gerçekten, çok geniş çerçevede dü-
zenlenmiş, belki Haksız Rekabet ve Reklam Yasağı Yönetmeliğinin bu çerçe-
vede bir gözden geçirilmesi gerekiyor. Her şey haksız, yani birçok şey hak-
sız rekabet ama en çok bizi yaralayan, bizim üzerinde durmamız gereken iş-
te, çok tartışıldı yine, ücretsiz veya asgari ücretin altında iş kabulü ya da bor-
cu olan mükelleflere hizmet sunulması. Bununla ilgili de aslında birçok hak-
sız rekabetle mücadelede yeni yaklaşımlar altında açıklamalar, düzenlemeler
var. Bunlara da aslında İtalyan meslektaşımız üzerinde durdu. Temeli de as-
lında kalitede rekabete, haklı rekabete dayanıyor. Kalitede rekabet edebilsek,
rekabette kaliteyi, hizmette kaliteyi ön plana çıkarabilsek aslında birçok soru-
nun önüne geçmiş oluyoruz. 

Ben yeminli mali müşavirlik özelinde, neden yeminli mali müşavirlik mes-
leği var, niye böyle bir meslek gelmiş? Bunun sorusunu Kanunun gerekçe-
sinden bulabiliriz aslında. Denetim gücünü hafifletmek için, devletin vergi
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inceleme yükünü hafifletmek için getirilmiş 3568 sayılı Yasa ilk çıktığında.
Ama maalesef, bunca yıl içerisinde biz bu işlevimizi, bir öz eleştiri yapıyo-
rum aslında, biz bu işlevimizi belki de yeteri gibi yerine getirememişiz, kali-
teli hizmet sunamamışız, kaliteli denetim yapamamışız o anlamda. Gerekçe
tamamen tersine dönmüş, neredeyse yeminli mali müşaviri olan firmaları in-
celeme gerekçesi gibi alınmaya başlanmış. Biz denetim yükünü hafifleteme-
mişiz, aksine denetim yükünü arttırmışız. O yüzden Faruk Üstat ifade etti, ka-
pasite sorunu, mükellef sınırı getirilmesi sorunu, aslında kapasitenin bir diğer
boyutu o dur, mükelleflere bir sınır getirebilmek. Bir sınır getirilebilirse belki
kaliteli hizmet sunulabilecek. Elimde bazı rakamlar var, Üstadın da aslında
2010 yılında İstanbul Odasında paylaştığı rakamlar. 398 tane tam tasdik söz-
leşmesi olan yeminli mali müşavir var. Yani bir gün bile, mesai süresi 200-
250 gün kabul edilse, 1 yılda 250 gün kabul edilse yarım gün bile ayıramaya-
cak bir mükellefe. Tabii bunlar çok afaki örnekler. Ama mükellef sayısı sınırı
getirilmesi, işte, kapasiteden bahsetti üstat, aslında bir önceki panelde “zama-
na dayalı ücret tarifesi” üzerinde duruldu. Doğal olarak zamana dayalı ücret
tarifesini çok önemsiyorum, çünkü zaman sınırlı bir kavram. Bizim 7.5 saat
mesaimiz var, fazla mesailerle işte, cumartesileri de çalışırsak 11.150 dakika
yapıyor bizim mesai, ayda 11.150 dakikamız var. Zamana dayalı ücret tarife-
sinde biz bu 11.150 dakikayı paylaştırmak zorundayız. Bunu kaç mükellefe
paylaştırabiliriz? İşte, satır sayısından bahsedildi, zamana dayalı ücret tarife-
sinde. Bu kapsamda ben hani çok ama çok net rakamlar olmamakla beraber
Üstada da aslında faydalı olacaktır o çalışmalar, onun üzerinde durmak istiyo-
rum. Örneğin aylık mesai dakikası, günde 8 saat çalışıldığı varsayımı ile ayda
24 gün çalışıldığı varsayımı ile 11.520 dakikamız var. Hiç beyanname verme-
yen, bu zamana dayalı ücret tarifesi modeli üzerinden ben de hasbelkader ça-
lışma fırsatı buldum, onun bir yönetmeliği dönüştürülmesi aşamasında aslın-
da ben de devreye girdim, o yüzden o sistemi de Hocam, sunumunu yaptı,
ben de çok ayrıntılı olarak inceledim. Belki de bu salonda bulunanlar arasın-
da Hocam kadar o çalışmayı okumuşumdur, onun bir yönetmeliğe dönüştür-
meye çalıştık. Ama zamana ihtiyacımızvar, yani zamana dayalı ücret tarifesi-
ne geçmemiz için zamana ihtiyacımız olduğu kanaatine ulaştım ben. Haksız
rekabeti önleyici özellikleri var ama sakıncaları da olabilir, bunların hepsinin
uzun uzun hani sadece o konu özelinde başka platformlarda da tartışılması
gerekiyor.

11.520 dakikamız var dedim mali müşavirler anlamında. Hiçbir muhasebe
kaydı yani gayri faal bir mükellefi esas alırsak sonuçta o çalışmaya göre yi-
ne, bir zaman harcamamız lazım, niye? Kendimizi geliştirmemiz lazım, her
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kendi gelişmemizden, her eğitimimizden her mükellefe pay vermemiz gere-
kir. Hocam, o çalışmada da sundu. Bu pay, mükellef itibariyle her bir mükel-
lef itibariyle aylık 68 dakika olarak hesaplanmış, tabii, bunlar değişebilir.
Eğer böyle kabul etsek bile gayri faal firmalardan oluşan bir portföyümüz ol-
duğunu kabul edersek 169 tane mükellefimiz olabiliyor mali müşavirler açı-
sından. Mükelleflerin standart beyannameleri verdiğini ama yine, yevmiye
kaydı, kayıt anlamında çok fazla işlemin olmadığını kabul edersek, beyanna-
me ve bildirimleri verdiğini kabul edersek maksimum 48 mükellef ile çalışı-
labiliyor yine, o çalışma anlamında. 1.000 satırlık yevmiye kaydı yapıldığı var
sayımı altında hesaplanan süreleri dikkate alırsak, 20 mükellefe hizmet veri-
lebiliyormuş gibi bir sonuç ortaya çıkıyor. Tabii ki bu rakamlar, zamanlar
üzerilerinde daha çok çalışılacaktır, çok bunlar aşağıya yukarıya oynayacak-
tır. Ben sadece İstanbul Odasının yaptırdığı o değerli çalışmadan bahsediyo-
rum.

Yeminli mali müşavirlikte de aynı şey geçerli; örneğin, vergi incelemelerin-
de süreler, biliyorsunuz 6009 sayılı Kanun'unla 6 ay sınırlı incelemeler, tam
incelemeler 1 yıl olarak belirlendi. Tabii ki bir yeminli mali müşavirin tam
tasdik hizmetinde denetim yapması mümkün değil ama mutlaka orada bir ça-
lışan gün, hizmet verilecek gün, en azından her bir mükellefe ayda 1 gün, ay-
da 2 gün hizmet verebilmek, denetimini yapabilmek gibi kriterlerin gelmesi
lazım. Zamana dayalı ücret tarifesi kapasiteyi belirleme anlamında önemli.
Haksız rekabet ile mücadele anlamında önemli. Üzerinde ayrıntı ile çalışılma-
sı gerekiyor, hatta biz onu yönetmeliğe dönüştürmeye çalışırken yürürlük ta-
rihine benim bir önerim olmuştu, “yayımını izleyen ikinci yılın başında yürür-
lüğe girer” hükmünü ekletmek istedim. Çünkü yayımlandıkta sonra dahi üze-
rinde çok ayrıntılı çalışılması gerekir. Benim birinci yaklaşımım bu, zamana
dayalı ücret tarifesine geçilmesi.

İkincisi de kalite hizmet sunulması. Kalite hizmet de sürekli eğitimden Sayın
Ankara Oda Başkanı bahsetti, eğitmenlik yapıyorum aynı zamanda, İstanbul
Odasında Vergi Hukuk derslerini anlatıyorum elimizden geldiğince. Stajyer
yok aramızda zannediyorum, olursa beni alkışlamazlar, yuhlarlar bile varsa.
Ben mesleğe girişin, “yüzde 15” dedi Sayın Oda Başkanı staja giriş sınavla-
rındaki başarı oranı, Ankara Odasında 500 kişi yılda mesleğe katılıyor dedi.
Mesleğe giriş de biz girdik kurtulduk, artık kimse gelmesin, pastayı paylaş-
mayalım gibi bir mantık yok, aksine bu mesleği yüceltebilmek, bu mesleği
daha iyi yerlere getirebilmek istiyorsak mesleğe girişte, belki “yarışma sına-
vı”, hani kazanan sınavı değil ama yarışma sınavı, işte o anlamda da ihtiyaç
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belirlenmesinin önemi var, 150-200 ihtiyaç yılda, yılda 500 ihtiyaç, bir yarış-
ma sınavına döndürebilmek bunu ve sürekli eğitimlerin yapılması. Vergi Hu-
kuk derslerinin anlatıyorum, Odanın açtığı kurslarda anlatıyorum dedim, kur-
sa gelenler 30 saat vergi alıyorlar, İstanbul’da biz 30 veriyoruz, Ankara daha
düşük veriyor galiba, 24 veya 26 veriyor. Kursa gelenler 30 saat vergi eğiti-
mi alıyorlar, bir vergici olarak bunun üzerinde duruyorum. Ve onun dışında
hani e-eğitim, internetten eğitimler, uzaktan eğitimler var ama onun dışında
bir eğitim yapılmıyor, biz meslek mensupları üzerine. 30 saatlik vergi eğitimi
üzerine ezberci bir sınav sistemi var, stajyerler o yüzden bana kızacaklar de-
dim, son yapılan sınavda İstanbul’da yürüyüş düzenlediler, “sorular çok zor-
du, işte, soru şekli değişti” şeklinde, mutlaka tepkiler, TÜRMOB’a da iletil-
miştir. Biz mesela, o derslerde vergi ile ilgili bir 100 sayfalık, A4’te 100 say-
falık bir not dağıtıyoruz ve son sınavda o notlarda olmayan hiçbir şey yoktu
örneğin ve buna rağmen sorular zor deniyor. Buna rağmen biz sadece 30 sa-
at kursa gelenlere vergi dersi veriyoruz, birçok mevzuat var, onlarda da işte,
toplamda da belki 100 saat ders veriyoruz. Bir ömür boyunca bu eğitim süre-
siyle mesleği ifa etmeye çalışıyoruz. Burada kesinlikle sürekli eğitimlerin, sü-
rekli zorlu eğitimlerin sisteme monte edilmesinde fayda var.

Sözlerimi bitirmek istiyorum. Kalite, eğitim ile yükselecektir, onun üzerinde
özellikle durmamız gerekiyor. 

Sayın Ankara Oda Başkanı, yeminli mali müşavirleri biraz daha genelleştire-
rek haksız rekabet yaptı, genelleştirilmediği sözünü almamız bizim için yeter-
lidir. Ama orada da kaliteli hizmet ön plana çıkıyor. Benim de aslında notla-
rımda vardı, ifade etmek istiyordum. Tam tasdik sözleşmesi olan bir firma,
mali müşavir ile çalışmamayı tercih edebiliyor, “benim zaten ön muhasebem
var” diyor, yaşadığımız olaylardan anlatıyorum. “benim zaten ön muhasebem
var, tüm kayıtları ben zaten kendim yaptırıyorum, beyanname ay sonunda ha-
zırlanıyor, benim mali müşavirim bana 1 gün geliyor, ayın 24’ünde sistemden
beyannameyi gönderiyor” diyor. “ o zaman benim yeminli mali müşavirim
gelip tasdik yapacaksa ben niye mali müşavir ile çalışıyorum?” diyor. Bun-
dan kurtulabilmemizin de yine çözümü, hem mali müşavirler açısından hem
yeminli mali müşavirler açısından iyi hizmet verebilmek, daha fazla ilgilene-
bilmek gerekiyor. 

Üstat buradayken emrivaki yapmak istiyorum, affına sığınarak; haksız reka-
bet konusunun biraz dışında tahsilat ile ilgili sorundan bahsedildi, makbuzsuz
tahsilat yapılmasa bile makbuz düzenlenmesi gerekiyor dedi. Katma Değer
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Vergisi, yüzde 18 yani zaten tahsilat yapamıyoruz, sorunumuz bu, bir de mak-
buz düzenleyince cebimizden 18 lira devlete ödemek zorunda kalıyoruz. Bu-
nun çözümü Katma Değer Vergisi mevzuatında değişiklik yapılmasıdır, Üstat
buradayken onun sözünü almak isteriz.

Bir başka yine bu haksız rekabet ile de ilgili aslında, zamana dayalı ücret ta-
rifesiyle de ilgili aslında, hepimizin “mesleki sorumluluk sigortası” yaptırma-
sı gerekiyor. Mesleki sorumluluk sigortanızı gider yazamazsınız diyor bize
Gelir İdaresi Başkanlığı. Üstat buradayken onunla ilgili görüşlerini almak is-
teriz.

Beyanname, damga vergilerine gider yazamaz diyor serbest meslek erbabı.
Ticari kazanç sahiplerine beyanname, damga vergilerini gider yazabilir diyor.
Ama serbest meslek erbabına yani sermaye ile çalışanlara avantaj sağlıyor,
mesleki faaliyeti ile çalışanlara dezavantaj yaratıyor. Beyanname, damga ver-
gilerinin mutlaka gider yazılması gerektiğini düşünüyorum. Hepinize saygılar
sunuyorum.
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Mustafa ÖZYÜREK
Moderatör
TÜRMOB Onursal Başkanı

- Evet, Yeminli Mali Müşavir Arkadaşımız Emre Kartaloğlu’na teşekkür edi-
yorum. Değerli arkadaşlarım, şimdi sizlere söz vermeden önce bir, iki konuy-
la ilgili görüşlerimi ben de burada ifade etmek istiyorum.

Birincisi; Faruk Bey’in belirttiği bütün beyannamelerin imzalanması yöntemi
gelecekse ki, bu Vergi Usul Kanununun Mükerrer 227. maddesinin bir gere-
ğidir, emridir ama Maliye Bakanlığı ne yazık ki, bu konudaki görevini yap-
mamıştır. Bu, tebliğ bir türlü çıkmamıştır, eğer bu çıkacaksa bu önemli bir
adım olur diye düşünüyorum.

Bir diğer önemli nokta; şimdi bu iş kapasitesinin sınırlanması veya belli öl-
çülere bağlanması elbette çok önemli bir konu, fakat TÜRMOB’un girişimiy-
le Meclis’e bir torba kanun vesilesiyle hatırlayacaksınız bir teklif geldi. O tek-
lifte deniliyordu ki, işte belli şirketler, belli firmalar ancak şu sayıda iş alabi-
lirler fakat bunu ne yazık ki, Parlamentodan çıkarmak mümkün olmadı ve ge-
rekçe olarak da denildi ki, bunlar Anayasa’ya göre insanların iş kapasitesini
siz sınırlayamazsınız. Şimdi bir kanun çıkarmadan mevcut mevzuat ile eğer
bir tespit, bir iş kapasitesi sınırlandırması yaparsak bunun ben yargıdan kolay
geçeceğini zannetmiyorum. O nedenle burada çok dikkatli olmak, belki bir
mutabakat ile Parlamentodan bu yönde bir kanun çıkmasını sağlamak lazım.

Bir diğer önemli konu, bu serbest meslek erbabında biliyorsunuz, Gelir Ver-
gisi açısından tahsilat esas ama KDV açısından tahakkuk esas. Bunun tahsila-
ta bağlanması gerektiği noktasında pek çok TÜRMOB’un girişimiyle önerge-
ler verildi, Parlamentoda bulunduğumuz dönemde de Sayın Türker’in bu
yönde önergeleri olmuştur, benim de olmuştur ama ne yazık ki, özellikle Ma-
liye Bakanlığı bu teklifleri kabul etmediği için bir türlü yasalaşamamıştır.
Ama bunu mutlaka çözmek gerektiğine ben de inanıyorum.

Bu stajyerlerin sınırlandırılması konusu; tabii bu teklifleri dinlerken geriye
gittim, biliyorsunuz değerli arkadaşlarım, 3568 sayılı Yasa çıktığında “staja
başlama” diye bir sınav yoktu. Biz bunu, benim Genel Başkanlığım döne-
mimde bir belki Kanuna da dayanmayan şekilde bir sınırlama getirdik, Danış-
tay, bizim o sınırlamamızı onaylayınca uygulanabilir hale geldi ve sonunda da
Kanunla bu sınırlama yapıldı. Tabii, hiçbir meslek mesleğe girişin bütünüyle
engellenmesi düşünülemez ama her meslekte kendi mensuplarının hakkını,
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hukukunu korumak zorundadır. Onun için makul bir düzenlemenin, makul bir
sınırlamanın kaçınılmaz olduğunu düşünüyorum.

Değerli arkadaşlarım, saat 18.30, şimdi ama hepinizin dikkatinden de anladı-
ğım kadarı ile önem verdiğiniz bir konuyu da tartıştığımızı gördüm. O neden-
le çok uzatmadan, soru sormak şeklinde sizlere söz vereceğim ve cevapları-
mızı da verip kısa sürede bu oturumu kapatmak istiyorum.

Söz isteyen arkadaşlarımıza söz vermeye başlayalım. Evet, şöyle en arkadan
başlayalım, bir arkadaşımız oradan söz istiyoruz. Adınızı da lütfen, söylerse-
niz, kayıtlara geçiyor, evet,

Nevzat AKKAYA
Ankara SMMM Oda Sekreteri

- İyi akşamlar diliyorum. Öncelikle Yeminli Mali Müşavir Üstadımız Ankara
Odasının vergi hukuku dersinin 24 saat gibi bir saat olarak söyledi, bizim
Odamızda 32 saat verilmektedir bu ders, onu düzelteyim.

Anayasa’nın 135.maddesinde her ne kadar biz, kamu kurumu niteliğinde
Odalar da olsak da sadece Odadaki resmi plakalı araçlarımız var, bir de yar-
gılanırken o şekilde yargılanıyoruz ama onun dışında Ankara’da kurumlar ara-
sı futbol ligi oldu, bizi kurumlar arasına almadılar. 3568 sayılı Yasamızda da
ben bu soruyu Sayın Onursal Genel Başkanımıza soruyorum; 3568 sayılı Ya-
samızın 29.maddesi Maliye Bakanlığınca verilecek görevleri yerine getirir de-
mektedir. Biz, sivilleşmeden bu gibi sorunları kendimiz halletmemiz gerekir-
ken ücret, tahsilat gibi sorunları bile eğer Maliye Bakanlığının çözeceğine ina-
nıyorsak arkadaşlar, dün Sayın Bakan Çelik dedi ki, “ben sorunlarınızı çöze-
ceğim” dedi. Arkadaşlar, çelik gibi duracak mı arkamızda onu da merak edi-
yoruz. Sayın Genel Başkanımıza da ben bu soruyu sormak istiyorum; sivilleş-
meli miyiz sivilleşmemeli miyiz? Teşekkür ederim.

Mustafa ÖZYÜREK
Moderatör
TÜRMOB Onursal Başkanı

- Evet, şimdi tabii Anayasamızdaki deyimi ile “kamu kurumu niteliğinde
meslek kuruluşlarıdır” işte Türk Tabipler Birliği, Barolar ve TÜRMOB ve
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Odalarımız. Şimdi buradaki temel espri şu; insanlar gönüllü olarak bir araya
gelip dernek kurabilirler, bu tam anlamıyla bir sivil toplum örgütüdür ama ka-
mu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarının hepsi yasa ile kurulmuş kuru-
luşlardır ve bu kurumun üyeleri, bu örgütlerin üyeleri esas itibariyle kamu
hizmeti yaparlar bir anlamda. O nedenle bu şeylerin bütünüyle sivilleşmesi-
nin söz konusu olmaması lazım. Bunu sivilleştirmek demek, artık aidat topla-
mayı gönüllü hale getirmek filan gibi dernekleştirmektir. Ama bizim Cumhu-
riyet’in geleneği, bütün meslek örgütlerinin yasa ile kurulmasıdır ve buralar-
da işte, siyasi görüşe göre veya başka nedenlerle farklı farklı yapılanmalar,
farklı farklı örgütlenmeler gündeme gelir ve bu da mesleğin, hepimizin ortak
paydası olan temel sorunlarının çözümlenmesini zorlaştırır diye düşünüyo-
rum. Bizim dünkü Oturumda da ifade etmeye çalıştım, bizim ücretlerimizin
Maliye Bakanlığı tarafından toplanılması söz konusu olmaz, o takdirde biz
devlet memurları konumuna geliriz.

Şimdi izin verirseniz şöyle yapalım, tek tek cevap vermekte biraz zorlanırız,
topluca soruları alalım, arkadaşlar kime sorduğunu da ifade ederseniz, onlar
da notlarını alırlar, topluca cevaplamaya çalışalım. Tek tek cevap verirsek çok
geç saatlere kadar kalırız.

Muharrem KAYA
Bursa SMMM Odası Denetim Kurulu Üyesi

- Sorularım Ankara Oda Başkanına. Sunumlarından dolayı kendilerine teşek-
kür ediyoruz.  Şimdi haksız rekabet sadece mesleği icra ederken yaşanmıyor,
bu mesleğin örgütünün, örgütünün yönetim kademelerinin değerlendirmesi
sürecinde ve bu tür organizasyonlarında da yaşandığı kanaatindeyim. 

İstanbul Oda Başkanı, TÜRHAK Başkanı, İzmir Oda Başkanı Etik Komite
Başkanı, Ankara Oda Başkanımız kendisini bu arada haksız rekabete uğramış
hissediyor mu? 

İkincisi, değerlendirmelerini yaparken TÜRMOB’a eleştirel yaklaştı ama si-
yasal iktidarı ve bürokrasiyi öven bir tarzı vardı. Burada bir haksız rekabet
yapmış mıdır acaba kendisi?

Aynı zamanda tam tersinden Maliye idaresini, TÜRMOB’un etkinliklerinde,
şu son açılış konuşmasını hariç tutarak söylüyorum, siyasal iktidar ve Maliye
Bakanlığının toplamı üzerinden söylüyorum, Meslek Örgütünü ihmal edip
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Ankara Odası ve belli bir grubun etkinliklerine aktif destek vermesini de hak-
sız rekabet olarak görüyor mu? Bu konudaki görüşlerini almak istiyorum.

İsa Ruhi BATMAZ
Adana SMMM Odası

- Önce bu Forumu düzenleyen, emeği geçen herkese teşekkür ediyorum, su-
numu yapanlara da teşekkür ediyorum ve meslektaşlarımızı saygıyla selamlı-
yorum.

Benim sorum Faruk Bey’e, bizim mesleğimiz ile ilgili bir düzenleme yapıldı,
tebliğlerin birleştirileceği hususunda bir çalışma yapıldığını söyledi. 4 sayılı
tebliğde yer alan beyannamelerin imzalatma kapsamı dışında tutulan mükel-
lefler var, işletme esasına göre ve serbest meslek erbabı ile ilgili, bazı limitle-
ri aşmayanların beyannamelerinin meslek mensupları tarafından imzalanma
zorunluluğunda değil. Bunla ile ilgili bir değişiklik var mı? Bu istisna orta-
dan kaldırılıyor mu?

İkinci husus; Gelir Vergisi Kanunu'nda yapılan değişiklikle, basit usule ait
kapsam genişletildi. Bu kapsamın genişletilmesiyle birlikte bizim müşterile-
rimizde tabii ki, bir sayısal azalma meydana geldi. Bunun yapılmasının nede-
ni nedir? Bunu öğrenmek istiyorum. Teşekkür ederim.

Ali SERBEST
Bursa SMMM Odası Disiplin Kurulu Üyesi

- Atlanılan bir konu, çok önemli bir konu aslında; “mücbir sebepler” konusu,
sadece mükelleflere tahsil edilen Vergi Usul Kanunumuzda, halbuki mali mü-
şavirlerin beyannameleri gönderme zorunluluğunda, örneğin biz birkaç yer-
de çalışmalarda bulunmuştuk, bir bayan arkadaşımız dedi ki, “Ali Bey, ben
öğleyin babamı defnettim, cenaze evime uğramadan gidip gözyaşları içerisin-
de beyannamelerimi gönderdim” dedi. Şimdi mücbir sebepleri hiç düşündük
mü şimdiye kadar? Mali müşavirlerin bu tür zor durumlarını ya da yoğun ba-
kımda olan yakını vardır, o hastalıklar ile uğraşırken, bunları düşünmek zorun-
dayız diye düşünüyorum. 

İkinci olarak noter bilgilerini tahsis ettiniz Gelir İdaresi Başkanlık sitesinde.
Bunu noterlerin kendi bünyelerinden alma imkanınız hiç olmadı şimdiye ka-
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dar. Bir de madem tahsis edildi, aynı yerde durmuyor. Yani e-sözleşmeyi gi-
riyoruz, ondan sonra başka bir yere giriyoruz, unutulma atlanma olasılığı çok
yüksek.

Üçüncü olarak da mükellef bildirimleri kaldırıldı mı dediniz, ben onu anlaya-
madım az önce Faruk Bey, ha müşteri bildirim listesi, müşteri bildirimleri, o
zaman tamam. Teşekkür ederim, sağ olun.

Metin AKSOY
İzmir SMMM Odası

- Faruk Bey’e bir sorum olacak. Üstadım, sözleşme sürelerinin 1 yıla çekile-
ceğini söylediniz, herhalde burada bir konu daha vardır, vergiciler hizmeti ay-
lık kabul ediyorlar, Katma Değer Vergisini düzenlediğiniz veya aylığı bittiğin-
de hizmet tamamlanmış sayılıyor. 1 yıla düşürürken bizim hizmet süremizin
de 01-12 takvim süresi içerisinde veya sözleşme süresi içerisinde olduğunu
mu kabul edeceğiz yoksa yine, aylık olarak vergiciler her ay bizden hizmet
bitti, makbuz bir yana mı diyecek? Bu konuyla ilgili bir çalışmanız olacak mı?

Tamer KÖROĞLU
Antalya SMMM Odası

- İyi akşamlar. Bu programı incelediğimde konuşmacıları ve yapılan çalışma-
larda bizim çok önemli paydaşınız daha var, biliyorsunuz arkadaşlar, Çalışma
ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, onlar hiçbir şekilde burada yoklar. Acaba unu-
tuldu mu Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı? 

Maliye Bakanlığı ile tek tebliğ çalışması yapıldığı söylendi. Acaba Sosyal Si-
gortalar Kurumu ile de ilgili bu çalışma yapıldı mı bizim paydaşımız olan Sos-
yal Sigorta ile Maliye kendi arasında, madem böyle bir tek tip çalışmaya gi-
diyoruz, biz Maliye’ye verdiğimiz birçok bilgiyi maalesef, Sigorta Kurumu
oradan ulaşacakken bize ekstradan onlara vermek durumunda kalıyoruz. Eğer
böyle bir çalışma başladıysa tüm etrafıyla, TÜRMOB ile Maliye, Maliye ile
Sigorta, Sigorta ile İş-Kur komple bir değerleme ile ele alınırsa daha çok fay-
dalı olacağına inanıyorum. Çünkü zamanımızdaki en çok önem verdiğimiz
şey şu anda, zaman, zamanımız çok değerli ise inanın birçok şeyin bu çalış-
mayla aşılabileceğine inanıyorum. İnşallah, bir sonraki toplantıda onlar da
olur ve onlara bazı sorularımız olacak. 
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Ankara Oda Başkanımız Sayın Mehmet Bey’in konuşmasını çok dikkatli din-
ledim, birçok şey doğruydu ama bir tek şeye kesinlikle katılmıyorum arka-
daşlar. O da, yeminli mali müşavirlerle mali müşavirlerin ortak bir yöneti-
minden bahsettiler. Mali müşavir arkadaşların sayıları sınırlıdır, yeminli mali
müşavirlerin sayıları da belli zaten. Bizim mesleğimizin başında “serbest” ya-
zıyor, bu bizi tehlikeli bir yere götürür, bilgi, güçtür ve bilgi şu anda onların
elinde olduğuna göre biz yanlarında kayıt tutacak olduğumuza göre bilgi de
güç olduğuna göre, biz onların sadece yanlarında çalışan bir eleman oluruz,
ortak bir girişimden bahsettiğimiz zaman. 

Gelir İdaresi Başkanlığından da Sayın Faruk Bey’e sormak istediğim; biliyor-
sunuz, mali müşavir arkadaşlar, beyannamelerle bir şifre ile giriyoruz, ma-
alesef, bu şifreden hatalı bir çıkış yaptığımız zaman biliyorsunuz bir 10 daki-
ka bizi bekletiyor ve bu süreç bizim için bazen uzun bir süreç oluyor veya ar-
kadaşlarımızla buna birden fazla giriş yapabileceğimiz çünkü eleman sayıla-
rımız tek bir şifre ile bir kişi girebiliyor, birden fazla kişi olduğu zaman, gü-
venli çıkış olmadığı zaman tekrar 1 dakika bu süre sınırlanabilir mi? Onu öğ-
renmek istiyorum.

Bir de daha önce, son sorum, daha önce orada yaptığımız sorgulamalarda za-
man ve tarih sınırlaması olmadan birçok sorgulama yapıyorduk, şu anda ora-
daki sorgulama sınırlanmış durumda, işte, belli tarihler arası girebiliyorsunuz
ve bu da bizim zamanımızı alıyor. Burada da bir iyileştirme yapılabilir mi? Te-
şekkür ediyorum.

Katılımcı

Dün yapılan toplantıda Sayın Çelik’in benden lisanımünasip ile isterseniz ben
size yardımcı olacağım ifadesi vardı, bugün aynı ifadeyi Gelir İdaresinden Sa-
yın Faruk Bey de aynı şeyi kullandı. Bu üslubun pek hoşuma gitmediğini ifa-
de etmek istiyorum. Acaba TÜRMOB’un Sayın Genel Başkanı veya Sayın
Yöneticilerinin daha önce üsluplarında bir bozukluk mu vardı da bu istekler
yerine getirilmiyordu, bunun ben açıklanmasını rica ediyorum.

Biz verilen sözleri ve hakkımızı demokratik olarak, anayasal haklarımızın bi-
ze verilmesi için mutlaka bir lisan gerekiyorsa bu lisan bugüne kadar hep kul-
lanıldı, eğer verilen sözler yerine getirilmezse, hakkımız verilmezse Sayın Ab-
durrahim Karakoç’un “Hakim Bey” diye bir şiiri var Sayın Genel Başkanım,
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O’nun bir dörtlüğünde şöyle der; 

Mülkün temeli adaletti hani, 

Bizim hak temelde saklı mı yani, 

Çıkartıp versen kim olur mani, 

Yoksa hırsızlar mı çaldı hakim bey?

Teşekkür ediyorum.

Birgül UÇAR
Bodrum SMMM Odası

- Panelde emeği geçen yöneticilerimize ve konuklarımıza teşekkür ediyorum.
Ben iki şey sormak istiyorum Faruk Bey’e. Birincisi; bizim yoğun aylarımız-
da, beyan uzatma taleplerimiz acaba neden iletişimsizlikler o dönemde yaşa-
nıyor? Bir de ikinci sorum; işe başlamalarda vergi dairesinde adres kayıt sis-
temi getirildi ve biliyorsunuz, belediyelerle mutabakatsızlıklar yaşanıyor, ad-
res kayıt sisteminde çıkmadığında bize işe başlamalarımızda takılıyoruz, yapa-
mıyoruz. Buna bir düzenleme getirilebilecek mi? Teşekkür ediyorum.

Katılımcı

- Bu Panelin düzenlenmesiyle ilgili olarak TÜRMOB’a, katılımcılara ve mes-
lektaşlarıma öncelikle teşekkür ediyorum. Bu arada Eski Genel Başkanımız,
Onursal Genel Başkanımız hala formunu koruyor, “maşallah” diyerek tebrik-
lerimi iletmek istiyorum.

Şimdi gündüz konuşmalarımızda zamana dayalı bir ücret tespit edilmesi ko-
nusunda çalışmalar yapılıyordu, bununla ilgili bir program yapılıyordu. Bu-
nun dışında da çalışma saatlerine ya da çalışma sürelerine bağlı olarak ücret-
lerin tespit edileceği anlatıldı. Bu arada da burada konuşulurken haksız reka-
bet konusu konuşuldu, bu çerçevede baktığımız zaman da benim aklıma, bu-
rada Panelistlerden üçüne de ayrı ayrı sormak istiyorum. Aklıma şöyle bir şey
geldi. Örneğin, bir mali müşavir tamam, bahsettiğimiz şekilde ücretini tespit
ediyor ama bir süre sonra, örnek, sıra ile gidiyorum, kasa hesabını yazmayı ih-
mal ediyor, bir süre sonra alınan, verilen çekleri ihmal ediyor, bir süre sonra
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işte banka hesabını ihmal ediyor filan yani sadece Katma Değer Vergisi be-
yannamesini esas alarak vergi muhasebesi yapmaya doğru gidiyor. Birinci
sorum Sayın Okkalı’ya, bu bir haksız rekabet midir? 

İkinci sorum, yeminli mali müşavir dostumuza, panelistimize; onun benzeri
bir şey, hepimizin yaşadığı bir durum veya en azından benim ofisimde yaşa-
nıyor, bir gün ofisimde bir yeminli mali müşavirim tam tasdik sözleşmesi im-
zaladığımız filanın tutanağı ile ilgili bir boş tutanak geliyor, hatta bazen faks-
la, mail ile kargo ile geliyorsa bu boş ve imzalı yeminli mali müşavir tarafın-
dan bir tutanak geliyor. Burada hepimizin aslında bildiği bir şey var, Tebliğ
var bu konuda, yeminli mali müşavir, bizzat önceden yazı yazarak işte şu
saate hazır etmemiz gerektiği vergi incelemesiyle aynı mealde ya da aynı açı-
lımda olan bir yazıyla, daha sonra defter ve belgeleri hazırladıktan sonra ye-
minli mali müşavir bizzat gelecek, tutanakları birlikte, mükellef ile birlikte
hazırlayacaklar, biz elbette mali müşavirler olarak sunacağız, detaylandırmak
istemiyorum. Bu böyle yapılmazken yeminli mali müşavirlerde kendi arala-
rında bir haksız rekabet yapıyorlar mı yapmıyorlar mı, o bilgiyi almak istiyo-
rum.

Bu arada Maliye Bakanlığının Sayın Yetkilisine de bu konularla ilgili bilgisi
var mı? Maliye Bakanlığının bu konularla ilgili neler düşünüyor? Öğrenmek
istiyorum. Teşekkür ederim, saygılar sunuyorum, iyi akşamlar. 

Sami RECEP
Burdur SMMM Odası

- Şimdi Bakanlık Yetkilisine bir şey sormak istiyorum; bu beyannameler, Ba
Bs’ler KDV beyannamesini verirken benim temel ilkem, Ba Bs’yi vermek,
karşılıklı mutabakat sağlamak şartı ile. Ancak bu beyannameleri hazırlarken,
dizayn ederken taşrada duran bir muhasebeciye sorup daha güzel, daha de-
taylı beyanname dizaynı olmaz mı? Bunu soruyorum. Şimdi ben elde defter
yazdım eskiden, kasa hesabı, KDV hesabı, şahsi hesap diye çok şeyler yaz-
dım, ben ondan şeyim. Şimdi birde yeminli arkadaşım söyledi ki, muhasebe-
ci, mali müşavir geliyor, 1 gün KDV yi yazıyor, gidiyor, yeminli bakmıyor
ama orada şunu sormak istiyorum; yazmak mı güzeldir, kontrol etmek mi gü-
zeldir? Hangisi zordur? Şimdi ben yeminliye, her ay bir tane mükellefim var-
dı, çok güzel para alıyordum, aylık defterini yazdırıyordum, Yeminliden daha
çok para alıyordum ama Yeminli geldi, benim elden defter gitti! Niye? Ben
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haftanın 3 günü gidiyorum oraya, çalışıyorum, hizmet ediyorum ama yemin-
li diyor ki, 1 gün geliyorsunuz. Meslek gruplarımız arasında alt üst ilişkisi ol-
mamalı. Teşekkür ederim.

Necdet YILMAZ
Denizli SMMM Oda Başkanı

- Sayın Başkan, teşekkür ediyorum. Bu zamana endeksli fiyat tarifesinin
olumlu olduğu ancak kapasite sınırlamasının biraz kolay olmadığı yönünde
şahsınızın da bir düşüncesi olduğu ama işyeri hekimlerine sanıyorum, 210 sa-
at gibi bir süre verilerek bunların çalışma süreleri bu şekilde belirlendikten
sonra ücretlerini de bunların Bakanlık, bunun saat ücretlerini de belirliyor ve
işyerindeki işçi başına da bunların kaç saat çalışacakları da belirleniyor. Ör-
neğin 10 kişiye kadar işte, ayda şu kadar kişi başına 25 dakikadan az olmak
üzere çalışır gibi. Bunu bu şekilde yaptığında bir işyeri hekiminin hem ne ka-
dar iş yapabileceği hem de ne kadar ücret alınacağı belirlenebiliyor. Aynı şe-
kilde muhasebe meslek mensuplarının zamana endeksli fiyat tarifesi belirle-
nirken örneğin, işletme defterlerine ayda 3 saatten az hizmet verilemez ve bu-
nun saat ücreti şudur dendiğinde ve bize de bir çalışma süresi, Anayasa’nın
öngördüğü 7.5 saatin üstüne fazla mesaiyi de kullanarak ve yanımızda çalış-
tırdığımız ruhsatlı çalışanlara ayrı bir parametre, onların bir sorumluluğu ol-
madığı için, örneğin yüzde 50 çarpanı, yanımızda çalıştırdığımız diğer eleman-
larla ilgili bir çarpanla, bir parametre konarak bu belirlenemez mi? Sayın Dai-
re Başkanı Faruk Bey’e de bu konuyu iletmiş olayım, bu olabilir mi, olamaz
mı?

Nail SANLI
TÜRMOB Genel Başkanı

- Teşekkür ederim Sayın Onursal Genel Başkanım. Genel Başkan olarak bu-
na değinmek zorunda kaldım; iki tane yönetici arkadaşım, TÜRMOB’un
Anayasa’nın 135.maddesinden almış olduğu yetkinin, kamu kurumu niteli-
ğinde olma özelliğini sadece bir “siyah plakaya” bağlamış olması beni son
derece üzdü. Sadece o değil; bir kere TÜRMOB, Türkiye Cumhuriyeti ru-
muzlu mühür kullanıyor. Kamu kurumu niteliğinde olmasının bir başka özel-
liğidir. İkincisi, Sayın Başkan, siz çok iyi hatırlayacaksınız, sizin Genel Baş-
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kanlığınız zamanınızda mükerrer 227 ile ilgili Anayasa Mahkemesine giden
bir davamız vardı. Yasamızın Anayasa’nın 135.maddesine göre kurulmuş ka-
mu kurumu niteliğinde bir meslek kuruluşu olduğunu tanımlamasının dışında,
Anayasa Mahkemesi bile o davanın sonucunda bu meslek mensubunun ver-
miş olduğu hizmetler, kamu hizmeti niteliğinde olduğunu ve kurumlarımızın
kamu kurumu niteliğinde olduğunu bir kez daha Anayasa Mahkemesi kararı
ile de tescil ettirdi. 

Burada kamu kurumu niteliğindeki özellik, arkadaşlarımı bilgilendirme ama-
cıyla bunu söylüyorum, cevap anlamıyla değil, kamu kurumu niteliğindeki
espri; vermiş oldukları hizmetlerde kamu yararı olduğu için ve kamu hizme-
tine eşdeğer bir hizmet olduğu için kamu kurumu niteliğinde sayılıyoruz.
Yoksa bir Genel Başkan olarak söylüyorum, resmi plakaya hevesli olduğu-
muzdan değil, kamu kurumu özelliğimiz oradan kaynaklanıyor.

Bir kere ifadeleri çok net ve bilinçli olarak kullanmamız lazım. Evet, seçim-
le işbaşına gelen yönetimler tarafından yönetilen herhangi bir vesayet ve üze-
rindeki bir baskıyı kabul etmeyen, seçilmiş olma özelliğini üyeleriyle beraber
paylaşan, onların sesi olmaya çalışan, mesleğin geliştirilmesini, üye hakları-
nın korunmasını birinci planda tutan bir kuruluş, doğru ama kamu kurumu es-
prisi ki, geçen sene, 7 tane akademik birlik bir araya gelerek Anayasa’dan, o
135. maddeden çıkarılmış olmasının da doğru olmadığı noktasında mutabaka-
ta vardık. O kamu kurumu niteliğindeki espri, aslında bizim anayasal hakkı-
mızın, anayasal gücümüzün emniyet sibobudur, hele hele yöneticilerimiz bu
ifadeyi kullanırken biraz daha hassas davranırlarsa çok daha iyi olur.

İkinci konu; bir yönetici arkadaşımız yine Ankara Oda Başkanımız nasıl ce-
vap verecek bilemiyorum, kendi takdiri, bir katılımcımız, iki tane Oda Başka-
nımızın ismini vererek veya Odalarının ismini vererek “bu da bir haksız reka-
bet midir?” dendi. Bir kere her iki görev de atama görevidir. Oda Başkanla-
rını, o Odaları suçlayacak bir durum yok ortada. TÜRMOB çalışmalarının içe-
risinde her geçen gün yeni bir gelişme yaşarız ve bir yol alıyoruz. Haksız re-
kabet ile mücadele ve etik çalışmalarımız, gördüğünüz gibi 5. Kongremizi ya-
pıyoruz burada. Son zamanlarda TÜRMOB Yönetim Kurulunun faaliyetleri-
ni en çok destekleyen ve mesleki anlamda meslek mensuplarımızın sorunları-
na en çok çözüm getirebilecek, projeleri üreten iki tane komitemizdir. Bura-
daki çalışmaları böyle niyete bağlı bir şekilde ifade ederek suçlarcasına bir so-
ru sormak, sonra soruya muhatap kalan Oda Başkanını da sıkıntıda bırakır. Ya-
rın bu Komitelerin sayısı artar, üçüncü, dördüncü, beşinci Oda Başkanları
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devreye girer tabii ki ama devam eden bir çalışma vardı. Bu devam eden ça-
lışmanın sonuçlarını alabilmek için o çerçevede ele almak lazım. 

İkincisi, biraz önce buradan Aydın Ticaret Odası Başkanı ayrıldı, dikkat eder-
seniz konuşmaların içerisinde, aynı zamanda Türkiye Odalar Borsalar Birli-
ği’nin Konsey Başkan Yardımcısı görevinin de olduğunu söyledi. Hatta bu se-
ne basına da yansıdı bütün arkadaşlarım bunu bilir, bizim meslek camiamız
çok yakından takip eder bu tip şeyleri, dikkatlidirler, hassastırlar. Türkiye
Odalar Borsalar Birliğinin Yönetim Kurulu oluşunca bütün büyük Oda Baş-
kanlarının, Türkiye Odalar Borsalar Birliğinin Yönetim Kurulunda görev al-
dığına hepimiz şahit olduk. İstanbul, Ankara, İzmir, Eskişehir, Gaziantep, ak-
lıma gelen hepiniz yaşadınız bunları. Bir Oda Başkanının üstleneceği görev
kadar güzel bir şey olur mu? Hem isim verilen iki Oda, Türkiye’nin yüzde
40’ını geçen üye sayısı, neredeyse yüzde 50'sine yaklaşan iki Oda. Biraz bu
konularda daha duyarlı, daha hassas, daha birbirimizi sevecen ve kucaklar bir
şekilde konulara yaklaşırsak, meslek mensupları da yanlış bilgilenmez. Çün-
kü bu forumların ve kongrelerin, maalesef, 94.000 meslek mensubu tarafın-
dan izlenebilme şansı yok, özellikle yöneticilik kimliğine bürünmüş arkadaş-
larımızın buralardan çıkacak sonuçlar konusunda birazcık daha hassas ve dik-
katli olmalarını arkadaşlarımdan özellikle istirham ediyorum. Bu konuda bi-
raz daha dikkatli olsunlar.

Birçok değinecek husus var ama zaman sıkıştı biliyorum, iki tane konuya sa-
dece değineceğim Sayın Genel Başkanım. Bir tanesi, özellikle ben dünkü açı-
lış konuşmasında da, bugünkü açılış konuşmasından da, dünkü konuşmamın
içerisinde de Gelir İdaresi Başkanlığında, Maliye Bakanlığında çözüm bekle-
yen sorunlarımız vardır ama Kamu Gözetim Kurumdakiler kadar yoğun de-
ğildir, orada daha rahat çözebiliriz bazı konuları ama tabii ki sorun vardır, ta-
bii ki çözüm bekleyen sorunlar vardır. Hatta yapmış olduğunuz Tek Tebliğ ça-
lışmasıyla ilgili dün de bugün de teşekkürlerimi ortaya koydum ve zaman za-
man anlamlı güzel çalışmalar yapabildiğimizi Faruk Bey’e de, her iki günde
de söyledim. Burada sadece bir konu var, diyor ki Sayın Gözübüyük, “ücrete
bir dahlimiz yok” diyor, en azından benim Genel Başkanlık sürecim içerisin-
de yayınlanmayan bir ücret tarifesi olmadı. Bunu diyalog ile uzlaşmayla ve
görüşmelerle çözdük, teşekkür ediyorum. Ama hiçbir zaman Maliye Bakan-
lığına vermiş olduğumuz teklifin de, önerinin de direk karşılığını alamadık. Ha
bu suçlama olsun diye değil şunun için söylüyorum; eğer gerçekten dahli
yoksa ve bu çok kolaysa TÜRMOB hazırlamış olduğu ücret politikasını Ma-
liye Bakanlığına sunmasın madem direk yayınlama hakkını elde etsin, eğer bir
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dahli yoksa ve eğer ücret tarifesi ile ilgili sorun yoksa orada. Şimdi neden bu-
nu anlatıyorum? Üstadın demin dile getirmiş olduğu kapasite sınırlaması, bi-
zim de desteklediğimiz, yönetmelik çalışmasına dahil ettiğimiz, daha sonra
birlikte yaparız düşüncesiyle de yönetmelikten geri çektiğimiz bir çalışmay-
dı. Çalışmayı değerli buluyoruz, desteklenebilecek bir çalışma buluyoruz ve
bu çalışmaya güç vermek istiyoruz. Ancak siz de Değerli Başkanım, dile ge-
tirdiniz, nasıl ki bir mühendisin çizebileceği proje sayısında bir sınır getiremi-
yorsak, nasıl ki bir avukata alabileceği dava sayısında bir sayı konması müm-
kün değilse, nasıl ki bir doktora muayene edebileceği hastasıyla ilgili bir öl-
çü koyamıyorsak bir meslek mensubumuza da “sen 40 kişiden, 60 kişiden, 70
kişiden daha fazla iş alamazsın” sınırlamasını getirmek anayasal bir sorun ya-
ratır. Ama haksız rekabetin çok önemli bir parçası olduğu için biz de bu ko-
nuda elimizi taşın altına koymak, Gelir İdaresi Başkanlığı ile beraber bu ko-
nuda biz de sorumlu olmak istiyoruz ve meslek mensubu cephesini göğüsle-
mek istiyoruz. Bu sınırlama, tabii ki direk sayı veren bir sınırlama değildir,
ben biliyorum çalışmanızı, onun için de desteğe değer buluyorum bu çalışma-
yı. Orada birtakım kıstaslar vardır, haksız rekabeti önleyebilmek için bunlara
şiddetle ihtiyaç vardır ama bunu tek başına ne TÜRMOB yapabilir, ne tek ba-
şına Gelir İdaresi Başkanlığı, Maliye Bakanlığı yapabilir. Maliye Bakanlığı
bunu işbirliği ile yaparsa yargıdan geri döner ama bunu Gelir İdaresi Başkan-
lığı ve TÜRMOB kimliği ile beraber yaparsak ve düzenlemenin içerisinde
gerçekten, bunlar düzgün bir ifade ile yerini bulacaksa, biz meslek mensup-
larına bu ihtiyacı karşılamak üzere hem ikna açısından, hem uygulama açısın-
dan, hem disiplin açısından, hem haksız rekabeti önleme mücadelesinin içeri-
sine alınması açısından, hem de bunların eğitimlerinin verilmesi açısından,
destek vermek istiyoruz ve bu çalışmayı desteklemek istiyoruz. İçerisinde
TÜRMOB’un da olması şartı ile bu çalışmayı destekliyoruz. 

Bunun ikinci bir ayağı vardır, bizim açımızdan çok önemli, konuşmacılar ta-
rafından da dile getirildi, açılış konuşmasında da söyledim ve bugün de bir su-
num yapıldı bu noktada. Haksız rekabeti önlemenin ve bu müşteri sınırlama-
sına da, kapasite sınırlamasına da çok büyük destek verecek, güç verecek bir
uygulamamız var, Emre Kartaloğlu çok güzel dile getirdi, kendisine teşekkür
ediyorum. Zamana dayalı, zamana endeksli ücret tarifesi, bir insanın, bir mes-
lek mensubunun zamanını da tarif ettiği için otomatikman zaten bir kapasite
sınırlaması kendiliğinden gelecektir. Gelir İdaresinden talebimiz, yapacağımız
bu zamana endeksli ücret tarifesini, önyargılı bir şekilde değil, bizimle tartı-
şarak, bizimle konuşarak ve buna uygun bir şekilde sıcak bakarak bizimle
görüşmeleridir. 2015 tarifesini Kasım ayına bırakmadan önümüzdeki 1-2 ay
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içerisinde hemen kendilerine takdim edeceğiz ve bir yaz boyunca bunun üze-
rinde çalışabiliriz. Ve 2015’te zamana endeksli ücret tarifemizin devreye gir-
mesini, bununla beraber haksız rekabet ile mücadele ile ilgili iki tane Yönet-
meliğimiz yayınlandı, onların da devreye girmesiyle ve hazırlanan programın
kullanılmasıyla, ciddi bir mücadele vereceğimizi ve buna bağlı olarak da za-
mana endeksli ücret tarifesinin içerisine bile monte edilebilir bunlar. Aahsilat
sistemimizin bankalar üzerinden mail-order olur, kredi kartı sistemleri olur,
talimatlandırma sistemleri olur, bunların hepsi bizlerin konuştuğu çözüm yol-
larıdır. Bunlar devreye girdiği zaman hem Gelir İdaresi Başkanlığı kendi açı-
sından ulaşmak istediği amaca ulaşır, hem biz haksız rekabeti önlemiş oluruz,
hem meslek mensubumuzun tahsilatını hızlandırmış oluruz, hem de kaliteli
bir hizmet veren ve mesleğin imajını bozmayan, bozanların da, aramızda eli-
mine olduğu bir sistemi yaratırız. Bunun için ben TÜRMOB adına, camiam
adına bu çalışmaları geceli gündüzlü yaparak sonuç almak için hazır olduğu-
muzu belirtmek istiyorum, aynı çabayı ve aynı yaklaşımı da kendilerinden
bekliyoruz. Teşekkür ediyorum.

Mustafa ÖZYÜREK
Moderatör
TÜRMOB Onursal Başkanı

- Evet, teşekkür ederiz. Şimdi değerli arkadaşlarım, vaktin çok geçtiğini bili-
yorum, şimdi izin verirseniz şöyle bir yöntem izleyelim; sorular daha çok
Maliye Bakanlığı temsilcisi arkadaşımız Faruk Gözübüyük’e yöneltildi, diğer
arkadaşlarımıza önce kısa kısa söz vereyim, son sözü de Faruk Bey’e verip bi-
tirelim.

Emre KARTALOĞLU
Yeminli Mali Müşavir

- Evet, bana çok soru gelmedi, sadece karşıt inceleme tutanaklarıyla ilgili bir
soru var. Evet, yeminlinin kendisinin yapması gereken bir iş ama hiç kimse
birbirini kandırmasın, uygulamada böyle olmuyor. Yani burada sanki birkaç
konuşmacının söyleminden, mali müşavir ile yeminli mali müşavirler arasın-
da bir çatışma varmış gibi bir durum çıktı; bence birbirimize verebileceğimiz
en büyük zararlardan birisi budur. 

277



Sayın Erol Demirel, son yapılan TÜRMOB Genel Kurulunda, Mevlana’ya hi-
taben bir söz söylemişti, “hepimiz tek kanatlı melekleriz, birbirimize tutuna-
madan uçamayız” gerçekten öyle, hepimiz tek kanatlı melekleriz, birbirimize
tutunamadan uçamayız. Biz, birbirimizin, bırakın birbirimize tutunmayı, bir-
birimizin kanadını yolmaya çalışıyoruz, hepimiz birbirimize zarar veriyoruz.
Destek olduğumuz sürece haksız rekabeti de önlemiş oluruz.

“Yazmak mı kolay kontrol etmek mi kolay ya da zor?” diye soruldu; ikisi de
zor ya da ikisi de kolay, aralarında bir fark yok, yerine göre o kolay, yerine
göre o zor. Mali Müşavirlik mesleği de Yeminli Mali Müşavirlik mesleği de
çok önemli, çok kutsal meslekler, birlikte çalışıldığı sürece maksimum fayda-
nın da alınabileceğini düşünüyorum. Tekrar teşekkür ediyorum.

Mehmet OKKALI
Ankara SMMM Oda Başkanı

- Teşekkür ediyorum. Öncelikle Muharrem Bey’in sorusuna kısmen cevap
vereceğim çünkü cevabın çoğunluğunu Sayın Genel Başkanımız verdi. O gö-
rüş tabii ki, bizim için de değerlidir. Ama bu hususlarda önümüzdeki dönem-
lerde daha dikkatli olunması gerektiği tabii ki, gözden kaçırılmamalıdır.

Bunun dışında siyasi yönden arkadaşımız bir şeyler değerlendirdi, şöyle söy-
leyeyim Arkadaşlar; Muharrem Bey’i de biz 13 Şubat’ta yapmış olduğumuz
Panele bütün Odalara davetiyeleri göndererek davet ettik, yapmış olduğumuz
Panel’e Maliye Bakanımız Sayın Mehmet Şimşek bürokratların tamamı, Ge-
lir İdaresi Başkanı, Kamu Gözetim Başkan Yardımcısı, bütün bürokratlar da-
vet edildi. Ben Ankara Odasında bir sefer bile siyaset ile ilgili hiçbir şey ko-
nuşmadım arkadaşlar, hep her yerde “meslek” diye söyledim. Sayın Genel
Başkanımı da bu konudan dolayı tebrik ediyorum, şu ana kadar da kendisin-
den hiçbir siyasi söylem duymadık. Ancak üzülerek şunu da belirtmek istiyo-
rum; Sayın Mustafa Özyürek’i ve Sayın Başkanımız Masum Türker’i Kuru-
mu siyasi kimliğe bulaştırdıklarından dolayı tenkit ediyorum. Şu anki siyasi
yapı ile diyalog kurma içerisinde mücadele ediyoruz arkadaşlar, biz yapmış
olduğumuz Panelde Sayın Genel Başkanımıza da söz verdik, kendisi 45 daki-
ka mesleki sıkıntı, sorunları Bakan Bey’e ilettiler ve yavaş yavaş da ufak te-
fek çözüm önerileri çıkmaya başladı. Biz burada kesinlikle hiçbir siyasi ama-
cımız, siyasi rekabet gibi bir şeyimiz yok, diyalog kuralım “üzüm yiyeyim”.
Benim amacım bu meslekten para kazanmak, itibar kazanmak arkadaşlar,
onun dışında gerisi benim için önemli değil diyorum.
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Bunun dışında YMM’lerle ortak çalışma konusunu ben kinaye olsun diye
söyledim, yeminli mali müşavirler nasıl bizim alanımıza giriyorlarsa, bizim
de onların alanlarına girme hakkımız olabilir, bunun engellenmesi için söyle-
dim. Tabii ki onlar muhasebe yapmıyorlar, tam tasdik yapıyorlar, yalnız ye-
minli mali müşavir üstadımız orada yanlış bir konuşma yaptı, "ben muhase-
beye gerekli kayıtları yaptırıyorum, talimatları veriyorum” dedi. Bünyede o
zaman mali müşavir çalışması gerekiyor, oradaki bir elemana kendisinin ka-
yıtlarının nasıl yapılacağı konusunda talep de bulunmasının da yanlış olduğu,
belirterek, kendisi denetim vazifesi yapması gerektiğini zaten biliyor. Orada
dil sürçmesi olmuştur büyük bir ihtimal. 

Kapasite ile ilgili bir şey de söylemek istiyorum arkadaşlar; kapasite çalışma-
sını, gerçekten TÜRMOB ile birlikte yapılması bize fayda getirecek. Burada
bir meslektaş için 100 puanlık bir çalışma var arkadaşlar, 100 puanlık defte-
re bakabileceğiz, sınırlama bizim 300 puanlık deftere bakmamızda bir sınırla-
ma yok, yeterli, kaliteli eleman çalıştırılması şeklinde bir teşvik var. Eğer ki
sen 100 puanı dolduruyorsan, ikinci bir Mali Müşavir yanında çalıştırarak ila-
ve puan alabileceksin. 

Benim şöyle bir iddiam da var; bu kapasitede de stajyerlere de muhakkak bir
puan verilmesi lazım. Şu an stajyer arkadaşlarımız staj yapacak yer bulamı-
yorlar, çok düşük ücretlerle çalışıyorlar, onlara da 10, 15 puanlık, 20 puanlık
defter tutma, yanında stajyer çalıştıran bürolara kapasite ilavesi yapılabilirse
bu da bizim bu sorunumuzu çözebileceğini düşünüyorum.

Bana başka soru yok. Katılımızdan dolayı çok teşekkür ediyorum, saygılar su-
nuyorum, hayırlı akşamlar diliyorum.

Mustafa ÖZYÜREK
Moderatör
TÜRMOB Onursal Başkanı

- Değerli Arkadaşlarım, Faruk Bey’e söz vermeden önce bir şey söylemek is-
tiyorum. Ben siyasi kimliğimden de siyasi geçmişimden de her zaman iftihar
eden bir insanım. Onun için böyle siyasete bulaşmak yani “siyaset, kötü bir
şey, ona bulaşmış”, bulaşmak diye bir şey yok değerli arkadaşlarım. Ben si-
yaset yaptım, siyasette belli noktalara da geldim, bununla övünç duyarım, bu
camiaya hizmet etmekten de her zaman gurur duydum ve ben siyasi kimliği
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net olarak ortada olan birisi olmama rağmen hiç kimseye bir partizanlık uy-
gulaması yapmadım. Onun için böyle Mustafa Özyürek, CHP’nin Milletveki-
li, Genel Başkan Yardımcısı, Masum Türker, DSP’de Bakanlık yapmış birisi
diye bir genel suçlama bize yakışmaz. Biz belli düzeye gelmiş insanlarız, bel-
li düzeye gelmiş insanların illaki bir kısmımızın çok net, benimki gibi tavrı
var, siyaset ile ilişkisi var, bir kısmımızın bir siyasi partide aktif görevi olma-
makla beraber o partiye dönük sempatisi olabilir. Bunlar çok doğal, bunların
bizim bir arada hizmet vermemizi engelleyen şeyler değil. O nedenle yani
Sayın Başkanın yaşı kadar benim siyasette hizmetim var, bunu bir cümleyle
böyle kestirip atmak kolay değil.

İnşallah, siz de siyasete girersiniz, siyasette belli noktalara gelirsiniz, o za-
man ben size de saygı duyarım. Onun için bu tip polemiklerle birbirimizi lüt-
fen hırpalamayalım, bunlar küçük hesaplardır, bu büyük camiayı aşalım, daha
önemli noktalara doğru gidelim. Evet, buyurun Sayın Gözübüyük,

Faruk GÖZÜBÜYÜK
Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı 
Denetim ve Uyum Yönetimi Daire Başkanı

- Teşekkür ediyorum. Öncelikle şöyle bir yansıma var, ben o yansımanın mes-
lek camiasına çok ciddi katkı sağlayacağını düşünmüyorum, yani SMMM ile
YMM’lerin çekişmesi, birbirileriyle mücadelesi, garip geliyor bana, çok da
anlamsız geliyor. Şimdi o çekişmeler, gücünüzü zayıflatan temel unsurlardan
bir tanesinin de bu olduğunu düşünüyorum. O tarz tartışmaların çok da fayda
getireceğini ben düşünüyorum, sadece bir tespit olarak paylaşmak istedim.

Şimdi öncelikle kızdığım ya da kırgınlığımı ifade ederek sorulara cevap vere-
ceğim. Dün Sayın Bakan’ın söylemeleriyle ilgili herhangi bir açıklama yap-
mak durumunda değilim, ben sunumlarımı yaparken ya da bu tip ortamlara
katılırken üslubuma, zarafetime ve nezaketime dikkat etmeye çalışıyorum, bu
incelikte olmaya çalışıyorum. Sürçülisanım olur, olursa da bu bilinçsizce ol-
muştur ama oturup da şimdi bir arkadaşımızın “bizim lisanımız nedir, hangi
lisandan şey yapıyorsunuz, bize aba altından sopa mı gösteriyorsunuz?” gibi
bir yaklaşımını ben yadırgadığımı, böyle bir şeyi bu ortamda da duyduğuma
çok üzüldüğümü ifade etmek istiyorum. Öyle üslupla da gelebiliriz, öyle yet-
kilerimiz de var, onu da kullanabiliriz ama asla bu yöntemi seçmiyoruz. Yan-
lış anlama diyelim, ama bizim öyle bir tarzımızın olmadığını ortaklaşa yapma-
ya çalıştığımızı ben ifade etmek istiyorum.
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Sorulara gelince, onlara kısa kısa cevap vereyim. Şimdi “danışmanlık sözleş-
mesi” hususu gündeme getirildi; bizim yapmış olduğumuz Tek Tebliğ çalış-
masında, özellikle bu da yeminli mali müşavirler tarafından ifade edildi, ye-
minli mali müşavirler, danışmanlık sözleşmesiyle beraber beyannamelerin
imzalanması hususunu kendileri istemiyorlar. Dolayısıyla danışmanlık sözleş-
mesi ile beyanname gönderilmesi hususunu biz zaten Tek Tebliğ ile düzenli-
yoruz. Bundan sonra danışmanlık sözleşmesi yapmış olan yeminli mali mü-
şavirlerin beyanname gönderme hususunu engelliyoruz, ona ilişkin bir dü-
zenlememiz var Tek Tebliğ ile onu kaldıracağız.

Şirketlerin beyanname gönderilmesine ilişkin husus ifade edildi; o biraz ön-
ce anlatmaya çalıştığım parasal hadlerin kaldırılmasıyla bu işlem zaten orta-
dan kalkacak. Dolayısıyla zaten meslek mensubu olmayanlar beyanname
gönderemeyecekler.

Şimdi “mücbir sebep olayından” bahsetti bir meslektaşınız, mücbir sebep hu-
susunu evet, biz dikkate aldık, onu süre kısıtlı olduğu için ben tam detaylarını
izah edemedim. Mücbir sebep şöyle; mücbir sebep, zaten Vergi Usul Kanu-
nu'nda tanımlanırken meslek mensubunun kendisine yönelik bir mücbir sebep
uygulaması var. Dolayısıyla mücbir sebep kendisinin sözleşme yapmış oldu-
ğu meslek mensuplarıyla alakalı olan hususları kavramıyor, kapsamıyor, bu
Vergi Usul Kanunu'ndaki düzenlemeden kaynaklı. Ama biraz önce beyefendi
de ifade etti, haklı ve insani bir talep, neticede bir meslek mensubunun, her-
kesin başına gelebilir, hepimizin de başına gelebilir ama buna ilişkin çözüm
üretmemiz lazım. Benim bu konuya ilişkin çözümüm şu; eğer mücbir sebep
kapsamında bir husus ile karşılaşmışsa meslek mensubu, bu dönemde uygu-
lanan cezaların uygulanmayacağına ilişkin bir düzenleme yapacağız Vergi
Usul Kanunu'nda. Diyelim ki, işte “1 ay süre ile veya 15 gün süre ile beyan-
name vermeme veya bildirimleri zamanında vermeme gibi hususlara ilişkin
ceza uygulanmaz” şeklinde bir düzenleme yapıp bu sorunu da ortadan kaldır-
mayı düşünüyoruz.

Şimdi iki arkadaşımız, karşıt tutanağından bahsetti, bir arkadaşımız da beyan-
namelerin dizaynı ile alakalı soru sordu, diğeri de “beyannameler dizayn edi-
lirken efendim, SMMM’lerle görüşüyor musunuz?” gibi bir ifade kullanıldı.
Bu ifadeleri yadırgıyorum, biz bunları ifade etmeye çalıştık, demek ki, biz
kendimizi yanlış ifade ediyoruz. TÜRMOB ile yaptığımız, Odalarla yaptığı-
mız çalışmaları anlatmaya çalıştık, izah etmeye çalıştık, bunları sizlerle birlik-
te yapıyoruz, bunların bizim bilgimiz dahilinde olmaması veya biz masa ba-
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şında oturuyoruz, bunları yapıyoruz gibi bir algı mı var, onu anlamakta zorluk
çekiyorum.

Karşıt tutanağı ifade ettik, karşıt tutanağa olan talebi azaltacağız. Dolayısıyla
karşıt ile ilgili sorunlar zaten kendiliğinden ortadan kalkacak. Bundan sonra
karşıt ile ilgili, bu arada bir de yapılma tarzı olarak, zaten bizim düzenleme-
lerimiz var, bu düzenlemelerdeki yöntemin takip edilmesini istiyoruz.

Ücret konusu, Sayın Genel Başkan da ifade etti; ücretin gönderilmesi ve üc-
retin yayınlanması kanuni bir zorunluluk, yani neticede örgüt hazırlayacak,
meslek örgütü hazırlayacak, meslek örgütünün hazırlamış olduğu tarife bize
gelecek, biz yayınlayacağız. Bu noktada tabii ki, geldiği gibi gönderiliyor gi-
bi bir ifadem olmadı benim, oradaki ifade şu; büyük bir çoğunlukla geleni
gönderiyoruz, yani onların artırım hususu, yeniden değerleme hatta bu yıl ye-
niden değerlemenin üzerinde bir artış oldu, tamamen TÜRMOB’un gönder-
miş olduğu ya da Odalarımızın göndermiş olduğu tutarda artışa yönelik hu-
susları yaptık. 

Bu zamana dayalı ücret meselesi; şimdi zamana dayalı bir ücret tarifesi, el-
bette makul, mantıklı, çalışabiliriz, o konuya da açığız. Biraz önce ifade etme-
ye çalıştığım kapasite hadisesinde de hesaplama sistematiğini zamandan alın,
bir bakış açısı, bir diğer bakış açısını aldık, dedik ki, puanlama yapalım, o pu-
anlamaya göre aktif büyüklüğü, net satış tutarları ve çalışan sayısından alalım
dedik. Bununla zamana dayalı olarak tespit edilen tarife arasında bir fark yok,
sadece parametreleri farklı, biz iki parametreyi de çakıştırıyoruz zaten. Bu ye-
ni tartışıyoruz, yeminli mali müşavirler ile serbest muhasebe mali müşavir-
lerde bir zamanlama tablosu, ona daha güzel bir isim bulmuştuk ama şimdi
hatırlayamadım. Yani bir meslek mensubu, serbest muhasebeci mali müşavir
için veya yeminli mali müşavir için söyleyeyim; tasdikini yaptığı veya beyan-
namesini göndermiş olduğu mükellefe ilişkin, SPK örneklerinde olduğu gibi
ne kadarlık hizmet, ne hizmeti veriyor ve o hizmetin karşılığında da ne kadar-
lık zaman, ne kadarlık saat, ne kadarlık dakika ayırdığına ilişkin bilgi alacağız. 

Yine Emre Bey de ifade etti, Genel Başkan da ifade etti, bu tanımlamalar za-
ten doğal olarak 1 gün 24 saat, yılımız 365 gün, bunu daha arttırmanın imka-
nı yok. Dolayısıyla uluslararası standartlar veya sizin meslek örgütünüzün
yaptığı, “örgüt” kelimesini de kullanmak istemiyorum ama meslek camiasının
yaptığı çalışma ve bizlerin yaptığı çalışmada da bunların standardı var zaten.
Dolayısıyla kendiliğinden bu yöntemlerle, bu zorlamalarla yola gireceğini dü-
şünüyorum.
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Evet, beyannameleri uzatma taleplerine, yani beyanların uzatma taleplerini,
esas itibariyle Bakanlık olarak sıcak bakmıyoruz ama meslek camiasından ge-
len talepler olunca da bunu değerlendiriyoruz. 

KDV yüzde 18. O konuda bir şey söylemeyeyim, o konu biraz siyasi bir hu-
sus. Yani değişebilir ama şimdi buradaki temel açmaz şu; Katma Değer Ver-
gisine sadece meslek mensuplarının serbest meslek kazancına yönelik bir de-
ğişiklik yapmak durumundasınız, sadece bunların içerisinde serbest muhase-
beci mali müşavirleri ayrıştırmak gibi bir durum söz konusu değil. Dolayısıy-
la tüm serbest meslek kazancına yönelik bir Katma Değer Vergisi olacak. Bu
zaten çeşitli ortamlarda Sayın Bakan’a da iletildi. Sayın Bakan’ın ıttılaında
olan siyasi bir konu, siyasi otoritenin tavrına bağlı olarak değişecek bir husus.
O konuda bizim bürokratik olarak herhangi bir olumsuz görüşümüzün olma-
dığını ifade etmek isterim. 

Basit usul konusunda, parasal sınırlama hususunda bir alt limit var bir de üst
limit var, biz şu anda üst limiti kaldırıyoruz, alt limitin tabanı da basit usule
çekeceğiz. Dolayısıyla basit usulde olanlarda şu andaki cari uygulama devam
edecek. Niye böyle bir şey olacak? Gerçekçi olmak lazım, zamanla bunu da
Üstadımın bir yönü de siyaset olduğu için daha iyi bilir bunun zorluğunu da-
ha iyi anlayacaktır. Dolayısıyla çok kolay aşağıya doğru indirmek, mümkün
değil ama bizim hedefimiz bunu mümkün olduğu kadar basit usul sınırına in-
dirmek ve zor ama tüm mükellefleri bu kapsam altına alabilmek. Ama bizim
için önemli olan üst sınırdakiler için sınırlamayı kaldırmaktı, onu da yapmayı
planlıyoruz.

Teknik sorunlara ilişkin, evet, arkadaşların birkaç sorunu var ama biz onları
not aldık, onları arkadaşlara iletelim. Bize mail atarsanız o konuyla ilgili, tek-
nik hususlarla alakalı, biz ilgili arkadaşlarımıza iletelim, şimdi teknik husus-
lara çok girmek istemiyorum.

Evet, beni sabırla dinlediğiniz için teşekkür ediyorum, saygılar sunuyorum.
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Dr. Masum TÜRKER
TÜRMOB Eski Genel Başkanı

- Hepinizden özür diliyorum, Sayın Okkalı’ya yanıt vermem lazım ve size bir
şey danışmam lazım. Çünkü O’nun söylemi, bugünden sonra TÜRMOB’un
hiçbir aktivitesine katılmamamız demektir. Eğer katılmamızı istemiyorsanız
katılmayız, şimdi söyleyeceğim.

Ben 1992 yılından beri TÜRMOB’da seçime giren Çağdaş Grubun mensubu-
yum, bu yönelttiğiniz eleştirilerin tümü benim Çağdaş Grubun mensubu ola-
rak 1992’den bugüne kadar gelmem içindir. Siz Oda Başkanı olarak bütün
parti yöneticilerinden randevu aldınız, meslek mensubu olduğu için ve ben si-
zinle aynı gruptan olmadığım halde bekletmeksizin size randevu veren bir
Genel Başkanım ve hemen sizi karşıladım, gazetelerde de haber oldu. Niye?
Çünkü muhasebecisiniz. Bakın sizin yaptığınızı yapan bir arkadaşı söyleye-
yim; ben şu anda IFAC’ın Yönetim Kurulu üyesiyim, IFAC’ta seçilmek için
sizinle 1.5 saat süren bir mülakat yapıyorlar. Bizim Örgütümüzden birisi se-
çilmeyeyim diye benim bir partisinin Genel Başkanı olduğuma dair mektup
göndermiş. Bu sene Kasım ayında IFAC’ın Başkanı olacak ve şu anda Baş-
kan Yardımcısı olan Amerikalı Olivier, bana bir soru sordu. Dedi ki, “size bir
soru sormak istiyorum” ama ondan önce de Güney Afrikalı üye bir soru sor-
du, “kamu yararı için ne düşünüyorsunuz?” dedi. Biraz evvel Sayın Genel
Başkanımız söyledi, anlattım, anlattım, zaman yetmeyecek, isterseniz 1978
yılında yayınladığım makaleyi bu konuda göndereyim deyince adam, yerin-
den fırladı, “Türkiye’de siz bunu görüşmüşsünüz”, evet, biz bu işi görüşen-
lerdeniz, hatta sizin ihtiyacınız olursa size de gönderirim. 

Şimdi kadın bana sordu, “Sayın Türker, siz aynı zamanda bir partinin Genel
Başkanısınız ve bu meslek örgütlerinde çalışıyorsunuz, neden Genel Başkan-
sınız?” dedi. Bir ülkede bir partinin Genel Başkanı olmak demek, o kişinin
hayal gücünün o ülkede başbakan olmayı hayal etmesi demek, ben başbakan
olmayı hayal ediyorum. Muhasebeciyim, Bakan olduğum zaman herkes
“Muhasebeciden Bakan mı olur?” dedi, sonra “ne güzel yönetiyor” dediler,
bütün arkadaşlar övünmeye başladı. Ben bu lafı söyledim, Kadın bana başka
bir soru sormadı, yerinden fırladı, şu lafı söyledi; “lütfen, vizyon” Ve geçen
gün dosyama baktım, üzerinde, değerlemede, “müthiş vizyonu olan adam”
yazıyor. 

Şimdi bakın, sevgili kardeşim, bugün tartıştığımız denetimi Sayın Özyürek ile
aday olduğumuz ilk gün, Çağdaş Demokratların, o zamanki raporuna koy-
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duk, dedik ki, biz bunları gerçekleştireceğiz. Birçok arkadaş onu kaldırmak
istedi, adeta nöbet bekledik, bu önemlidir dedik, bugün bakın, denetimi ko-
nuşuyorsunuz. Sene 1994, burada Muğlalılar varsa hatırlayacaklar, Muğla’da
ilk defa bugün tartıştığınız muhasebe mesleğinde pazarlama konusunu oturum
açan, onlara nasıl pazarlama yapılacağını anlatan, daha sonra dönemin Başka-
nı geldi, “dediğini yaptık, pazarlamadan para kazandık.” dedi.

Şimdi eğer böyle meslek örgütlerine gelmemizi istemiyorsanız söyleyin ama
bakın, ben size bir şey söyleyeceğim; ben bu örgütte seçilenlerin, kiminin ce-
maat üyesi, kiminin A partisi üyesi, kiminin B partisi üyesi olduğunu biliyo-
rum ve destekliyorum. Mesela ben sizin gösterdiğiniz listedeki başkan aday-
larının AKP’den milletvekili aday adayı olmaya çalıştığını, müracaatı olduğu-
nu söylüyor muyum, gurur duyuyorum, diyorum ki, bizden biri de orada ko-
lunu uzatmaya çalışıyor ya da bir arkadaşım Büyük Birlik Partili olduğunu,
bir arkadaşımın MHP’li olduğunu söylüyor muyum? Söylemiyorum. Burada
dönüp dolaşıp Çağdaşların sol düşünceli olmasından kaynaklanan ya Musta-
fa Özyürek’e çatıyorsunuz ya bana, bu ayıptır. Neden ayıptır söyleyeyim; ben
Parlamentoda bulunduğum süre boyunca geçen her kanunun içine muhasebe
mesleğine yarar çıkartan madde koydurttum, açın o bütün kanunları konuşu-
lurken kürsüye çıkıyorum diye bana sataşma şu, bu. Çıktım muhasebeci hak-
larını savundum, yani ben sizin hakkınızı savundum, evet, muhasebeciyim de-
dim Parlamentoda savundum, Bakanken muhasebeci olmakla gurur duyuyo-
rum dedim, çünkü beni bununla aşağılamak istediler. Ben ise muhasebeci
kavramını en üst düzeye çıkarttım.

Şimdi Hüseyin Çelik Bey dün ne dedi, “böyle zannediyorduk ama olmadığı-
nı anladık” çünkü şu anda bürokrasiden gelip sizin aranızda seçilenler hangi
dönemin bürokratı? Nedir kimlikleri? Biz hep birbirimizi biliyoruz. Arapça-
da bir laf var, bizim Mardin’de söylenir, “biz birbirimizi damın altında da bi-
liyoruz damın üstünde de biliyoruz!” Ama böyle yerlerde aramızda yabancı-
ların, medyanın, dinleyicilerin geldiği ortamda bunu söylemek doğru değil. 

Bakın, beni tahrik ediyorsunuz, bırak siyaseti, gel meslek örgütünde çalış, ba-
kın bakalım hangimiz daha fazla meslek mensubuna hizmet ederiz? Neden?
Şurada bulunan arkadaşların her birisi, gecenin saati kaç olursa olsun siyasi
görüşü ne olursa olsun, arayıp da onun yardımına mı koşmadım, onunla ken-
dimi mi paylaşmadım? Şimdi siz böyle siyaset diyorsunuz, bilgime ihtiyacı-
nız var. Şimdi söyleyeyim size, burada herkes bilsin; hani diyorsunuz ya ma-
li müşavir çalıştırılsın, çok alkış aldınız; mükerrer 227 sayılı Tebliğin, iptal
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edilen birinci tebliğin, bulsun herkes okusun, diyoruz ki, tasdik işlemi aldığı
zaman yeminli, o firmanın zorunlu bir mali müşaviri olacak diyoruz. O Teb-
liğe o maddeyi yazan benim, birlikte savunduğumuz kişi burada Sayın Özyü-
rek, ikna ettik ama bakın, ben sizinle hala aynı beraber yürüyen, hani seçim-
ler yapıyorsunuz ya nispi temsil filan, adlarını söylemiyorum, mevcut iktida-
ra yakın olan, gidip de “biz bunu istemiyoruz, kaldırın” diyenlerin adını dek-
lere etmiyorum, neden? Çünkü onların şimdi siyasi gücü var, bize yardım et-
sinler. Ama en çok meslek örgütünün kıyıma uğradığı, gadre uğradığı bu dö-
nemde kim ne yaptı? Şimdi soruyorum size; Masum Türker’in önergesiyle
mali müşavirlerin tamamına sendikaları denetleme yetkisi gelmiştir. Sizinle
de birlikte hareket eden bir arkadaşımızın önergesiyle mali müşavirlerin artık
sendika denetimi kalktı, yalnız yeminlilere verildi, neredeydiniz? 

Gidin sorun, yakasına yapışın, gidin yakasına yapışın! Şunu söylemek istiyo-
rum; değerli arkadaşlar, bu toplantılar akademik toplantılardır, bana Değerli
Genel Başkan dedi ki, “siyasilerin konuşacağı yerde konuşmak ister misi-
niz?”dedi, “hayır” dedim. Ben Bakan oldum, Parti Genel Başkanı oldum, ha-
la Parti Genel Başkanıyım, Milletvekili oldum, bu çatının altında bütün ko-
nuşmalar yazılıdır, kongrelerde bir gün siyasi bir laf söylediğimi söyleyin.
Milletvekili olana kadar, hatta benim Çağdaş Gruptaki bazı arkadaşlar, “bu
renksiz mi, niye siyasi görüşünü belli etmiyor” diyorlardı. Bir tek Mustafa
Bey ile konuşurduk, bilirdi, sesimizi çıkartmayız. Ben sizi seviyorum, niye
seviyorum biliyor musunuz? Yakışıklı olduğunuz için değil, bir gruba mensup
olduğu için de değil, unvanınız “muhasebeci” olduğu için sizi seviyorum, un-
vanınız için seviyorum.

Şimdi biz burada “efendim, siyasallaştırdınız” diyorsunuz, ee ben söyleyeyim
size; MÜSİAD’ın Başkanı hepsi dahil arka arkaya hepsi milletvekili seçili-
yor, biz gidiyoruz MÜSİAD’ın toplantılarına Sol Parti’nin Genel Başkanı ola-
rak konuşuyorum, bir gün demiyorum ya sizin renginiz şu, bu. Şimdi bakın,
“uzanan kol bizden olsun”, ister AKP’den ister CHP’den, ister Demokrat Par-
ti’den, ister Büyük Birlik Partisi’nden, isterse BDP’den, uzanan kol bizden
olsun. Dün BDP temsilcisi konuşan arkadaşımız, bir zamanlar Ankara Odası-
nın Başkanıydı, bir dönem ilk seçildiğimizde TÜRMOB’un Yönetim Kurulu
üyesiydi, bizimle ilgili ne kadar güzel şeyler söyledi, hiç bizi aşağıladı mı?
Bilakis daha teşvik etmeye çalıştı. 

Şimdi ben sizin geleceğinizi güzel görmek istiyorum, parlayın, sizin de siya-
si taraflarınız, sizi de parlatıp bir yere atsınlar. O zaman ben geleyim, YMM

286



ruhsatını iade edeyim, Ankara Odasına gelip üye olayım, hodri meydan 2 se-
ne sonraki seçimlerde kim seçilir görürüz!

Yani bu iş siyasetle değil, bu iş kalp ile olur kalp ile. Bakın benim kalbim bu-
radaki herkes için atıyor ama bir tek soru soracağım size, bu çok gücüme git-
ti. Bu arkadaşın söylediğinin manası şu demektir, “bir daha buraya gelme”
demektir, gelmemi istemiyorsanız gelmeyeyim.

(Salondan asla, asla)

Yani bakın, Allah bizi birbirimize düşürmesin, Allah bizi birbirine yardım
eden insanlar safında tutsun. Ben iki şey için hayatım boyunca mücadele ede-
rim; Allah için, vatan için, gerisi umurumda değildir.

Onun için lütfen, siyasi şeylere bizi alet etmeyin, bizi tahrik etmeyin. Ben
tahrik olmam biliyor musunuz ama Allah size en iyi yolu göstersin, birlikte
beraber daha çok güzel günler olacak ama lütfen, bir daha bunu böyle söyle-
diğiniz zaman, tutamıyorum kendimi söylüyorum. Bakın, ben yarın size Etik
için Oturum Başkanlığı yapacağım, bilin diye Etik Felsefesi konusunda 300
sayfa okuyarak geldim.

Hepinize saygı sunuyorum ve öldüğüm zaman ben muhasebeci öleceğim, ben
muhasebeci öleceğim, Eski Bakan, Eski Başkan ama muhasebeci öleceğim.
Sağ olun.

Mehmet OKKALI
Ankara SMMM Oda Başkanı

- Ben Sayın Masum Türker’e, Sayın Bakanımıza, mesleğe, TÜRMOB’a yap-
tığı katkılardan dolayı çok teşekkür ederim. Hiçbir zaman bu mesleğe verdiği
katkıları göz ardı etmiyorum, sadece bir Genel Başkanlık döneminde, TÜR-
MOB Başkanlığını yaptığından dolayı tenkit ettim kendisini. Şu an bana de-
min soru soran arkadaşımız ne dedi? Maliye Bakanı niye senin Odanın prog-
ramına geliyor da buraya gelmiyor? Demek ki bu Kuruma bir siyasi algı oluş-
turulmuş, bunun önlenmesinden dolayı ben bu öngörümü söyledim. Sizi çok
seviyorum, gerçekten, çok sayıyorum, mesleğe, camiaya çok büyük katkıları-
nız oldu, beni yanlış anladınız, o konuda da bunu lütfen bilin.  Çok teşekkür
ediyorum, saygılar sunuyorum.
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Mustafa ÖZYÜREK
Moderatör
TÜRMOB Onursal Başkanı

- Evet, çok teşekkür ederim değerli arkadaşlarım. Bu Panelimizi kapatıyoruz,
ben konuşmacılarımız Faruk Gözübüyük, Mehmet Okkalı ve Sayın Emre Kar-
taloğlu’na çok teşekkür ediyorum. Hepinize iyi akşamlar diliyorum.
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